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Algemene inlichtingen

Adres: Alsembergsesteenweg 860
 1180 Brussel	
Telefoon: 02 370 75 11			 
e-mail: info@cpasuccle.be	

Directrice voor maatschappelijk welzijn
Mevrouw Pascale VANDERZWALMEN
Telefoon: 02 370 75 11

De heer Michel COHEN
Telefoon: 02 370 75 84

Adres: Stallestraat 77 - 1180 Ukkel
Telefoon: 02 605 11 80	

Adres: Achille Reisdorfflaan 36 - 1180 Ukkel
Telefoon: 02 370 80 11
e-mail: info.neckersgat@cpasuccle.be

De heer Marc VANDENBERGHEN
Telefoon: 02 370 75 84

Adres: Egide Van Ophemstraat 3 - 1180 Ukkel
Telefoon: 02 370 62 00
e-mail: accueil.hb@cpasuccle.be

De heer Vincent LETIST
Telefoon: 02 370 75 11

Adres: Joseph Bensstraat 82A – 1180 Ukkel
Telefoon: 02 340 37 87
e-mail: creass@ocmwukkel.be

Adres: Vanderaeystraat 25 – 1180 Ukkel
Telefoon: 02 370 76 58
e-mail: baby.halte@cpasuccle.be

Adres: Joseph Bensstraat 82 – 1180 Ukkel
Telefoon: 02 343 47 70
e-mail: cite.direction@cpasuccle.be

Centraal Bestuur van het OCMW

Sociale dienst van het OCMW

Voorzitter van het OCMW

Gemeentebestuur

Rusthuis/Domein Neckersgat

Secretaris-generaal

Rusthuis/Tehuis Brugmann

Financieel directeur

Crèche Asselbergs

Baby-Halte

Kindertehuis Alphonse Asselbergs
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Het OCMW van Ukkel blijft een essentiële instelling ten dienste van onze 
bevolking, en biedt dagelijks steun en begeleiding aan personen in een 
noodsituatie of een kwetsbare positie. 

In 2024 bleven onze teams met toewijding en bekwaamheid doorwerken, 
en maakten er een erezaak van om personen op een menswaardige en 
respectvolle manier te onthalen, en onze diensten steeds aan te passen aan 
de uitdagingen van de huidige realiteit. 

Dit activiteitenverslag is een uitnodiging om kennis te maken met de 
omvang van onze diensten en onze acties gedurende het jaar aan de hand 
van enkele indicatieve cijfers.

Wij hopen dat deze uitgave u in staat stelt het OCMW en zijn voornaamste 
diensten aan personen beter te begrijpen.

Veel leesplezier aan allen.

Michel COHEN
Voorzitter van het OCMW

“

“
Bericht van de Voorzitter
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Inleiding

Jaarverslag 2024, www.ocmwukkel.brussels

Schema
van de organen van 
het OCMW

Bevoegdheden :
• Is belast met de verzending van de 
administratieve lopende zaken; 
• De Raad voor Maatschappelijk Welzijn kan 
aan het VB eveneens andere welomschreven 
bevoegdheden delegeren.
Samenstelling : 4 leden (3 raadsleden en de 
voorzitter) + 1 nederlandstalig lid
Vergaderingen : 2x/maand minimum, achter 
gesloten deuren

Bevoegdheden : 
• Staat in voor de opvolging van het 
beheer van Kindertehuis Asselbergs.
Samenstelling : 6 leden (5 raadsleden 
en de voorzitter).
Vergaderingen : wanneer nodig, 
achter gesloten deuren.

VAST BUREAU

BEHEERSCOMITÉ VAN 
HET KINDERTEHUIS 

ASSELBERGS

DELEGATIE

15

Bevoegdheden:
Neemt de beslissingen betreffende 
de sociale bijstand op basis van de 
voorbereidende onderzoeken die door 
de maatschappelijk assistenten worden 
uitgevoerd.
>>> Dit is het eerste bijzonder comité 
dat door de Raad voor Maatschappelijk 
Welzijn in het begin van de legislatuur 
wordt opgericht.
Samenstelling: 8 leden (7 raadsleden 
en de voorzitter).
Vergaderingen: ten minste één keer per 
week met ten minste één hoorzitting/
maand, achter gesloten deuren.

Bevoegdheden: 
• Staat in voor de opvolging van het 
beheer van de rusthuizen van het 
OCMW.
Samenstelling: 6 leden (5 raadsleden 
en de voorzitter).
Vergaderingen: wanneer nodig, 
achter gesloten deuren.

Bevoegdheden: 
• Regelt alles wat onder de bevoegdheid van 
het OCMW valt, tenzij de wet er anders over 
beschikt;
• Kan bepaalde bevoegdheden delegeren aan 
het vast bureau en aan de bijzondere  comités 
die intern zijn samengesteld.
Samenstelling : 13 leden die door de 
gemeenteraad worden gekozen en een 
voorzitter die onder deze leden wordt gekozen, 
+ 1 nederlandstalig lid
Vergaderingen : minstens 1x/maand, achter 
gesloten deuren.

RAAD VOOR 
MAATSCHAPPELIJK 

WELZIJN

DE
LE

GA
TI

E

BIJZONDER COMITÉ 
VOOR DE SOCIALE 

DIENST

BEHEERSCOMITÉ VAN 
DE RUSTHUIZEN

Bevoegdheden :
• Zit de organen van het OCMW voor;
• Leidt de activiteiten van het centrum;
• Vertegenwoordigt het centrum in alle 
gerechtelijke en buitengerechtelijke handelingen;
• Waakt over het voorafgaand onderzoek van de 
zaken die aan de organen van het OCMW worden 
voorgelegd;
• Is belast met de uitvoering van de beslissingen 
van de organen van het OCMW;
• Ondertekent samen met de secretaris-generaal 
de beslissingen van de organen van het OCMW, 
de bekendmakingen, de verslagen en de 
briefwisseling van het OCMW; 
• Kan in geval van hoogdringendheid beslissen 
over het toekennen van sociale bijstand.

DE VOORZITTER

DELEGATIESchema van 
de organen 
van het 
OCMW
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SOCIALE WIJKDIENST 
 
De sociale wijkdienst is het eerste contactpunt voor personen in een moeilijke situatie.  
De maatschappelijk assistenten van de dienst bieden twee soorten steun: het recht op maatschappelijke 
integratie (LL & EqLL) waarmee een minimuminkomen wordt gegarandeerd volgens de precieze wettelijke criteria, 
en eenmalige maatschappelijke steun, die aan een bepaalde staat van behoefte beantwoordt (medische kosten, 
schuld schuldenlast, voedselhulp...). 
 
Eind april 2022 werd een specifieke cel opgericht om Oekraïense vluchtelingen op te vangen en te begeleiden. 
 
In 2024 
 
Nieuwe bij de cel Onthaal ingediende aanvragen  
 

 
 
In 2024 hebben in totaal 1.761 personen een nieuwe aanvraag voor een LL of EqLL ingediend.  
 
 
  

SOCIALE WIJKDIENST

De maatschappelijk assistenten van de dienst bieden twee soorten 
steun: het recht op maatschappelijke integratie (LL & EqLL) waarmee een 
minimuminkomen wordt gegarandeerd volgens de precieze wettelijke 
criteria, en eenmalige maatschappelijke steun, die aan een bepaalde staat van 
behoefte beantwoordt (medische kosten, schuld schuldenlast, voedselhulp...).
Eind april 2022 werd een specifieke cel opgericht om Oekraïense vluchtelingen 
op te vangen en te begeleiden.

De sociale wijkdienst is het eerste contactpunt voor 
personen in een moeilijke situatie. 

Nieuwe bij de cel Onthaal ingediende aanvragen 

In 2024 hebben in totaal 1.761 personen een nieuwe aanvraag voor een LL of EqLL ingediend. 
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Aantal betaalde Leeflonen (LL) en Equivalent Leeflonen (EqLL) 
 

 
 
Het aantal betaalde LL bleef in 2024 stabiel, met een lichte stijging aan het begin van het schooljaar door een 
stroom aanvragen van studenten. In april stellen we een daling van het aantal EqLL vast naar aanleiding van de 
sluiting van de transitwoning voor Oekraïners. 
 
Categorie begunstigden van een leefloon 
In 2024 steeg het aantal LL met 8,4% ten opzichte van 2023. 
Binnen deze groep was het aantal alleenstaanden het grootst. 
 
Categorie begunstigden van een equivalent leefloon 
62% van de EqLL-gerechtigden in 2024 waren Oekraïners met het statuut van tijdelijke bescherming. De meeste 
onder hen hadden het statuut samenwonend, omdat zij bij particulieren werden ondergebracht. In de loop van het 
jaar keerde de verhouding samenwonend-alleenstaand zich om, naarmate zij een eigen woning betrokken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Leeftijd van de rechthebbenden LL&EqLL 
 

 
 
Met uitzondering van de leeftijdscategorie 55-65 jaar stijgen alle leeftijdscategorieën van de LL-gerechtigden ten 
opzichte van 2023, met een bijzonder voelbare stijging van de categorie 25-35 jaar (+11%). 
 

 
 
Wat het EqLL betreft, dalen alle leeftijdscategorieën, uitgezonderd de categorie 55-65 jaar, waarvan het aantal 
stabiel blijft. De dalingen zijn voelbaarder onder de categorieën 18-25 jaar (20%) en 25-35 jaar (18%). Er dient te 
worden opgemerkt dat de twee begunstigden van jonger dan 18 jaar Oekraïners zijn. 
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opzichte van 2023, met een bijzonder voelbare stijging van de categorie 25-35 jaar (+11%). 
 

 
 
Wat het EqLL betreft, dalen alle leeftijdscategorieën, uitgezonderd de categorie 55-65 jaar, waarvan het aantal 
stabiel blijft. De dalingen zijn voelbaarder onder de categorieën 18-25 jaar (20%) en 25-35 jaar (18%). Er dient te 
worden opgemerkt dat de twee begunstigden van jonger dan 18 jaar Oekraïners zijn. 
 
 

  

Het aantal betaalde LL bleef in 2024 stabiel, met een lichte stijging aan het begin van het schooljaar door een stroom 
aanvragen van studenten. In april stellen we een daling van het aantal EqLL vast naar aanleiding van de sluiting 
van de transitwoning voor Oekraïners.
Categorie begunstigden van een leefloon
In 2024 steeg het aantal LL met 8,4% ten opzichte van 2023.
Binnen deze groep was het aantal alleenstaanden het grootst.
Categorie begunstigden van een equivalent leefloon
62% van de EqLL-gerechtigden in 2024 waren Oekraïners met het statuut van tijdelijke bescherming. De meeste 
onder hen hadden het statuut samenwonend, omdat zij bij particulieren werden ondergebracht. In de loop van het 
jaar keerde de verhouding samenwonend-alleenstaand zich om, naarmate zij een eigen woning betrokken.

Aantal betaalde Leeflonen (LL)
en Equivalent Leeflonen (EqLL)

   (LL) - (EqLL)  

Met uitzondering van de leeftijdscategorie 
55-65 jaar stijgen alle leeftijdscategorieën 
van de LL-gerechtigden ten opzichte van 
2023, met een bijzonder voelbare stijging 
van de categorie 25-35 jaar (+11%).

Wat het EqLL betreft, dalen alle 
leeftijdscategorieën, uitgezonderd de 
categorie 55-65 jaar, waarvan het aantal 
stabiel blijft. De dalingen zijn voelbaarder 
onder de categorieën 18-25 jaar (20%) 
en 25-35 jaar (18%). Er dient te worden 
opgemerkt dat de twee begunstigden van 
jonger dan 18 jaar Oekraïners zijn.

Leeftijd van de rechthebbenden LL&EqLL
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Aantal dakloze LL-begunstigden 
 
Een persoon wordt als dakloos beschouwd wanneer hij/zij geen persoonlijke woning heeft.  
Zodra een dakloze een woning vindt waar hij zich kan domiciliëren, kan hij/zij gedurende 2 jaar aanspraak maken 
op een LL voor daklozen.  
 
In 2024 daalt het aantal dakloze personen met 13,87%. 
 

 
 
 

Een persoon wordt als dakloos beschouwd wanneer hij/zij geen persoonlijke 
woning heeft. 
Zodra een dakloze een woning vindt waar hij zich kan domiciliëren, kan hij/zij 
gedurende 2 jaar aanspraak maken op een LL voor daklozen. 

In 2024 daalt het aantal dakloze personen met 13,87%.

Aantal dakloze LL-begunstigden

   (LL) - (EqLL) 
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		  Energiecel
De Energiecel behandelt vragen van inwoners van 
Ukkel omtrent de problematiek met betrekking 
tot energie, of het nu water, gas, elektriciteit of 
stookolie betreft. Hij zorgt voor een tussenkomst 
omdat energiefacturen dikwijls een grote bron van 
schuldoverlast vormen.
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BEZUINIGEN OP GAS
EN ELEKTRICITEIT

GEBRUIKSAANWIJZING

Alsembergsesteenweg 860
1180 Ukkel
02 370 76 84
cellule.energie@cpasuccle.be

CONTACT MET ONS OPNEMEN
OCMW van Ukkel – Energiecel

De energiecel van het OCMW van Ukkel kan u helpen.
Neem contact op met de energiecel om u in te schrijven voor de 

vorming: “Bezuinigen op gas en elektriciteit: 
Gebruiksaanwijzing”

Heeft u moeite met het 
begrijpen van uw factuur?

Wilt u hulp bij het opnemen 
van uw meterstanden?

Vindt u dat u te veel gas en 
elektriciteit verbruikt?

Wilt u minder gas en 
elektriciteit verbruiken 
maar weet u niet hoe?

Aantal en soorten aanvragen 
 

     

737 aanvragen voor problemen m.b.t. de 
energiefactuur

276 aanvragen voor problemen m.b.t. 
water

139 preventieve bezoeken/audits thuis 
door de eco-arbeider

Er werden in totaal 533 financiële 
steunaanvragen (gas, elektriciteit, 
kostenafrekening, stookolie en water) 
toegekend.

Voorbereiding van workshops voor rationeel water- en energieverbruik
Er werden zes workshops “Gas en elektriciteitsbesparing: Gebruiksaanwijzing” 
georganiseerd. 

https://cpasuccle.be/nl/

bezuinigen-op-gas-en-

elektriciteit/

Aantal en soorten aanvragen

Aantal en soorten aanvragen 
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Sociaalprofessionele herinschakeling
PromoJob et Sociale Antenne

Sociale 
Antenne

De dienst sociaalprofessionele herinschakeling 
is na de Sociale Wijkdienst een tweedelijnsdienst 
die zich richt tot Leefloon- en Equivalent 
Leeloongerechtigden. Zijn voornaamste 
doelstelling is deze personen begeleiden bij het 
definiëren van een project voor het zoeken naar 
werk.

Promo-Job 

PromoJob

De Sociale Antenne biedt globale begeleiding van personen die nog ver 
verwijderd staan van een traject voor professionele begeleiding.
In het bijzonder biedt de pool hermobilisatie aangepaste sociale 
begeleiding aan deze personen, die wegens specifieke problemen 
werkloos zijn (verslaving, geestelijke gezondheid, dakloos, geen 
kennis van de landstalen…).
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Dankzij de subsidie Actiris-
FSE+ (subsidie 2023) kon 
een trajectbegeleider worden 
aangesteld die belast werd 
met de hermobilisatie om 65 
Oekraïense leerlingen van de 
cursus alfa/FVT te begeleiden 
bij hun sociaalprofessioneel 
levensproject.

Cijfers van de 

sociaalprofessionele 

inschakeling (december 

2024) 97 personen werden met een 
overeenkomst Artikel 60 
tewerkgesteld.
76 personen onder hen kregen aan 
het einde van hun contract een 
arbeidsovereenkomst van bepaalde 
of onbepaalde duur. 
Dit resultaat werd mogelijk gemaakt 
dankzij de ondersteunende 
coaching van de trajectbegeleiders 
van de dienst die zich inzetten 
om een duurzame en geschikte 
tewerkstelling te garanderen.
Binnen een enigszins 
moeilijke context heeft de 
dienst de ontwikkeling van 
de “pool prospectie” weten te 
behouden, met als doelstelling 
verenigingen en bedrijven in 
Ukkel te contacteren, het imago 
van het OCMW te verbeteren 
en nieuwe samenwerkingen 
te vergemakkelijken, en de 
jobaanbiedingen te diversifiëren.

1.526 personen werden opgevolgd 
voor sociaalprofessionele 
inschakeling, hetzij 70% van de 
2.183 LL- en EqLL-gerechtigden.

Behaalde doelstelling: 112,5 

inschakelingsovereenkomsten 

Artikel 60 § 7

PROMOJOB Aantal door PromoJob opgevolgde personen

Behaalde doelstelling: 112,5 inschakelingsovereenkomsten Artikel 60 § 7

 
SOCIAALPROFESSIONELE HERINSCHAKELING 
 
De dienst sociaalprofessionele herinschakeling is na de Sociale Wijkdienst een tweedelijnsdienst die zich richt tot Leefloon- en Equivalent Leeloongerechtigden. Zijn 
voornaamste doelstelling is deze personen begeleiden bij het definiëren van een project voor het zoeken naar werk. 
 
 
PROMOJOB in 2024 
 
Behaalde doelstelling: 112,5 inschakelingsovereenkomsten Artikel 60 § 7 
 
97 personen werden met een overeenkomst Artikel 60 tewerkgesteld. 
76 personen onder hen kregen aan het einde van hun contract een arbeidsovereenkomst van bepaalde of onbepaalde duur.  
Dit resultaat werd mogelijk gemaakt dankzij de ondersteunende coaching van de trajectbegeleiders van de dienst die zich inzetten om een duurzame en geschikte tewerkstelling 
te garanderen. 

 
 
 
Binnen een enigszins moeilijke context heeft de dienst de ontwikkeling van de “pool prospectie” weten te behouden, met als doelstelling verenigingen en bedrijven in Ukkel te 
contacteren, het imago van het OCMW te verbeteren en nieuwe samenwerkingen te vergemakkelijken, en de jobaanbiedingen te diversifiëren. 
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Aantal door PromoJob opgevolgde personen 
 
 

 
 
 
Dankzij de subsidie Actiris-FSE+ (subsidie 2023) kon een trajectbegeleider worden aangesteld die belast werd met de hermobilisatie om 65 Oekraïense leerlingen van de 
cursus alfa/FVT te begeleiden bij hun sociaalprofessioneel levensproject. 
 
Cijfers van de sociaalprofessionele inschakeling (december 2024)  
 

• 1.526 personen werden opgevolgd voor sociaalprofessionele inschakeling, hetzij 70% van de 2.183 LL- en EqLL-gerechtigden. 
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De educatieve cel heeft 110 workshops georganiseerd 
teneinde de handelingsbekwaamheid van gebruikers 
op familiaal, sociaal of professioneel vlak te versterken. 

– Sociale Antenne: 7.324 bezoeken, hetzij een 
gemiddelde van 28 gebruikers per dag.
– Cafetaria druk bezocht in de winter dankzij de 
verdeling van soep (Groot Koudeplan)
– Boetiek van de 4 seizoenen waar kleding afkomstig 
van schenkingen wordt verdeeld: bezocht door 3.862 
personen (stijging van de vraag tijdens het Groot 
Koudeplan).

In 2024 verzekerde de Sociale Antenne maandelijks de begeleiding van 
gemiddeld 314 personen. Bovendien volgden 21 personen aangesteld met een 
inschakelingsbaan via Artikel 60 een hermobilisatietraject. 

De lokalen van de baby-halte werden geschilderd.
Dankzij de verspreiding van nieuwe folders en een 
artikel in de Wolvendael steeg het aantal bezoekers met 
42%.

De in 2023 opgestarte samenwerking werd verlengd. 
Hierdoor kunnen er dagelijks warme maaltijden worden 
opgehaald en verdeeld.

Organisatie van workshops

Opfrissen van de baby-halte en 
optimalisatie van zijn bezetting 

Samenwerking met de school Saint-
Vincent de Paul

Enkele cijfers

Aantal opgevolgde personen 

SOCIALE 
ANTENNE 

– Baby Halte: 34 kinderen ontvangen, voor in totaal 2.241 halve dagen, hetzij een stijging van 42% ten opzichte van 2023. 
 
Aantal opgevolgde personen  
 
In 2024 verzekerde de Sociale Antenne maandelijks de begeleiding van gemiddeld 314 personen. Bovendien volgden 21 personen aangesteld met een inschakelingsbaan via 
Artikel 60 een hermobilisatietraject.  
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Ontwikkeling van het gemiddeld aantal personen opgevolgd in 
hermobilisatie

– Alfa-workshops voor alfabetiseringscursussen en Frans als 
vreemde taal: 343 deelnemers.
– Cuturele uitstapjes: 14 uitstapjes georganiseerd.
– Burgerschapsworkshops (door de pool hermobilisatie): 22 
workshops geanimeerd.
– Baby Halte: 34 kinderen ontvangen, voor in totaal 2.241 halve 
dagen, hetzij een stijging van 42% ten opzichte van 2023.
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SOCIALE ANTENNE in 2024 
 
De Sociale Antenne biedt globale begeleiding van personen die nog ver verwijderd staan van een traject voor professionele begeleiding. 
In het bijzonder biedt de pool hermobilisatie aangepaste sociale begeleiding aan deze personen, die wegens specifieke problemen werkloos zijn (verslaving, geestelijke 
gezondheid, dakloos, geen kennis van de landstalen…). 
 
Organisatie van workshops 
De educatieve cel heeft 110 workshops georganiseerd teneinde de handelingsbekwaamheid van gebruikers op familiaal, sociaal of professioneel vlak te versterken.  
 
Opfrissen van de baby-halte en optimalisatie van zijn bezetting  
De lokalen van de baby-halte werden geschilderd. 
Dankzij de verspreiding van nieuwe folders en een artikel in de Wolvendael steeg het aantal bezoekers met 42%. 
 
Samenwerking met de school Saint-Vincent de Paul 
De in 2023 opgestarte samenwerking werd verlengd. Hierdoor kunnen er dagelijks warme maaltijden worden opgehaald en verdeeld. 
 

Enkele cijfers 
 

 
 

 
– Sociale Antenne: 7.324 bezoeken, hetzij een gemiddelde van 28 gebruikers per dag. 
– Cafetaria druk bezocht in de winter dankzij de verdeling van soep (Groot Koudeplan) 
– Boetiek van de 4 seizoenen waar kleding afkomstig van schenkingen wordt verdeeld: bezocht door 3.862 personen (stijging van de vraag tijdens het Groot Koudeplan). 
– Alfa-workshops voor alfabetiseringscursussen en Frans als vreemde taal: 343 deelnemers. 
– Cuturele uitstapjes: 14 uitstapjes georganiseerd. 
– Burgerschapsworkshops (door de pool hermobilisatie): 22 workshops geanimeerd. 
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LOKAAL OPVANGINITIATIEF (LOI) en NIET-BEGELEIDE MINDERJARIGE VREEMDELINGEN (NBMV) 
 
De dienst LOI huisvest verzoekers om internationale bescherming (VIB) tijdens hun asielprocedure, begunstigden van het vluchtelingenstatuut, vluchtelingen met subsidiaire 
bescherming, regularisatie 9ter of 9bis, hervestigde personen en niet-begeleide minderjarige vreemdelingen (NBM).          
                                  
Bewoners van het LOI worden naar het OCMW doorverwezen volgens een overeenkomst afgesloten tussen het OCMW en FEDASIL.  
De opvang in een LOI bestaat uit een ingerichte collectieve woning en verschillende vormen van steun.  
 
Na de erkenning van het vluchtelingenstatuut, kunnen de personen gedurende twee à drie maanden in een LOI verblijven. 
 
In 2024 
 
Oplossing voor onze LOI-bewoners in het Domein Neckersgat 
 
In eerste instantie werd een tijdelijke oplossing gevonden. Vanaf november 2024 werden de LOI-bewoners van het Kasteel van het Domein Neckersgat in het Tehuis 
Brugmann geherhuisvest, in de lokalen die voorheen werden bewoond door de Oekraïnecel.  
 
Tegelijkertijd werden er stappen ondernomen om woningen aan te kopen teneinde een duurzamere oplossing te vinden. 
 
 
Nationaliteit van de bewoners 
 
Het OCMW ontving 143 personen van 20 verschillende nationaliteiten. 
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Ontwikkeling van de opvang LOI/NBMV 
 

 
 
Naar aanleiding van een verzoek van FEDASIL vertoonde het aantal LOI-plaatsen in 2024 een lichte stijging ten opzichte van 2023. 
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Ontwikkeling van de opvang van de LOI/NBMV (aantal huisvestingsdagen)

De dienst LOI huisvest verzoekers om 
internationale bescherming (VIB) tijdens 
hun asielprocedure, begunstigden van het 
vluchtelingenstatuut, vluchtelingen met 
subsidiaire bescherming, regularisatie 
9ter of 9bis, hervestigde personen en niet-
begeleide minderjarige vreemdelingen 
(NBM).         
Bewoners van het LOI worden naar 
het OCMW doorverwezen volgens een 
overeenkomst afgesloten tussen het 
OCMW en FEDASIL. 
De opvang in een LOI bestaat uit een 
ingerichte collectieve woning en 
verschillende vormen van steun. 
Na de erkenning van het 
vluchtelingenstatuut, kunnen de 
personen gedurende twee à drie maanden 
in een LOI verblijven.

Service ILA MENA

LOKAAL OPVANGINITIATIEF (LOI) 
NIET-BEGELEIDE MINDERJARIGE VREEMDELINGEN 
(NBMV)

Dienst LOI - NBMV

Oplossing voor onze LOI-bewoners in het Domein 
Neckersgat
In eerste instantie werd een tijdelijke oplossing 
gevonden. Vanaf november 2024 werden 
de LOI-bewoners van het Kasteel van het 
Domein Neckersgat in het Tehuis Brugmann 
geherhuisvest, in de lokalen die voorheen werden 
bewoond door de Oekraïnecel. 
Tegelijkertijd werden er stappen ondernomen om 
woningen aan te kopen teneinde een duurzamere 
oplossing te vinden.

Nationaliteit van de bewoners
Het OCMW ontving 143 personen van 20 
verschillende nationaliteiten.

Ontwikkeling van de opvang LOI/NBMV 
Naar aanleiding van een verzoek van FEDASIL 
vertoonde het aantal LOI-plaatsen in 2024 een 
lichte stijging ten opzichte van 2023.
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ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

Sinds 2011 biedt het GVDC 
dagelijks voedselhulp aan 
begunstigden van een leefloon 
of die op de armoedegrens leven, 
en strijdt op deze manier tegen 
voedselverspilling. De dienst is 
constant op zoek naar nieuwe 
bevoorradingsbronnen en streeft 
naar gevarieerde, evenwichtige en 
gezonde voeding.

Er zijn drie soorten verdeling 
mogelijk: afhalen van pakketten bij 
het GVDC, leveringen aan huis voor 
personen met beperkte mobiliteit 
en noodpakketten geleverd aan de 
Sociale Antenne.

De dokterspraktijk is alle 
voormiddagen geopend. 
Raadplegingen zijn gratis voor 
iedereen die in het bezit is van een 
medische kaart (afgegeven door een 
maatschappelijk assistent(e) van de 
sociale wijkdienst).

Patiënten die ingeschreven zijn 
in een wijkgezondheidscentrum 
kunnen niet raadplegen.

1 - Patrimonium
De cel Patrimonium stelt aanvragers 
sociale woningen ter beschikking, 
hetzij van het OCMW, hetzij van privé-
eigenaars. 

2 – Huisvestingspermanentie
Binnen de Huisvestingspermanentie 
vangt deze cel personen op die 
huurmoeilijkheden ondervinden, en 
biedt hun persoonlijke begeleiding.

3 – De Huisvestingstafel 
Deze cel begeleidt personen die 
advies wensen (zelfvertrouwen, 
presentatietechnieken…) vooraleer 
hun toekomstige huureigenaar te 
ontmoeten.

4 - Noodhuisvesting
De Noodwoning bestaat uit een 
appartement met vier slaapkamers die 
individueel kunnen worden verhuurd 
en gemeenschappelijke ruimtes. 
In 2024 werden 4 huurders in de 
Noodwoning opgevangen.

De crèche Asselbergs is een 
door Kind & Gezin erkende en 
gesubsidieerde Nederlandstalige 
structuur. Er worden tot 36 
kinderen opgevangen tussen 
0 en 3 jaar. De Crèche biedt 
kwaliteitsopvang voor alle 
kinderen, en in het bijzonder voor 
kinderen uit kansarme gezinnen, 
eenoudergezinnen of gezinnen met 
een werkzoekende ouder.

De dienst houdt zich bezig met 
de aanvragen tot plaatsing van 
alle inwoners uit Ukkel, met 
uitzondering van de aanvragen 
tot opname in de rusthuizen die 
van het OCMW afhangen. Deze 
dienst hanteert bij het ten laste 
nemen van de derde en vierde 
leeftijd een globale visie, en kan 
bijdragen in de plaatsingskosten. 
Sedert enkele jaren speelt 
de dienst ook een rol voor 
personen die jonger zijn en 
lijden aan psychologische of 
psychiatrische stoornissen, 
en die niet vallen onder de 
gebruikelijke leeftijdscategorie 
van personen die in een rusthuis 
worden opgevangen.

Voor gedesoriënteerde bejaarden 
zijn bijkomende maatregelen 
noodzakelijk, zoals het benoemen 
van een bewindvoerder over 
goederen door de Vrederechter.

De dienst ving kinderen op van 
0 tot 3 jaar bij onthaalouders die 
een overeenkomst hebben en in 
loondienst zijn. De financiële 
deelname in de opvangkosten van 
de ouders is afhankelijk van hun 
inkomsten.

GRATIS VOEDSEL

DISTRIBUTIECENTRUM 

(GVDC)

DOKTERSPRAKTIJKCEL HUISVESTING 

GEZONDHEID

GEZONDHEID

DIENSTEN 
AAN 

PERSONEN

KINDEROPVANG

CRÈCHE ASSELBERGSONTHAAL & 

HUISVESTING VAN 

BEJAARDE PERSONEN

GECONVENTIONEERDE 

EN BEZOLDIGDE 

ONTHAALOUDERS

A DB EC F
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GRATIS VOEDSELDISTRIBUTIECENTRUM 
(GVDC)

GVDC

, leveringen aan huis 
voor personen met 
beperkte mobiliteit 

noodpakketten geleverd aan de 
Sociale Antenne

afhalen van pakketten bij 
het GVDC

Sinds 2011 biedt het GVDC dagelijks voedselhulp 
aan begunstigden van een leefloon of die op de 
armoedegrens leven, en strijdt op deze manier tegen 
voedselverspilling. De dienst is constant op zoek 
naar nieuwe bevoorradingsbronnen en streeft naar 
gevarieerde, evenwichtige en gezonde voeding.

Er zijn drie soorten verdeling mogelijk: afhalen van 
pakketten bij het GVDC, leveringen aan huis voor 
personen met beperkte mobiliteit en noodpakketten 
geleverd aan de Sociale Antenne.

32  33 OCMW van Ukkel - Activiteitenverslag  2024



Opgehaalde hoeveelheden in kg per soort bevoorrading in 2024 
 
 

 
 
 
 
In 2024 werd er meer dan 364 ton voedingswaren aan het GVDC geleverd voor een waarde van €1.484.130. 
 
Aantal ingeschreven begunstigden  
Sinds de gezondheidscrisis gevolgd door de energiecrisis blijft het aantal begunstigden van voedselhulp jaarlijks stijgen, om in  2023 3.976 aantal personen te bereiken. In 
2024 blijft dit aantal met 3.548 personen stabiel. 
 
Dagelijks bezoekersaantal 
Het bezoekersaantal kende in 2023 een hoogtepunt, maar neigt zich in 2024 te stabiliseren: gemiddeld 200 huishoudens komen dagelijks levensmiddelen ophalen. Het aantal 
personen dat onder de armoedegrens leeft en voedselhulp nodig heeft blijft dus groot. 
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Ontwikkeling van het gemiddeld aantal huishoudens 
per dag

Zoeken naar oplossingen om de opslagruimte optimaal te benutten
Het GVDC kan zeer grote hoeveelheden producten ontvangen, namelijk 300 à 400 pallets per jaar via het 
Fonds voor Europese hulp aan de meest behoeftigen, en grote hoeveelheden producten van grote ketens. 
Om het gebrek aan opslagruimte op te lossen, doet het GVDC een beroep op de Federatie van Voedselbanken 
en andere actieve partners binnen het LOCO-netwerk (“Logistique Collaborative”).

Ontwikkelen van thuisleveringen en lokale ophalingen – installatie van een nieuwe koelruimte
Er werd een cargofiets aangeschaft om onverkochte voedingswaren op te halen bij kleinere winkels die 
anders minder goed bereikbaar zijn. Met deze cargofiets worden ook voedselpakketten thuisgeleverd bij 
personen met beperkte mobiliteit. 
Dit initiatief verkleint de ecologische voetafdruk en brandstofkosten.

Dankzij de installatie van de nieuwe koelruimte kon de opslagcapaciteit van verse producten bijna worden 
verdrievoudigd. 

Consolidatie van en zoeken naar bevoorradingsbronnen
Om het hoofd te bieden aan de toename van het aantal personen in bestaansonzekerheid en aan de 
concurrentie van privé-start-up’s en de franchising van veel merkwinkels, is het GVDC actief op zoek 
naar nieuwe bevoorradingsbronnen. De dienst richt zich tot lokale actoren, zoals agrariërs en boerderijen 
(groothandelaars), en gaat ook partnerschappen aan met handelaars in Waals Brabant.

In 2024 werd er meer dan 364 ton 

voedingswaren aan het GVDC geleverd 

voor een waarde van €1.484.130.

Aantal ingeschreven begunstigden 
Sinds de gezondheidscrisis gevolgd 
door de energiecrisis blijft het aantal 
begunstigden van voedselhulp jaarlijks 
stijgen, om in  2023 3.976 aantal personen 
te bereiken. In 2024 blijft dit aantal met 
3.548 personen stabiel.

Dagelijks bezoekersaantal
Het bezoekersaantal kende in 2023 een 
hoogtepunt, maar neigt zich in 2024 te 
stabiliseren: gemiddeld 200 huishoudens 
komen dagelijks levensmiddelen ophalen. 
Het aantal personen dat onder de 
armoedegrens leeft en voedselhulp nodig 
heeft blijft dus groot.

 ... 2024
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De cel Patrimonium 

stelt aanvragers 

sociale woningen ter 

beschikking, hetzij van 

het OCMW, hetzij van 

privé-eigenaars. 

Binnen de 

Huisvestingspermanentie 

vangt deze cel personen 

op die huurmoeilijkheden 

ondervinden, en biedt hun 

persoonlijke begeleiding.

Deze cel begeleidt 

personen die advies 

wensen (zelfvertrouwen, 

presentatietechnieken…) 

vooraleer hun 

toekomstige 

huureigenaar te 

ontmoeten.

De Noodwoning bestaat 

uit een appartement 

met vier slaapkamers 

die individueel kunnen 

worden verhuurd en 

gemeenschappelijke 

ruimtes. In 2024 

werden 4 huurders in de 

Noodwoning opgevangen.

De cel beheert samen met 

de Sociale Wijkdienst 

en de Energiecel de 

uithuiszettingen.

HUISVESTINGSCEL
5 – 

Beheer van de 

uithuiszettingen

3 – 

De Huisvestingstafel 

4 - 
Noodhuisvesting

2 – 

Huisvestingspermanentie

 1 - 

Patrimonium
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5 – Beheer van de uithuiszettingen 
De cel beheert samen met de Sociale Wijkdienst en de Energiecel de uithuiszettingen. 
 
Cijfers van 2024 
– 183 coachingsessies in 2024 tegen 433 in 2023. 
– 55 dossiers voor procedures van uithuiszettingen behandeld tegen 65 in 2023. 
 

Dakloze mannen
97

Dakloze vrouwen
60

Dakloze mannen die 
een woning hebben 

gevonden
19

Dakloze vrouwen die 
een woning hebben 

gevonden
18

Een woning 
gevonden  

37

Aantal daklozen die in 2024 door de Huisvestingscel werden gecoacht   
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As Huisvestingstafel 2024: Aantal door de cel Huisvesting uitgevoerde coachings

Mannen Vrouwen Totaal

Balans van de begeleiding bij het zoeken naar een woning in 2024

Begeleiding bij het zoeken naar een woning van personen die tot dan in de Noodwoning 

gehuisvest waren

9 van de 29 huishoudens hebben een woning kunnen vinden.

Bezoekersaantal van de Huisvestingspermanentie 813 in 2023 en 464 in 2024. 

Aantal coachings: 1.747 in 2023 en 1.663 in 2024.

Cijfers van 2024

– 183 coachingsessies in 2024 

tegen 433 in 2023.

– 55 dossiers voor procedures van 

uithuiszettingen behandeld tegen 

65 in 2023.

 ... 2024

        
      
 

Huurachterstanden
77%

Niet-naleving van de 
vooropzeg

15%

Geluidoverlast en 
conflicten

3%

Openbare verkoop
1%

Kraken
4%

Gebruikers die niet 
meer aan de 

voorwaarden voldoen 
voor een sociale 

woning
1%

Redenen van de uithuiszettingen in 2024 
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De dienst beheerde 131 
plaatsingsdossiers, waaronder 44 
nieuwe aanvragen. 

Voor 17 van deze 44 nieuwe 
aanvragen werden nieuwe dossiers 
aangemaakt.

Nieuwe aanvragen en opvolging van dossiers

OPVANG EN 
HUISVESTING 
VAN BEJAARDE 
PERSONEN

De dienst houdt zich bezig met de aanvragen tot plaatsing van alle 
inwoners uit Ukkel, met uitzondering van de aanvragen tot opname 
in de rusthuizen die van het OCMW afhangen. Deze dienst hanteert 
bij het ten laste nemen van de derde en vierde leeftijd een globale visie, 
en kan bijdragen in de plaatsingskosten. 
Sedert enkele jaren speelt de dienst ook een rol voor personen die jonger 
zijn en lijden aan psychologische of psychiatrische stoornissen, en 
die niet vallen onder de gebruikelijke leeftijdscategorie van personen 
die in een rusthuis worden opgevangen.

Voor gedesoriënteerde bejaarden zijn bijkomende maatregelen 
noodzakelijk, zoals het benoemen van een bewindvoerder over 
goederen door de Vrederechter.

OPVANG EN HUISVESTING VAN BEJAARDE PERSONEN 
 
De dienst houdt zich bezig met de aanvragen tot plaatsing van alle inwoners uit Ukkel, met uitzondering van de aanvragen tot opname in de rusthuizen die van het OCMW 
afhangen. Deze dienst hanteert bij het ten laste nemen van de derde en vierde leeftijd een globale visie, en kan bijdragen in de plaatsingskosten.  
Sedert enkele jaren speelt de dienst ook een rol voor personen die jonger zijn en lijden aan psychologische of psychiatrische stoornissen, en die niet vallen onder de gebruikelijke 
leeftijdscategorie van personen die in een rusthuis worden opgevangen. 
 
Voor gedesoriënteerde bejaarden zijn bijkomende maatregelen noodzakelijk, zoals het benoemen van een bewindvoerder over goederen door de Vrederechter. 
 
 
In 2024 
 
Nieuwe aanvragen en opvolging van dossiers 
 
De dienst beheerde 131 plaatsingsdossiers, waaronder 44 nieuwe aanvragen.  
Voor 17 van deze 44 nieuwe aanvragen werden nieuwe dossiers aangemaakt. 
 

 
 
 

 
 

Brussel
38

Wallonië
7

Vlaanderen
5

Geografische verdeling van de geplaatste personen
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In 2024 ontving de dokterspraktijk 
gemiddeld 16 nieuwe patiënten per 
maand. Er werden in totaal 196 nieuwe 
dossiers geopend, waaronder 132 voor 
patiënten zonder mutualiteit en 64 
voor patiënten met een mutualiteit.

Aantal aanvragen

DOKTERSPRAKTIJK

Ontwikkeling van het bezoekersaantal

1

2

De dokterspraktijk is alle 
voormiddagen geopend. 
Raadplegingen zijn gratis voor 
iedereen die in het bezit is van 
een medische kaart (afgegeven 
door een maatschappelijk 
assistent(e) van de sociale 
wijkdienst).

Patiënten die 
ingeschreven zijn in een 
w i j k g e z o n d h e i d s c e n t r u m 
kunnen niet raadplegen.

DOKTERSPRAKTIJK 
 
De dokterspraktijk is alle voormiddagen geopend.  
Raadplegingen zijn gratis voor iedereen die in het bezit is van een medische kaart (afgegeven door een maatschappelijk assistent(e) van de sociale wijkdienst). 
 
Patiënten die ingeschreven zijn in een wijkgezondheidscentrum kunnen niet raadplegen. 
 
 
In 2024 
 
Aantal aanvragen 
 

 
 
 
In 2024 ontving de dokterspraktijk gemiddeld 16 nieuwe patiënten per maand. Er werden in totaal 196 nieuwe dossiers geopend, waaronder 132 voor patiënten zonder 
mutualiteit en 64 voor patiënten met een mutualiteit. 
 
Ontwikkeling van het bezoekersaantal 
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De crèche Asselbergs is een door Kind & Gezin erkende en gesubsidieerde Nederlandstalige 
structuur. Er worden tot 36 kinderen opgevangen tussen 0 en 3 jaar. De Crèche biedt 
kwaliteitsopvang voor alle kinderen, en in het bijzonder voor kinderen uit kansarme 
gezinnen, eenoudergezinnen of gezinnen met een werkzoekende ouder.

CRÈCHE ASSELBERGS

Stabilisatie van het aantal bezette plaatsen
Ondanks de crisis in de sector met de moeite 
die het kost om kinderverzorgsters aan te 
werven, heeft de crèche een veilige opvang van 
hoge kwaliteit gehandhaafd met hier en daar 
tijdelijke aanpassingen in de uurroosters, en 
zelfs een uitzonderlijke sluitingsdag.

Organisatie van activiteiten met ouders
De crèche organiseerde verschillende 
activiteiten met ouders en kinderen, soms in 
samenwerking met de ouders: Sinterklaasfeest, 
een aperitief op het kinderdagverblijf, 
Oudercafé met Hopon – steun bij de opvoeding 
– met als thema “grenzen stellen”, een muzikale 
en artistieke activiteit met ouders die een 
instrument bespelen of acrobatiek uitvoeren.

Vormingen
Het personeel volgde een vorming over 
insluiting – waardoor de SMOG-handelingen 
(Spreken Met Ondersteuning van Gebaren) 

geleidelijk konden worden geïntroduceerd 
(gesproken taal benadrukt door gebaren) – 
en een vorming over de taalontwikkeling 
bestaande uit het beter begrijpen, herkennen en 
stimuleren van taal bij kinderen.

Voortzetting van de samenwerking met de 
Nederlandstalige bibliotheek van Ukkel
De Crèche Asselbergs zet zijn samenwerking 
met de Nederlandstalige bibliotheek van Ukkel 
voort in het kader van het project “Boekstart”, 
waarbij de Crèche boeken kan lenen en ouders 
een boek ontvangen (tijdens de presentatie van 
de bibliotheek). 

Ouderbijdragen en subsidies
De ouderbijdrage van het dagtarief (€6,24 
tot €34,64) hangt af van de inkomsten van 
de ouders. De subsidies van Kind & Gezin 
hangen af van de ouderbijdrage en het aantal 
aanwezigheidsdagen van het kind.

CRÈCHE ASSELBERGS 
 
De crèche Asselbergs is een door Kind & Gezin erkende en gesubsidieerde Nederlandstalige structuur. Er worden tot 
36 kinderen opgevangen tussen 0 en 3 jaar. De Crèche biedt kwaliteitsopvang voor alle kinderen, en in het bijzonder 
voor kinderen uit kansarme gezinnen, eenoudergezinnen of gezinnen met een werkzoekende ouder. 
 
In 2024 
 
Stabilisatie van het aantal bezette plaatsen 
Ondanks de crisis in de sector met de moeite die het kost om kinderverzorgsters aan te werven, heeft de crèche een 
veilige opvang van hoge kwaliteit gehandhaafd met hier en daar tijdelijke aanpassingen in de uurroosters, en zelfs een 
uitzonderlijke sluitingsdag. 
 
Organisatie van activiteiten met ouders 
De crèche organiseerde verschillende activiteiten met ouders en kinderen, soms in samenwerking met de ouders: 
Sinterklaasfeest, een aperitief op het kinderdagverblijf, Oudercafé met Hopon – steun bij de opvoeding – met als thema 
“grenzen stellen”, een muzikale en artistieke activiteit met ouders die een instrument bespelen of acrobatiek uitvoeren. 
 
Vormingen 
Het personeel volgde een vorming over insluiting – waardoor de SMOG-handelingen (Spreken Met Ondersteuning van 
Gebaren) geleidelijk konden worden geïntroduceerd (gesproken taal benadrukt door gebaren) – en een vorming over 
de taalontwikkeling bestaande uit het beter begrijpen, herkennen en stimuleren van taal bij kinderen. 
 
Voortzetting van de samenwerking met de Nederlandstalige bibliotheek van Ukkel 
De Crèche Asselbergs zet zijn samenwerking met de Nederlandstalige bibliotheek van Ukkel voort in het kader van 
het project “Boekstart”, waarbij de Crèche boeken kan lenen en ouders een boek ontvangen (tijdens de presentatie 
van de bibliotheek).  
 

 
 

 
 
Ouderbijdragen en subsidies 
De ouderbijdrage van het dagtarief (€6,24 tot €34,64) hangt af van de inkomsten van de ouders. De subsidies van Kind 
& Gezin hangen af van de ouderbijdrage en het aantal aanwezigheidsdagen van het kind. 
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De dienst ving kinderen op van 0 tot 3 jaar bij onthaalouders die een overeenkomst hebben en in 
loondienst zijn. De financiële deelname in de opvangkosten van de ouders is afhankelijk van hun 
inkomsten.

ONTHAALOUDERS

Voorbereiding van de stapsgewijze sluiting van 
de dienst en zoektocht naar alternatieven voor 
de tewerkgestelde personen

Behoud van de activiteit 
De dienst bleef functioneren ondanks 
de geleidelijke afname van het aantal 
opvangouders deze laatste jaren.

Voorbereiding van de progressieve sluiting van 
de dienst 
De situatie is kritiek geworden, met name door 
de moeilijkheden die de kandidaat-opvangsters 
ondervinden om woningen te vinden die 
beantwoorden aan de opvangnormen. 

Dientengevolge werd op 30 september 2025 
besloten de dienst te sluiten.
De drie onthaalouders die nog tewerkgesteld 
zijn, werd voorgesteld opvangouders te worden 
op onafhankelijke basis.

ONTHAALOUDERS 
 
De dienst ving kinderen op van 0 tot 3 jaar bij onthaalouders die een overeenkomst hebben en in loondienst zijn. De 
financiële deelname in de opvangkosten van de ouders is afhankelijk van hun inkomsten. 
 
 
In 2024 
 
Voorbereiding van de stapsgewijze sluiting van de dienst en zoektocht naar alternatieven voor de 
tewerkgestelde personen 
 
Behoud van de activiteit  
De dienst bleef functioneren ondanks de geleidelijke afname van het aantal opvangouders deze laatste jaren. 
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De situatie is kritiek geworden, met name door de moeilijkheden die de kandidaat-opvangsters ondervinden om 
woningen te vinden die beantwoorden aan de opvangnormen.  
 
Dientengevolge werd op 30 september 2025 besloten de dienst te sluiten. 
De drie onthaalouders die nog tewerkgesteld zijn, werd voorgesteld opvangouders te worden op onafhankelijke basis. 
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UKKELSE THUISDIENSTEN UTD 
 
 
De opdracht van de UTD is het helpen thuis te blijven wonen van gezinnen, geïsoleerde personen, ouderen, personen 
met fysieke, mentale of psychische problemen, of personen met een handicap. Ze worden tijdelijk begeleid bij de taken 
van het dagelijks leven door gezins- of huishoudelijke hulp (onderhoud van de woning, lichaamshygiëne en voeding), 
relationele en sociale hulp (administratieve hulp of begeleiding bij medische stappen, ondersteuning bij het willen 
afkomen van een verslaving). 
Deze opdracht kan worden uitgevoerd dankzij het werk van huishoudelijk helpsters, gezinshelpsters, maatschappelijk 
assistenten en educatieve sanitaire assistenten. 
In Ukkel is bijna 19% van de bevolking 65 jaar of ouder, en deze dienst is essentieel om deze personen in staat te 
stellen thuis te blijven wonen. 
 
In 2024 
 
Aantal begunstigden 
 

  
 
In 2024 maakten 374 huishoudens gebruik van de Ukkelse thuisdiensten, hetgeen een stijging betekent van 13,67% 
ten opzichte van 2023. Deze vooruitgang weerspiegelt de wens van ouderen om zo lang mogelijk thuis te blijven wonen. 
 
Profiel van de begunstigden 
Het profiel van de begunstigden vertoont een gemiddelde leeftijd van 71 jaar, met een grote verscheidenheid gaande 
van 23 tot 100 jaar. Wij stellen een stijging vast van het aantal personen met cognitieve aandoeningen, hetgeen het 
werk complexer maakt. Deze situatie vraagt dikwijls om coördinatie met externe diensten, zoals thuiszorg, artsen en 
ziekenfondsen. 
 
Stijging van de vraag om prestaties van de huishoudelijk helpsters 
De vraag om werk van huishoudelijk helpsters is groter dan het team kan leveren, en vele personen staan op een 
wachtlijst. Deze vraag is in eerste instantie afkomstig van de begunstigden zelf. Wanneer er eenmaal een sociale en 
vertrouwensband is gecreëerd, wordt er een verandering ingevoerd naar de begeleiding door gezinshelpsters.  
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De opdracht van de UTD is het helpen 
thuis te blijven wonen van gezinnen, 
geïsoleerde personen, ouderen, personen 
met fysieke, mentale of psychische 
problemen, of personen met een handicap. 
Ze worden tijdelijk begeleid bij de taken 
van het dagelijks leven door gezins- 
of huishoudelijke hulp (onderhoud 
van de woning, lichaamshygiëne en 
voeding), relationele en sociale hulp 
(administratieve hulp of begeleiding bij 
medische stappen, ondersteuning bij het 
willen afkomen van een verslaving).
Deze opdracht kan worden uitgevoerd 
dankzij het werk van huishoudelijk 
helpsters, gezinshelpsters, 
maatschappelijk assistenten en 
educatieve sanitaire assistenten.
In Ukkel is bijna 19% van de bevolking 65 
jaar of ouder, en deze dienst is essentieel 
om deze personen in staat te stellen thuis 
te blijven wonen.

UKKELSE THUISDIENSTEN UTD

In 2024 maakten 374 huishoudens 
gebruik van de Ukkelse thuisdiensten, 
hetgeen een stijging betekent van 13,67% 
ten opzichte van 2023. Deze vooruitgang 
weerspiegelt de wens van ouderen om zo 
lang mogelijk thuis te blijven wonen.

Profiel van de begunstigden
Het profiel van de begunstigden vertoont 
een gemiddelde leeftijd van 71 jaar, met 
een grote verscheidenheid gaande van 

Aantal begunstigden

23 tot 100 jaar. Wij stellen een stijging vast 
van het aantal personen met cognitieve 
aandoeningen, hetgeen het werk complexer 
maakt. Deze situatie vraagt dikwijls om 
coördinatie met externe diensten, zoals 
thuiszorg, artsen en ziekenfondsen.

Stijging van de vraag om prestaties van de 
huishoudelijk helpsters
De vraag om werk van huishoudelijk 
helpsters is groter dan het team kan leveren, 
en vele personen staan op een wachtlijst. 
Deze vraag is in eerste instantie afkomstig 
van de begunstigden zelf. Wanneer er 
eenmaal een sociale en vertrouwensband 
is gecreëerd, wordt er een verandering 
ingevoerd naar de begeleiding door 
gezinshelpsters. 

48  49 OCMW van Ukkel - Activiteitenverslag  2024



TITRES-SERVICES

DI
EN

ST
EN

CH
EQ

UE
S

Deze dienst wil de beroepsinschakeling van 
ongeschoolde en laaggeschoolde werknemers 
bevorderen via een arbeidsovereenkomst 
van het type “Dienstencheques”. Dit systeem 
geeft recht op sociale zekerheid en dient 
als springplank naar andere professionele 
mogelijkheden.

De opdracht wordt verwezenlijkt door twee 
activiteiten: 
-	 de “strijkdienst”, in het strijkatelier 
op de Alsembergsesteenweg 1001  
-	 de “huishoudhulp”, die bij 
particulieren wordt geboden

DIENSTENCHEQUES

In 2024 werden er 1.809 prestaties 
uitgevoerd in het strijkatelier en 8.953 
thuis. 83% van de prestaties werd dus 
thuis geleverd. 
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83 cliënten voor de Dienstencheques 

86 cliënten voor het strijkatelier 
 
 
Verdeling van de prestaties 
In 2024 werden er 1.809 prestaties uitgevoerd in het strijkatelier en 8.953 thuis. 83% van de prestaties werd dus thuis 
geleverd.  
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HUISVESTING

ENERGIE

GEZONDHEID

INKOMEN

PENSIOEN

OPLEIDING

JEUGD

infobus@ocmw.be
http://coordinationsociale.cpasuccle.be/infobus-nl

860 Alsembergsesteenweg
1180 Ukkel

Caroline MALI
Carol SOETENS

02 370 74 68 – 02 370 74 96

INFOBUS SOCIALE RECHTEN
Burgers, kent u uw rechten ?
Heb je vragen over je rechten op het vlak van 
gezondheid, huisvesting, energie, onderwijs, werk, 
OCMW, werkloosheid, pensioen,... ?
Wens je informatie over de verschillende vormen 
van steun, uitkeringen en sociale diensten? 
Weet je niet of je recht hebt op financiële steun of 
een uitkering?
Begrijp je niet altijd de voorwaarden en de 
stappen die genomen moeten worden?

Het project Infobus Sociale Rechten helpt je 
er meer over te weten te komen!

Afspraak op de website van de Sociale Coördinatie 
van het OCMW van Ukkel 
http://coordinationsociale.cpasuccle.be/infobus-nl 
of op de facebookpagina van het OCMW Ukkel om 
er meer over te weten!

Een project van de Sociale Coördinatie van het 
OCMW van Ukkel. Met de steun van de GGC

Komt de infobus binnenkort langs in jouw buurt?

Sociale Coördinatie Ukkel
Coordination UccleSociale

info
UCCLE-UKKEL

Verduurzaming van het project Infobus Sociale Rechten

De vanaf 2022 toegekende subsidie van de GGC in het kader van de strijd tegen het niet-opnemen van de 
rechten en de sociale onderbescherming, maakte de oprichting van een innoverend project mogelijk, te 
weten een permanentie in een camionnette, die op gezette tijden op strategische plekken in de gemeente 
Ukkel geparkeerd staat om de bevolking te informeren over de rechten waarop ze aanspraak zou kunnen 
maken inzake sociale bescherming.

Het project Infobus liep op 30 juni echter af ten gevolge van de niet-verlenging van de subsidie van de GGC.

Desalniettemin betekende de Inforbus in 2024:
-	 21 permanenties en de aanwezigheid tijdens lokale evenementen, zoals “Homborch viert feest”
-	 194 behandelde vragen, afkomstig van 153 verschillende personen, dankzij de efficiënte 
samenwerking tussen de medewerksters van het project en externe partners, die tijdens de permanenties 
om beurten aanwezig waren.

SOCIALE COÖRDINATIE
De Sociale Coördinatie verwijst naar het overleg tussen lokale sociale en 
gezondheidsactoren:
– preventie en bestrijding van armoede en bestaansonzekerheid, sociale uitsluiting 
en het niet-opnemen van rechten;
– bevordering van gezondheid en welzijn;
– strijd tegen ongelijkheid op sociaal vlak en inzake gezondheid.
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VERENIGINGSDORP
MAGISCHE CARAVAN

AUGUSTUS
Vrijdag 30

15u-19u
Dancoplein
1180 Ukkel

Informatiestands
Speelse/sportieve en sociaal-culturele animaties

Interactieve filosofische-pedagogische
en creatieve workshops

Een gratis optreden om 18u

Vrije inkom
Kinderen
Jongeren
Gezinnen
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Op initiatief van de Coördinatie van de Sociale Samenhang van de Gemeente Ukkel, de Sociale Coördinatie van het OCMW en de vzw Promo Jeunes.
Met de steun van het College van burgemeester en schepenen van de Gemeente Ukkel en het OCMW van Ukkel. 

Deelnemende verenigingen en diensten 

Une initiative de la Coordination sociale du CPAS d’Uccle | Chée d’Alsemberg 860 1180 Uccle

Pour plus d’informations sur les allocations d’études : https://allocations-etudes.cfwb.be 

Besoin d’aide
pour votre 
demande

de BOURSE
D’ÉTUDES

de la Fédération
Wallonie 

Bruxelles?

Plusieurs 
services et 

associations à 
Uccle vous 

accompagnent 
DÈS LE MOIS 

D’AOÛT  
JUSQU’AU

31 OCTOBRE 
2024 dans 

l’introduction de 
vos demandes 

pour
le secondaire

et le supérieur
Pour plus d’information concernant 
les lieux et dates précises, 
rendez-vous sur 
coordinationsociale.cpasuccle.be
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Versteviging van de 
transversaliteit in het kader 
van het samenwerkingsproject 
met de Lokale Coördinatie 
voor Sociale Cohesie
Uit de samenwerking van 
de twee coördinaties is het 
project LILAS (laboratorium 
voor lokale, sociale en 
verenigingsinitiatieven) 
voortgekomen. Het doel is 
de sociale banden tussen 
de werknemers van lokale 
organisaties te verstevigen 
en hun zichtbaarheid te 
vergroten. 

Na de “Journée Entr’Assoc” 
en het ”Parcours Entr’Assoc” 
in 2023, werd er dit jaar 
in de zomer van 2024 
het “Verenigingsdorp en 
een magische caravan” 
georganiseerd. Dankzij 
dit evenement konden 19 
diensten en verenigingen uit 
Ukkel de inwoners informeren 
over hun dienstverleningen en 
activiteiten. 

Project voor ondersteuning 
bij de indiening van een 
studiebeursaanvraag
De studietoelage of 
“studiebeurs” is een toelage van 
de Federatie Wallonië-Brussel 
om minder vermogende 
studenten/ouders van 
studenten te helpen bij de 
financiële last. 
De Sociale Coördinatie 
organiseert samen met de Cel 
Cultuur steun aan studenten bij 
de indiening van deze toelage, 
met ongeveer 200 aanvragen 
per jaar.

Sedert 2023 bieden zeven 
verenigingen en diensten 
permanenties aan, waaronder 
het nieuwe “Buurthuis van 
Homborch”, bekend terrein bij 
jongeren en hun familie.
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TRANSITWONING

Photographe
Maxime Karassev

Begeleiding bij het zoeken naar een woning
Twee opvoeders begeleidden de personen bij hun zoektocht naar een woning.
Elke week worden er workshops hieromtrent georganiseerd.

Organisatie van culturele activiteiten
De dienst organiseerde bezoeken aan het Europees, Federaal en Brussels parlement, musea 
en steden, en ook uitstapjes naar de bioscoop, attractieparken en creatieve activiteiten.

Hulp bij het leerproces
Op vraag van de bewoners werden er cursussen Frans als Vreemde Taal (FVT) en 
leesworkshops georganiseerd, en werd er schoolbegeleiding aangeboden.

Aantal gehuisveste personen
De dienst huisvestte 50 volwassenen en 23 minderjarigen.

Sluiting van de Transitwoning
Op 28 april 2024 sloot de Transitwoning zijn deuren ten gevolge van de intrekking van 
de gewestelijke subsidies. Alle gezinnen hebben in de toegewezen tijd echter een andere 
woning gevonden.

Naar aanleiding van het uitbreken van de oorlog in Oekraïne in 
februari 2022, besloot de Europese Unie vluchtelingen uit Oekraïne 
tijdelijke bescherming te bieden. 
In België verschafte het goedgekeurde nationale crisisplan de 
Gewesten “duurzame huisvesting” voor deze personen.

Dankzij dit beleid creëerde het OCMW een noodwoning in Ukkel.
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CULTUURCEL
De Cultuurcel waarborgt het recht op toegang tot cultuur en het recht op culturele 
en maatschappelijke participatie voor de gebruikers van het OCMW van Ukkel. 

Dit recht staat beschreven in artikel 27 van de Universele Verklaring van de Rechten 
van de Mens, en in artikel 23 van de Belgische grondwet. Volgens dit laatste maakt 
culturele participatie integraal deel uit van de notie van de menselijke waardigheid. 
Krachtens artikel 1 van de organieke wet is elk OCMW verplicht dit recht aan zijn 
begunstigden te garanderen. 

Ter vervollediging van zijn collectieve as, werd een individueel luik opgericht met als doel de strijd tegen discriminatie, en 

in het bijzonder tegen de kinderarmoede. De Cultuurcel biedt financiële steun in het kader van maatregelen ter bevordering 

van de sociale participatie en activering, met name door de schooluitgaven en schoolreizen ten laste te nemen, evenals 

sportieve of culturele activiteiten, of gerecycleerde computers.

•	 Er werden 1.541 vragen voor financiële steun ingediend, waarvan 1.338 werden toegekend.

Hieronder vielen 979 in het kader van de strijd tegen kinderarmoede, 314 van de bevordering van sociale participatie en 

45 van de strijd tegen de digitale kloof.

•	 Tijdens de culturele permanenties verdeelde de Cultuurcel 2.160 Artikel 27-tickets* onder 437 personen, 

waarvan 211 nieuwe gebruikers. 

*Deze waardebonnen zijn geldig in Brussel en in Wallonië en verschaffen toegang tot meer dan 200 culturele instellingen, 

zoals bioscopen, theaters, concertzalen, musea, enz. voor een eigen bijdrage van € 1,25.

1.	 Individuele acties
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In deze collectieve as begeleidt de Cultuurcel de gebruikers naar cultuur via acties die burgerschap 
en emancipatie beogen. Hierbij wordt de sociale band bevorderd, evenals bewust burgerschap en 
de strijd tegen ongelijkheden (via workshops, culturele uitstapjes, excursies, sociaal-culturele 
projecten binnen een netwerk, persoonlijke follow-up, toekenning van Artikel 27-tickets, 
leescheques…).

Voornaamste realisaties in 2024
• 49 collectieve uitstapjes georganiseerd, voor meer dan 400 deelnemers.
• 4 driemaandelijkse vergaderingen van het Cultureel Comité, met elk 20 deelnemers, waarin 
activiteiten worden uitgekozen en vervolgens aangeboden in de Culturele Agenda.
• 11 vergaderingen en workshops van het Vrouwencomité ARTEMIS en 4 “Maandagen voor 
vrouwen” waarin de actieve deelname van vrouwen in een kwetsbare sociale positie wordt 
ondersteund in samenwerking met Het Huys, en een optreden tijdens de Netwerkdag van de vzw 
Artikel 27. 
• 16 workshops met betrekking tot het project “Tram 51” in samenwerking met La Fonderie en 
het Cultureel Centrum van Ukkel. Een cyclus workshops en bezoekjes langs de sporen van de 
voormalige tram 51 om plekken, herinneringen en levende wetenswaardigheden in kaart te 
brengen.
• Elke begunstigde van het OCMW van Ukkel wordt van deze collectieve activiteiten op de hoogte 
gebracht via de driemaandelijkse culturele agenda, die per brief of via e-mail wordt verzonden. 

2.	 Collectieve acties

Momenteel vertegenwoordigen vrouwen 80% van de 
personen die steun vragen aan de Cultuurcel. Gelet op 
deze realiteit werd het cultureel vrouwencomité ”Artemis” 
opgericht om het empowerment van vrouwen te bevorderen 
via cultuur. Dit project werd in 2022 gestart met de steun 
van de vzw Artikel 27, en beoogt de autonomie en de actieve 
inzet van deelneemsters in de maatschappij te versterken. 
Het vormt een zekere en solidaire ruimte waarbinnen 
vrouwen zich kunnen uiten en dankzij de cultuur hun 
rechten kunnen uitoefenen en maatschappelijke structuren 
kunnen veranderen.

Project ARTEMIS empowerment van 
vrouwen via cultuur
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Elke woensdag wordt er tussen 
17.00u en 20.00u in de lokalen van 
het OCMW een gratis juridische 
permanentie georganiseerd. Deze 
permanentie is toegankelijk voor alle 
inwoners van Ukkel.
De raadplegingen worden verzekerd 
door advocaten van de Balie van 
Brussel.

JURIDISCHE PERMANENTIE SCHULDBEMIDDELING
De dienst Schuldbemiddeling 
- informeert eenieder over budget- 
en/of kredietbegeleiding
- volgt personen in een situatie van 
schuldoverlast
- animeert preventieve en 
informatieve sessies

 
 

JURIDISCHE PERMANENTIE 
 
Elke woensdag wordt er tussen 17.00u en 20.00u in de lokalen van het OCMW een gratis juridische permanentie 
georganiseerd. Deze permanentie is toegankelijk voor alle inwoners van Ukkel. 
De raadplegingen worden verzekerd door advocaten van de Balie van Brussel. 
 

 
GRATIS JURIDISCHE RAADPLEGINGEN  

 

 

283

381
401 416 431

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

2020 2021 2022 2023 2024

Ontwikkeling van het aantal raadplegingen

SCHULDBEMIDDELING 
 
De dienst Schuldbemiddeling  
- informeert eenieder over budget- en/of kredietbegeleiding 
- volgt personen in een situatie van schuldoverlast 
- animeert preventieve en informatieve sessies 
 
In 2024 
 

 
 
 
(*) De raadplegingen betreffen personen die werden opgevolgd zonder een “overeenkomst” met de dienst te hebben 
afgesloten. 
 
Informatieve en preventieve sessies over schuldbemiddeling 
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(*) De raadplegingen betreffen personen die werden opgevolgd zonder een “overeenkomst” met de 
dienst te hebben afgesloten.

Informatieve en preventieve sessies over schuldbemiddeling
Elke maand organiseert de dienst informatieve en preventieve workshops 
betreffende bemiddeling en collectieve schuldenregeling. Er was ook kwestie van 
de tijdslijn van een schuld en de klassering van documenten.
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In een groene omgeving onthalen, 
huisvesten en verzorgen de teams van 
het Tehuis Brugmann en het Domein 
Neckersgat senioren, en leggen de 
nadruk op hun welzijn, gezelligheid en de 
individualiteit van elke bewoner.  

In beide instellingen heerst een gezellige 
sfeer waarin bewoners dagelijks worden 
aangemoedigd deel te nemen in het rusthuis 
en relaties aan te gaan buiten het rusthuis, 
waarbij er wordt gewaakt over het respect 
van hun levensritme en hun intimiteit.

Het Tehuis Brugmann beschikt over een 
capaciteit van 72 bedden, waaronder 36 
voor onafhankelijke bejaarden (ROB - 
rustoorden voor onafhankelijke bejaarden), 
en 36 voor afhankelijke personen (RVT - 
rust- en verzorgingstehuis), met een eenheid 
gespecialiseerd in gedesoriënteerde personen.
Het Domein Neckersgat beschikt over een 
capaciteit van 93 bedden, verdeeld onder 43 
ROB-bedden en 50 RVT-bedden voor sterk 
afhankelijke bejaarden

TEHUIS BRUGMANN
Behoud van 60 bewoners 

RUSTHUIZEN
TEHUIS BRUGMANN EN 
DOMEIN NECKERSGAT

DOMEIN 
NECKERSGAT

HOME
 BRUGMANN 

TEHUIS BRUGMANN
Behoud van 60 bewoners 
Het aantal bewoners werd stapsgewijs afgebouwd 
met het oog op de naderende sluiting van het TB, 
totdat de op 60 personen vastgestelde drempel wordt 
bereikt en behouden.

TEHUIS BRUGMANN en DOMEIN NECKERSGAT
Toekomstige fusie van de twee rusthuizen

Voorbereiding van de verhuizing 
De bewoners en hun familie werden regelmatig op de 
hoogte gehouden van de voortgang van de werken. Zij 
hebben ook hun wensen kunnen uiten betreffende de 
verhuizing, die in overweging werden genomen voor 
de toekenning van de kamers in het nieuwe gebouw.
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Werkzaamheden in het Domein Neckersgat
In 2024 werd op de site van het Domein Neckersgat een nieuw 
gebouw gebouwd, met 60 individuele kamers met privébadkamer, 
gemeenschappelijke ruimtes, burelen en een nieuw keuken voor het 
bereiden van verse maaltijden. Deze nieuwe woningen werden eind 
2024 afgerond, en half maart 2025 vond een eerste verhuizing plaats.
Vervolgens worden de oude gebouwen van het Domein volledig 
gerenoveerd en beschikbaar gemaakt voor de bewoners van het Tehuis 
Brugmann tegen oktober 2026.
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Zomerkampen die de opvoeders organiseerden, 
camp d’Hachy, jaarlijkse fancy-fair, 
Sinterklaasfeest en eindejaarsfeesten, 
buitenschoolse activiteiten gedurende het jaar, 
vakantiestages en buitenactiviteiten tijdens het 
weekend of de vakantie (zee, musea, bioscoop, 
speurtochten, eenvoudige zwembaden of 
zwemparken, wandelingen in parken en bossen, 
speelparken, jumping, Chevetogne, schaatsbaan, 
straatoptredens…).
Enkele cijfers 
– aantal behandelde dossiers: 38  
– aantal gezinsontmoetingen en ontmoetingen 
samen met broers en zusters: 289
– aantal gewelddaden: 2 
– slaagcijfers op school: 97,22 %      

Collectieve activiteiten van de jongeren 

Samenwerkingen werden 
voortgezet en opnieuw 
bewerkstelligd ten profijte van de 
jongeren: 
- AMO Dynamo – uitwisseling om 
hun horizon te verbreden en hun 
netwerk uit te breiden
- Youth Start - het creëren van 
nuttige banden voor hun toekomst
- Gemeente Ukkel – buitenschoolse 
activiteiten
- Parcours Entr’Assoc van de 
Sociale Coördinatie - voorbereiding 
op het CEB en het CE1D

Sociale coördinatie en opening 
naar externe diensten

Het Kindertehuis Asselbergs is een door de Federatie Wallonië-Brussel erkende SRG (Service Résidentiel 
Général/Algemene Opvangdienst) en vangt 36 jongeren op die worden doorverwezen door de jeugdrechters 
en de raadsleden van de Jeugdbijstand.

Het betreft het opvangen van een groep en het begeleiden van jongeren in autonoom verblijf, om hen aan het 
einde van hun opvangperiode in een SRG opnieuw in hun gezinsstructuur te laten integreren.
Het Kindertehuis bestaat uit drie leefpaviljoenen, waarvan één paviljoen dat autonoom functioneert. Het 
biedt een rustig leefkader met een groene ruimte en een speelplein. 

Naast het dagelijks beheer zijn de opvoeders een referentiepunt voor de jongeren, en waken over hun 
affectief en emotioneel evenwicht. 

Het team betrekt eveneens de ouders in het leven van hun kind.

KINDERTEHUIS ASSELBERGS
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