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« Toute personne a droit a l'aide
sociale. Celle-ci a pour but de
permettre a chacun de mener
une vie conforme a la dignité
humaine. Il est créé des centres
publics d’aide sociale qui, dans
les conditions déterminées par
la présente loi, ont pour mission
d’assurer cette aide.

L'article 1er de la loi du 8 juillet 1976 énonce la mission lIégale des CPAS :

Le droit de mener une vie
conforme a la dignité humaine
est inscrit a larticle 23 de la
Constitution. Cest au CPAS
gu’incombe la mission d’assurer
aux personnes et aux familles
laide due par la collectivité. Il
assure non seulement une aide
palliative et curative, mais aussi
une aide préventive. Cette aide
peut étre matérielle, sociale,
médicale, médico-sociale ou
psychologique.

A cet effet, il dispose des moyens
suivants :
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2.1.  AIDE MATERIELLE

Laide sociale, si elle est matérielle, doit étre accordée sous la forme la plus
appropriée (financiére ou en nature). Elle peut prendre la forme :

»du RI (revenu d’intégration) depuis le 1er octobre
2002 (le minimex, autrefois).

» d’une aide sociale équivalente au revenu
d’intégration
»d’'une aide spécifique au paiement de pensions

alimentaires en faveur d’enfants ou de parts
contributives pour enfants placés

» d’avance sur prestations sociales (chdmage,
allocations familiales, allocation handicapé, ...)

» en tenant compte de la situation individuelle de
chaque personne, d’aides sociales diverses laissées a
I'appréciation du conseil de I'action sociale.
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Exemples :

> aide au logement : garantie locative, prime au déménagement, intervention dans
'aménagement, frais d’hébergement en maison d’accueil...

> aide énergie (participation au paiement de la fourniture d’énergie)

> aide en matiére de santé : prise en charge de frais d’hospitalisation, de frais médico-
pharmaceutiques, octroi d’'une carte médicale

> aides aux études : frais scolaires, prise en charge du minerval, frais de transport...
> aide médicale urgente pour les personnes séjournant illégalement sur notre territoire
> aide culturelle, sur base d’un réglement arrété par le Conseil le 29 janvier 2020

> aide aux activités sportives, sur base d’'un reglement arrété par le Conseil le
24 septembre 2003

> aide alimentaire, fourniture gratuite de produits alimentaires
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2.2. AUTRES FORMES
D'INTERVENTIONS

1. Informations et
renseignements

Le CPAS fournit tous
conseils et renseignements
utiles et effectue les
démarches de nature a
procurer aux intéressés
tous les droits et avantages
auxquels ils peuvent
prétendre dans le cadre

de la législation belge ou
étrangere.

C’est dans ce but que

le CPAS organise des
consultations juridiques
gratuites et a mis en place
I'Infobus, but itinérant, qui
informe le public présent
des droits auxquels il
pourrait prétendre dans
toutes les matiéres de la
protection sociale.

2. Guidance

Le CPAS assure, en
respectant le libre choix

de l'intéressé, la guidance
psychosociale, morale ou
éducative, nécessaire a

la personne aidée pour lui
permettre de vaincre elle-
méme progressivement ses
difficultés.

Exemples : aide a la
gestion budgétaire, aide
a la gestion énergétique,
guidance éducative des
enfants, guidance sociale
comprenant la demande
d’allocations sociales
auprés des services
concerneés.

4. Création de
services

Le CPAS peut créer des
établissements a caractére
social, curatif ou préventif.

Exemple : aide a domicile,
maisons d’enfants, maisons
de repos et de soins,
centres médicaux, créches,
logements sociaux,
initiative locale d’accueil,
titres-services...

3. Mutuelle

Le CPAS affilie la personne
aidée a l'organisme
assureur choisi par elle

et a défaut de ce choix,

a la caisse auxiliaire
d’assurance maladie-
invalidité.

5. Tutelle sur
mineurs d’age

Le CPAS exerce, a titre
résiduaire en rapport avec
les dispositions de I'arrété
royal du 22 décembre 2003,
la tutelle sur les enfants
mineurs qui lui sont confiés
par la loi, les parents ou
des organismes publics.
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6. Mise au travail

Lorsqu’une personne doit
justifier d’'une période

de travail pour obtenir

le bénéfice complet de
certaines allocations
sociales, le CPAS prend
toutes les dispositions de
nature a lui procurer un
emploi. Le cas échéant, il
fournit cette forme d’aide
sociale en agissant lui-
méme comme employeur
pour la période visée
(articles 60 § 7 et 61 de la
loi organique des CPAS).

La loi du 26 mai 2002 en
disposant que le droit

a l'intégration sociale
peut prendre la forme
d’un emploi et/ou d’un
revenu d’intégration, met
I’accent sur I’emploi et
renforce les missions
des services d’insertion
socioprofessionnelle.

La loi vise, pour la
personne majeure agee

de moins de 25 ans, le
droit a I'intégration sociale
par ’emploi adapté a sa
situation personnelle et a
ses capacités dans les trois
mois de sa demande.

1. Mission confiée par
la commune

Le CPAS effectue les
taches qui lui sont confiées
par I'autorité communale en
matiére d’aide sociale.

8. Collaboration avec
d’autres services

Le CPAS peut recourir a la
collaboration de personnes,
d’établissements ou de
services qui, créés soit par
des pouvoirs publics, soit a
Iinitiative privée, disposent
des moyens nécessaires
pour réaliser les diverses
solutions qui s’imposent, en
respectant le libre choix de
I'intéressé.

Exemples : le CPAS a
souscrit un contrat de
collaboration avec le SeTIS
— Service de Traduction

et d’Interprétariat en

milieu social — pour
I'interprétariat et la
traduction de certaines
langues étrangéres. Le
CPAS travaille également
en collaboration avec
I’AISU (Agence Immobiliere
Sociale Uccloise).

9. Coordination
sociale

Le CPAS propose aux
institutions et services
déployant — dans le ressort
du centre — une activité
sociale ou des activités
spécifiques, de créer

avec eux un ou plusieurs
comités ou le centre et
ces institutions et services
peuvent coordonner leur
action et se concerter sur
les besoins individuels ou
collectifs et les moyens
d’y répondre, en exécution
de I'article 62 de la loi
organique.

Exemples : La Coordination
sociale, soutenue par

la Cellule Culture, Infor
Jeunes, le Service social de
la Commune, le PAS et les
PCS Homborch, Melkriek
et Merlo, organise depuis
de nombreuses années une
aide a l'introduction des
demandes d’allocations
d’études.
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BUREAU PERMANENT

Compétences :

* Est chargé de I'expédition des affaires
d’administration courante;

* Le conseil peut également lui déléguer
d’autres attributions bien définies.

Composition : 4 membres (3 conseillers et
le président) + 1 membre néerlandophone.
Réunions : deux fois par mois minimum, a
huis clos.

CONSEIL DE L’ACTION
SOCIALE

Compétences :

» Régle tout ce qui est de la compétence
du CPAS, a moins que la loi n’en dispose
autrement;

» Peut déléguer certaines attributions au
bureau permanent et aux comités spéciaux
constitués en son sein.

Composition : 13 membres élus par le
conseil communal qui élisent parmi eux un
président, + 1 membre néerlandophone.
Réunions : au moins une fois par mois, a
huis clos.

2

2

DELEGATION

COMITE DE GESTION
DE LA CITE
ASSELBERGS

Compétences :
- Assure le suivi de la gestion de la Cité
de I'Enfance Asselbergs.

Composition : 6 membres (5 conseillers

et le président).

Réunions : au besoin, a huis clos.
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COMITE SPECIAL DU
SERVICE SOCIAL

Compétences :

- Prend les décisions concernant les

aides sociales sur base des enquétes
préparatoires effectuées par les assistants
sociaux.

>>> C'est le premier comité spécial formé
en son sein par le conseil de l'action
sociale en début de Iégislature.

Composition : 8 membres (7 conseillers et
le président).

Réunions : une fois par semaine au moins,
et une séance d'audition par mois au
moins, a huis clos.

LE PRESIDENT

Compétences :

* Préside les organes du CPAS;

» Dirige les activités du centre;

* Représente le centre dans les actes judiciaires
et extrajudiciaires;

* Veille a l'instruction préalable des affaires
soumises aux organes du CPAS;

* Est chargé de I'exécution des décisions des
organes du CPAS;

» Signe avec le secrétaire général les délibérations
des organes du CPAS, les publications, les actes
et la correspondance du CPAS;

* Peut en cas d’urgence décider de I'octroi d’'une
aide sociale.

COMITE DE GESTION
DES HOMES

Compétences :
- Assure le suivi de la gestion des homes
du CPAS.

Composition :6 membres (5 conseillers

et le président).

Réunions : au besoin, a huis clos
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Membres du conseil S

o o i .
, Le conseil de [I'action
e t'action sociawe au sociale  ét6 instale 1
1ermars 2019 d’aprés les

résultats des élections
de 2018.

. . . |Membres délégués s
Comité de gestion . . Membres chargés e Comité de e
. S I Comité de gestion de la - Vérification de la . Membre délégué
. . Conseil de I'action Bureau Comité spécial du des homes o . de la tutelle des . concertation - R
NOM Prénom Groupe politique . . . cité Asselbergs - Maison . caisse et des e aupres de la
sociale Permanent service social Brugmann et , . enfants, pupilles du . délégation du o
d'enfants et creche écritures du société Binhéme
Neckersgat CPAS . . CPAS
directeur financier
CHARLIER Béatrice ECOLO - GROEN
COCHEZ Francis MR -
Michel COHEN MR a partir du 01.12.24 a partir du 01.12.24
CORNELIS Stefan, Président OPEN VLD -
CULER Diane MR fin le 01.12.24 fin le 01.12.24
DE BROUWER Florine ECOLO - GROEN
DELVOYE Kathleen MR
de HALLEUX Guy Uccle en Avant!
HAUMONT Dominique MR
MEKKAOUI Fouziya ECOLO - GROEN fin le 25.04.24 fin le 25.04.24 fin le 25.04.24
Jean-Paul MULLER ECOLO - GROEN a partir du 25.04.24 a partir du 25.04.24 a partir du 25.04.24
PRAET Jean-Claude DéFlI -
REBUFFAT Jean PS
VANDERSTAPPEN Nicolas MR
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general du CPAS

AFFAIRES

GENERALES
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SERVICE DU

PERSONNEL

FINANCES

DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES

CONTROLE
INTERNE

CONSEIL DE
L'ACTION P;ﬁﬁﬁﬁ:kT PRESIDENT
SOCIALE
| SECRETAIRE GENERAL (= Matieres.visees alarlicle 4852.de RO
Y
DIRECTEUR
FINANCIER

JURIDIQUE INFORMATIQUE PATRIMOINE SOCIAL
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FACTURATION -

ASSISTANCE

HOME
BRUGMANN ET
DOMAINE DU
NECKERSGAT

SE
INTERNE
POUR LA
PREVENTION
ET LA
PROTECTION
AU TRAVAIL
(SIPPT)

CITE DE
L'ENFANCE
ASSELBERGS
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Réinsertion ILA - MENA
socioprofessionnelle Initiative locale
O PromoJob d’accueil (ILA) et

Mineurs étrangers
. . . non-accompagnés
Service social quartier (MENA)

O Quartier

O Cellule énergie

O Antenne sociale

responsable

QUARTIER REINSERTION ILA/MENA

responsable responsable

Aides a domicile

O Services ucclois
a domicile (SUD)

O Titres-services

Coordination

sociale

Logement de
transit

SECRETAIRE GENERAL

SOCIAL

164,25 ETP
directeur de I'action sociale

SERVICES AUXILIAIRES

responsable

responsable responsable
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Services auxiliaires

O Centre de distribution
alimentaire gratuite (CDAG)
O Cellule logement

O Accueil & hébergement
des personnes agées

0 Centre médical

O Créche Asselbergs

O Accueillantes d’enfants
conventionnées et salariées
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AIDE A DOMICILE

responsable

COORDINATION
SOCIALE

LOGEMENT
DE TRANSIT
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SOCIAL
QUARTIER

/ QUARTIER

Les travailleurs sociaux du service social quartier (SSQ) sont en premiére ligne pour que

la mission principale du CPAS soit assurée.

Deux grandes catégories d’'aide seront analysées par les assistants sociaux :

O Le droit au revenu d’intégration
(ou son équivalent — Rl & ERI) :

il s'agit d’'un droit — accordé de maniére identique dans tout le
Royaume — a une allocation mensuelle qui est évaluée en fonction
de criteres Iégaux précis et qui vise a assurer un revenu minimum
a chaque ménage (isolé, colocation, famille monoparentale, SDF...)

O Les aides sociales

il s'agit d’aides ponctuelles et adaptées a la situation sociale,
répondant a un état de besoin spécifique et justifié. Ces aides
sociales ne sont donc pas uniformes ni d’'un CPAS a l'autre ni d’'un
ménage a l'autre (prise en charge de frais médicaux, situation
d’endettement, colis alimentaires...)
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LES ASSISTANTS SOCIAUX
DE QUARTIER

assurent la guidance
des usagers dans la
résolution de leurs

difficultés (sociales,
médicales, psychosociales,
financiéres,
administratives...) afin de
leur permettre de mener
une vie conforme a la
dignité humaine.
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gangrammg

SECRETAIRE GENERAL |

SOCIAL

164,25 ETP

| responsable ——

directeur de I'action sociale |

QUARTIER

| responsable |

46,9 ETP

QUARTIER

ENERGIE

Service 1ére
ligne

<OOO

S s dang 8 ne g8 ol

Cellule Accueil

Administratif

Cellule
ukrainienne

O Mise en place d’'un contrdle trimestriel pour Mediprima

108 général

O Organisation et planification de la reprise des PIIS généraux suite aux remarques de I'inspection

du SPP-IS

O Mise a jour des processus décisionnels

O Mise en place d’un groupe de travail autour de ’'homogénéisation du travail social

O Constitution d'un répertoire d’adresses de services externes au CPAS

O Analyse des risques psychosociaux des travailleurs

L I
)
LES ASSISTANTS SOCIAUX
D'ACCUEIL

accueillent, informent

et orientent les

demandeurs d’aide

lors des permanences
quotidiennes; ils ciblent
la demande et assurent la
collecte des informations
en vue d’établir leur

enquéte sociale.

2

LE SECRETARIAT DU SERVICE
SOCIAL

assure le secrétariat du
service Social Quartier

en collaboration avec
'équipe d’encadrement, les
assistants sociaux et les
autres services du service
Social.

9000
AAAA
LA CELLULE UKRAINIENNE

a été créée suite a l'afflux
de réfugiés ukrainiens dés
avril 2022. Sa mission

est d’accueillir au mieux
ces réfugiés et d’'assurer
un suivi spécifique. Peu
aprés sa création, une
interpréte a rejoint la cellule
afin de diriger au mieux
les Ukrainiens dans leur
démarche et de faciliter la
communication avec les
assistants sociaux.




Mise en place d'un_contréle trimestriel pour

Mise en place d'un groupe de travail autour de

Mediprima

Loctroi d’un an de prise en charge des frais médicaux
et pharmaceutiques dans le cadre de Mediprima
a été effectivement mis en place. Un contrble
trimestriel de I'état de besoin et de la compétence
territoriale est effectué par les assistants sociaux.

Organisation et planification de la reprise des PIIS
généraux_suite aux _remarques de linspection du
SPP-IS

Lélaboration des PIIS généraux a repris a la fin de
'année et les possibilités d’alléger les assistants
sociaux des taches administratives ont été
analysées.

Mise a jour des processus décisionnels

Cet objectif n'a pas été réalisé pour des raisons
organisationnelles.

’lhomogénéisation du travail social

Cet objectif n'a pas été réalisé pour des raisons
organisationnelles.

Constitution d’'un répertoire d’adresses de services
externes au CPAS

De nombreuses sources fiables — notamment
’Antenne sociale, la coordination sociale — existent
déja au sein du CPAS et la constitution de ce
répertoire permettant daiguiller les demandeurs
vers les services ou structures ad hoc n’a donc pas
été élaborée.

Analyse des risques psychosociaux des travailleurs

Cet objectif n'a pas été réalisé pour des raisons
structurelles.

Les nouvelles demandes introduites a la cellule Accueil

Evolution des nouvelles demandes Rl et ERI de 2020 a 2024

SOCIAL/SERVICE SOCIAL QUARTIER/ QUARTIER

Le nombre d’entretiens a la cellule Accueil (hormis nouvelles demandes)

Janv. | Fév. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aolt | Sept. | Oct. | Nov. Déc. | Total/an
2020 652 680 | 599 | 564 | 568 | 489 | 555 | 556 | 651 | 527 | 407 445 6693
2021 633 531 | 331 | 331 | 263 | 316 | 378 | 443 | 540 | 453 352 272 4843
2022 364 547 | 501 | 477 | 446 | 429 | 372 | 496 | 161 | 238 155 180 4366
2023 187 190 | 214 | 179 | 260 | 252 | 206 | 133 | 214 | 226 156 186 2403
2024 211 185 | 242 | 246 | 252|171 | 275 | 134 | 129 | 138 156 181 2320

2320 personnes ont été recues pour introduire une demande urgente. A ce total, il faut ajouter le
traitement des demandes non physiques (mails/courriers).

Les personnes connues du CPAS qui présentent une demande urgente sont désormais directement
accueillies par I'assistant social de permanence sociale, ce qui explique la diminution de prés de 35 %
entre 2020 et 2022.

Avis d’entrée des hopitaux

Ces documents sont envoyés au CPAS par des hopitaux se trouvant sur le territoire Ucclois (Fond
Roy et Cliniques de I'Europe, site Sainte Elisabeth).

Certains des patients sont connus du CPAS et bénéficient d’'une carte médicale du CPAS d’Uccle ; les
autres font I'objet d’'une analyse de compétence territoriale par la cellule accueil et d'une enquéte
approfondie par I'assistant social de quartier en vue d’établir I'état de besoin et une éventuelle prise
en charge des frais médicaux par le CPAS.

300 Nb d'avis d'entrée | ;.\ | Fay. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. | Aoat | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Totalian
hopitaux
250 2024 26 15 | 20 | 26 | 21|30 | 15 | 11 | 20 | 11 16 19 230
200 . . - . .
La cellule accueil recoit en moyenne 19 avis d’entrée par mois.
150 Nombre de dossiers présentés par mois au CSSS
100 Le nombre de dossiers gérés par les assistants sociaux est comptabilisé lors des révisions de
quartiers. Ce chiffre est calculé deux fois par mois afin d’équilibrer la répartition par assistant social.
50 ) . . N . N N . En moyenne, les assistants sociaux ont suivi 87 a 100 dossiers durant 'année 2024.
. o % ) N @ Ny @ @ &
& &Y Y > &"‘6@ e 6@@ -@0“@\
< N 9 2024 |Janv.| Fév. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil. |Aolt| Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Total/lan
2020 2021 e—=2022 e—2023 ——)024
CSSS 288 290 315 | 256 | 286 | 217 | 298 186 | 246 362 268 245 3257
1761 personnes ont introduit une nouvelle demande. Le nombre de nouvelles demandes se stabilise CSSR+ | o | 618 | 665 | 593 | 538 | 627 | 753 | 480 | 617 | 777 | 696 | 662 7605
en octobre aprés une hausse habituelle de 19 % en septembre suite a la reprise de I'année cssp
académique pour les étudiants. T
Lo, . . ) otal 867 908 980 | 849 | 824 | 844 | 1051 | 666 | 863 1139 964 907 10 862
En décembre, le nombre de nouvelles demandes a diminué de 19,5 % — baisse habituelle en fin

d’année.

Chaque assistant social de la cellule Accueil a regu en moyenne 30 nouvelles demandes par mois.
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Nombre de revenus d’intégration (RI) et d’équivalents au revenu d’intégration (ERI) payés

SOCIAL/SERVICE SOCIAL QUARTIER/ QUARTIER
Nombre de Rl et ERI payés en 2024

2400
2000
1600 Evolution du nombre de ERI payés
1200 al
800
450
400
0 350
& &
gc.o <<z?:* ‘? s> v e <@ Oc}" é“ é“
& ®F 250
uRl =ERI
150
Le nombre de RI payés reste relativement stable tout au long de I'année ; toutefois une hausse est
constatée a la rentrée académique suite aux demandes des étudiants. 50

Au niveau des ERI, la baisse constatée a partir du mois d’avril est due a la fermeture du logement ERI  Janv. Fév. Mars  Avril Mai Juin Jui.  Aoit Sept  Oct. Nov.
transit pour les Ukrainiens.

2020 2021 2022 2023 w2024
Evolution du nombre de RI payés
1900 Catégorie des bénéficiaires du ERI en 2024
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1700 P " % * . L -
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m Cohabitant mlIsolé mFamille a charge

Catégorie des bénéficiaires du Rl en 2024
Le nombre de bénéficiaires du ERI s’est stabilisé. La majorité des bénéficiaires d’'un ERI (62 %) sont

des Ukrainiens bénéficiant de la protection temporaire.
En 2024, le statut cohabitant continue a représenter une majorit¢ de ce public. En effet, ces

1600 personnes étaient encore hébergées chez des particuliers. La proportion de personnes « isolées »
augmente progressivement durant 'année, au fur et a mesure de leur emménagement dans leur
1200 propre logement.
80
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2024 a connu une augmentation des Rl par rapport a 'année précédente (8,4 %). Les personnes 29

ayant le statut d’isolé continuent a représenter la majorité de ce public.



Nombre de refus par catégorie Rl et ERI

Inscrit au registre des étrangers 17 18 18 18 26
Inscrit au registre de la population 647 600 657 602 513
PIIS inscrit Reg Population 1 1 1 0 0
PIIS inscrit Reg des étrangers 0 0 0 0 0
PIIS étudiant 6 9 5 6 3
Inscrit au registre des étrangers 81 82 73 72 62
PIIS inscrit reg étrangers 3 0 1 1 1
Compl créances alimentaires 1 2 1 4

Inscrit au Reg des étrangers 69 88 90 71 73
Tribunal du travail 1 0 1 0 0
Ukraine 135 % 0 0 155 40 0
Ukraine125 % 0 0 3 2 0
Ukraine 0 0 0 4 29
Allocations familiales Trib du travail 0 0 0 0 0
Prestations familiales garanties RE 1 3 0 0 0

L’age des ayants droit au RI&ERI

Catégorie d'age des bénéficiaires du Rl en 2023 et 2024
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Exception faite de la catégorie 55-65 ans, toutes les catégories d’age des ayants droit au RI sont
visées par une augmentation par rapport a 2023, et particulierement la catégorie des 25-35 ans

(+11 %).
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Catégorie d'age des bénéficiaires du ERI en 2023 et 2024
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Concernant 'ERI, presque toutes les catégories d’age sont en diminution, hormis celle des 55-65 ans
qui est stable. Les catégories d’age les plus marquées sont celles des 18-25 (20 %) et 25-35 ans
(18 %). Les deux bénéficiaires d’'un ERI de moins de 18 ans sont des Ukrainiens.

Aides médicales et pharmaceutiques

Les aides médicales et pharmaceutiques sont proposées par l'assistant social ou demandées par le
bénéficiaire. En fonction de leur situation financiére, I'aide peut étre automatiquement octroyée. Si le
bénéficiaire ne fait pas partie du public cible prévu dans l'outil du budget, I'assistant social peut
défendre la demande en rédigeant un rapport social présenté au CSSS.

Les cartes médicales et les cartes pharmaceutiques sont généralement octroyées simultanément pour

un an, ce qui explique leur nombre fort semblable.

Aide médicale et pharmaceutique en 2024
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Primes d’installation

Evolution du nombre de primes d'installation
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Les primes d’installation se distinguent en deux catégories : celles destinées aux personnes recevant
un RI et celles destinées aux personnes recevant un ERI.

La diminution de 31 % par rapport a 'année précédente s’explique par le fait que cette aide avait été
particulierement proposée aux personnes ukrainiennes s’installant sur le territoire communal.

Nombre de bénéficiaires du Rl sans abri

Evolution du nombre de bénéficiaires du Rl sans-abris
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Une personne est considérée comme sans-abri lorsqu’elle ne dispose pas de logement propre et est
accueillie de maniére temporaire soit chez un particulier, soit dans une institution (maison d’accueil,

| A O N I PR VA A DN T \
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Nombre d’adresses de référence

Evolution du nombre d'adresses de référence
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La diminution du nombre de sans-abri et de personnes en adresses de référence s’explique par le
départ des Ukrainiens occupant le logement de transit qui a fermé le 31 mars.

Avances sur allocations sociales
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Les factures d’énergie sont bien souvent a l'origine
du surendettement et méritent un suivi attentif, tant
d'un point de vue administratif qu'au niveau des
comportements liés a la consommation d’énergie.

Larticle 2 de la loi du 4 septembre 2002 confie
aux CPAS la mission de guidance et d’'aide sociale
financiére dans le cadre de la fourniture d’énergie aux
personnes les plus démunies.

«Les centres publics daide sociale,
dénommeés “CPAS”, sont chargés :

ci-apres

1° d’accorder aux personnes qui ont notamment
des difficultés de payer leur facture de gaz ou
d’électricité, 'accompagnement et la guidance sociale
et budgétaire nécessaires. Cet accompagnement en
faveur des clients en difficulté comprend :

— la négociation de plans de paiement;
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— la mise en place d’'une guidance budgétaire.

2° doctroyer une aide sociale financiére aux
personnes dont la situation d’endettement est telle
gu’elles ne peuvent plus faire face, malgré leurs
efforts personnels, au paiement de leurs factures de
gaz et d’électricité. »

RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS

ooo La cellule Energie sinscrit dans

cette visée et a pour mission de
traiter les demandes de tout Ucclois
pour les problématiques liées a
I'énergie  (gaz/électricité/mazout/
eau).

Elle a un réle dinformation et
de conseil, de prévention et de
sécurité, d’accompagnement et de
guidance sociale énergétique et/ou
budgétaire et enfin d’aide financiére.
Elle formule des conseils dans le
cadre de la |Iégislation en vigueur et
veille a son bon respect.

O Préparation d’ateliers autour de I'usage rationnel de

l'eau et des énergies

O Collaboration avec le Service Médiation de dettes
pour donner des conseils autour de la gestion du budget
et des énergies (répartition des réles Cellule Energie/

SMDP a déterminer).

Dans un objectif de prévention et de
sécurité, la cellule Energie veille a
ce que chacun.e dispose d’un mode
de chauffage correct dans son
habitation et que l'installation des
appareils soit conforme aux normes
de sécurité. En collaboration avec
différents intervenants spécialisés,
des conseils sont dispensés
dans le cadre de [lentretien ou
de la réparation du chauffe-eau,
de la chaudiére, de l'appareil de
chauffage.

Enfin, la cellule Energie procéde
également a des analyses de la
consommation et a la formulation
de conseils pour une utilisation plus
rationnelle de I'énergie.
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Galsations

Préparation d’ateliers autour de I'usage rationnel de I'eau et des énergies

6 ateliers « Economisez le gaz et I'électricité : Mode d’emploi» ont été organisés au profit de 36 participants.
Latelier « Economisez I'eau : Mode d’'emploi» a été élaboré, mais n'a pas encore été proposé.

Collaboration avec le Service Médiation de dettes pour donner des conseils autour de la gestion du budget Répartition des subsides
et des énergies

Plusieurs ateliers sont en cours de création afin d’étre animés par un bindme médiateur de dettes & conseiller Répartition des subsides

énergie. lls auront pour théme : Les piéges a la consommation, Elaborer et gérer son budget, Les plans de .
paiements, domiciliations et ordres permanents, Trucs et astuces, carnet d’'adresse. FGE Art 4 (Frais de personnel) 305.809,45 €
FGE Art 6 (Aides sociales curatives et préventives) 434.951,94 €
Nombres et types de demandes* COCOM (frais de personnel utilisable du
, 01/01/2023 au 30/06/2024) 267.000,00 €
* il s’agit des demandes introduites au niveau de I'accueil de la cellule Energie
. o . . COCOM (Aides sociales : utilisable du 01/01/2023 au
o 737 demandes pour des problémes liés & des factures d’énergie 30/06/2024) 267.000,00 €
o} 276 demandes pour des probléemes liés a I'« eau » VIVAQUA (frais de personnel) 22309.31 €
o} 139 visites/audit a domicile réalisés par I'éco-ouvrier dans un but préventif i i
VIVAQUA (Aides sociales) 99.581,00 €
Au total, 533 aides financiéres (gaz, électricité, décompte de charges, mazout et eau) ont été accordées.
Ordonnance 35.100,00 €
Mazout 298,62 €

Nombre et type de demandes

305.809€
@ Audit
@ Frige
. Allocation Mazout . Fond Gaz Elec. Art 4 (Frais du personnel)
. Aide pour un début ou une fin de contrat 434952 € . Fond Gaz Elec. Art 6 (Aides sociales curatives et préventives)
. ‘ COCOM (frais de personnel utilisable jusqu'au 30/06/2024)
. Chaudiere
. ‘- COCOM (Aides sociales : utilisable jusqu'au 30/06/2024)
Info
VIVAQUA (frais de personnel)
@ vivaqua et GaziElec ] )
VIVAQUA (Aides sociales)
. Depot-reprise docisuivi dossier . Ordonnance
. Décompte de charges
Clients Protégés
) GazElec
. Vivaqua

Attestation tarif social
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R ) ———

SOCIA
& 177,35 ETP
R E I N S E R I I O N [ responsable |—— directeur de I'action sociale |

SOCIOPROFESSIONNELLE SRR

PROMOJOB
@ ANTENNE SOCIALE

I
| PROMOJOB | ] ANTENNE SOCIALE |

| | | |
| Pole emploi | |_Péle guidance | [  Administratif | [ 1011 Antenne | Boutique 4 [ Halte accueil |
saisons

>>> ’Antenne sociale :

o
o
V4 . . e
met en place d’un service d'accompagnement des usagers qui ne sont pas encore préts a entrer
dans un circuit de guidance professionnelle classique.

. . Sa priorité est d’établir un projet en adéquation avec la politique sociale du CPAS en apportant

‘ ’l I]V‘ une réponse compléte et une méthodologie de travail basé sur I'élaboration de projets.
LAntenne sociale met en place des actions individuelles et collectives au sein de plusieurs péles :
Le service de réinsertion socioprofessionnelle arrive en seconde ligne du service social de quartier. Sa

mission est principalement axée sur la détermination de projet et la recherche concréte d’'un emploi. Le public
est composé exclusivement de bénéficiaires du revenu d’intégration ou de I'aide sociale équivalente. ;-‘
)

Deux cellules composent ce service :

LES EDUCATEURS ET LES PROFESSEURS LA BOUTIQUE DES 4

>>> PromodJob : ° -
LE POLE REMOBILISATION | ’ACCUEIL DE LA CAFETERIA D'ALPHA/FLE SAISONS LA BABY-HALTE

? <>@O Le pole remobilisation : Les éducateurs et Les professeurs La boutique des 4 La baby-halte :
w est en charge d'une accueil de la cafétéria : d’alpha/FLE : saisons : est un espace
N - . guidance sociale gérent le quotidien suivent des classes gere les dons de d’accueil pour des
LE POLE GUIDANCE LE POLE EMPLOI LE POLE ADMINISTRATIF plus spécifique pour de ce lieu de vie. d’apprenants en vétements enfants et un soutien
un public éloigné Les éducateurs sont alphabétisation et a la parentalité en
du marché de amenés a accompagner en frangais langue vue de favoriser la
'emploi au regard certains ayants droit étrangére. réinsertion sociale et
Le pdle guidance : Le pdle emploi : Le pdle administratif : de problématiques dans leurs démarches professionnelle des
particulieres administratives. parents.
s’occupe des déterminations traite des partenariats dans renfort de I'équipe (toxicomanie,
de projets et du suivi durant le cadre de contrats de d’encadrement et des assuétudes, problémes
les études ou les formations travail «art. 60 § 7 » agents d’insertion. de santé mentale,

sans-abrisme,
méconnaissance des

, langues nationales...).
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O Atteinte de 112,5 contrats d’insertion «Article
60 § 7», en ce compris les contrats de mise a
disposition aux entreprises d’économie sociale.

Atteinte de 112.5 contrats d’insertion « Article 60 § 7 »

97 personnes ont été mises a I'emploi via un contrat
«Article 60», et 76 d’entre elles ont obtenu un CDD
ou CDI a la fin de celui-ci. Ce résultat a été rendu
possible grace au coaching soutenu des agents
d’insertion de I'ensemble du service qui ceuvre a une
mise a I'emploi durable et adaptée.

Néanmoins, la demande de partenariats est moins
forte qu'en 2023. Les offres d’'emploi proposées sont
souvent axées sur les mémes secteurs d’activités;
mangque de poste en économie sociale (nombre limité
a 28 engagements a Uccle)...

Ce constat touche I'ensemble des CPAS bruxellois.
Les causes sont multifactorielles : un public trés
fragile multipliant les facteurs de vulnérabilités

ANTENNE SOCIALE

O Organisation d’ateliers visant a développer le
pouvoir d’agir des personnes (cellule éducative)

03 Elaboration des cadres décisionnels
O Rafraichissement des locaux de la baby-halte

O Optimisation de I'occupation de la baby-halte en
veillant & élargir I'information du public

(logement, garde denfants, fragilit¢ physique et
mentale, manque de compétences transversales, de
confiance et d’estime de soi, fracture numérique...)
et conscient des piéges a I'emploi (différence peu
perceptible entre les aides financiéres accordées par
le CPAS et le salaire lié a 'emploi d’insertion pour les
personnes bénéficiant d’'un (E)RIS au taux famille a
charge).

C’est dans cette optique que le développement du
« pble prospection» a été maintenu. Son but est de
contacter les associations et entreprises uccloises
et d’'atténuer la perception négative du CPAS et de
ses usagers qu'ont ces entreprises. Le prospecteur
a pour rble de faciliter ces nouvelles collaborations et
de diversifier les offres pour atteindre davantage de
chercheurs d’'emploi.

SOCIAL/REINSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE/PROMOJOB-ANTENNE SOCIALE

Mise en place des cadres décisionnels communs

Des groupes de travail ont été constitués par les différents pdles de la réinsertion afin de faire « remonter »
les besoins des agents de « terrain ». Le nouveau cadre décisionnel a été validé par le CAS du 28/08/2024.

Nombre de personnes suivies 8 PromoJob

D’année en année, le nombre de suivis est en constante augmentation et particulierement depuis 4 ans.
Ces chiffres ne concernent que la guidance «classique » et les étudiants de plein exercice.

Charge de travail

La charge relative de travail d’'un agent de guidance au regard du cadre est de 90 dossiers par agent.
Cependant, malgré le fait que le service était au complet en 2024, la charge de travail est restée élevée
avec une moyenne de 110 dossiers par agent.

La charge administrative est également intense avec la signature de la nouvelle convention de partenariat
2022-2027 avec Actiris/FSE+ : chaque chercheur d’emploi doit désormais suivre un parcours bien
spécifique afin d’étre validé par ces instances.

Evolution du nombre total de suivis par an

15000
Evolution mensuelle du nombre de travailleurs sous contrat Art 60§7 en 2024 13000 12768
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" Prolongation du contrat o t d'inserti lémentaire (CDD
& & &@ Q R & §Q} v&\ « < & & rolongation du contrat d’un agent d’insertion supplémentaire
S . . . . .
¥ < > S o e"& @&& La subvention Actiris-FSE+ dans le cadre de la nouvelle convention de partenariat 2022-2027 a permis d’engager
S Q

une personne pour la remobilisation afin d'accompagner les 65 apprenants alpha/FLE ukrainiens dans leur projet
de vie socioprofessionnel (subvention 2023)
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Nombre total de dossiers au pble Guidance
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Quelques chiffres

En décembre 2024, 1526 personnes étaient suivies en insertion socioprofessionnelle, ce qui représente 70 % des

2183 bénéficiaires du RIS et ERIS :

- le pble guidance s’'occupe d’environ 1126 personnes par mois soit 51,6 % des bénéficiaires du RIS et

juil-24  aol(t-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24

Guidance Etudiants

ERIS, dont un peu moins de la moitié sont des étudiants de plein exercice

- le péle emploi a géré 84 contrats de travail actifs en décembre 2024

- le pble remobilisation a suivi 314 personnes, soit 14,5 % des bénéficiaires du RIS et ERIS.

Laugmentation soudaine du nombre de suivis en guidance visible sur le graphique pour septembre 2024 est due
a un changement de procédure. Mais afin de garder de la cohérence, nous sommes revenus sur la procédure

initiale.

>>> PAntenne sociale:

Organisation d’ateliers visant a développer le pouvoir
d’aqir des personnes (cellule éducative)

110 ateliers ont été organisés afin d’aider les usagers
a développer du pouvoir d’agir sur le plan familial,
social ou professionnel.

Elaboration des cadres décisionnels

Le process décisionnel a été approuvé par le CAS du
28/08/2024 en méme temps que celui de PromodJob.

Rafraichissement des locaux de la baby-halte

Grace a la collaboration avec le service technique, la
baby-halte a bénéficié d’'une remise en couleur des
locaux.
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Optimisation de l'occupation de la baby-halte en
veillant & élarqir I'information du public

De nouveaux folders et la parution d’un article dans le
Wolvendael ont permis une augmentation de 42 % de
la fréquentation de la baby-halte.

Collaboration avec I'école Saint-Vincent de Paul

Ce partenariat qui a débuté en 2023 a été prolongé.
Il permet de récupérer et distribuer quotidiennement
des repas chauds.

Quelques chiffres

— Antenne sociale : 7324 visites (chaque visite
quotidienne étant comptabilisée), avec une moyenne
journaliére de 28 usagers.

La cafétéria est particulierement prisée durant les
mois d’hiver puisque de la soupe y est distribuée dans
le cadre du Plan grand froid.

RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS
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Fréquentation mensuelle de I'antenne sociale en 2024
1000

900

800 755
706
700 657 651

596
600 554 966 542

627 637
573

500 460

400
300

200
R SO NN S
& & e Yy

— Boutique des 4 saisons : 3862 personnes y sont passées — avec une hausse des demandes durant
la Période du Plan grand froid.

— Ateliers alpha : 343

— Sorties culturelles : 14

— Ateliers citoyens animés par le pble remobilisation : 22

— Baby Halte : 34 enfants accueillis pour un total de 2241 demi-journées (+42 % par rapport a 2023)

La charge de travail par agent d’insertion a I'antenne sociale

Les agents d’insertion de 'Antenne sociale doivent assurer un suivi assez conséquent des bénéficiaires. Cette
année, 314 personnes ont été suivies en moyenne chaque mois et 21 travailleurs engagés en emploi d’insertion
via « Article 60 » étaient issus de la remobilisation.

Evolution du nombre moyen de personnes suivies en remobilisation
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INITIATIVE LOCALE D’ACCUEIL

Le service ILA héberge des demandeurs de protection
internationale (DPI) en procédure d’asile, des
bénéficiaires du statut de réfugié, des bénéficiaires
de la protection subsidiaire, des personnes en
régularisation 9ter ou 9bis, des personnes réinstallées
ainsi que des mineurs étrangers non accompagnés
(MENA).

Les résidents de I'lLA sont adressés au CPAS par
FEDASIL, selon une convention entre le CPAS et ce
dernier.

Les principales missions des ILA sont de :

— permettre aux bénéficiaires de mener une vie
conforme a la dignité humaine

— répondre aux demandes de FEDASIL et de I'Etat,
en prévoyant des places d’accueil nécessaires

— favoriser l'intégration sociale en Belgique
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MENA

MINEURS ETRANGERS
NON-ACCOMPAGNES

LaccueilenILAconsiste enunlogementcollectiféquipé
ainsi que l'aide matérielle. Le résident ILA bénéficie
également de laccompagnement a [lintégration
sociale, des soins médicaux, des formations, des
titres de transport, d'un accompagnement au retour
volontaire vers son pays dorigine dans le cas d'un
refus de titre de séjours, d’'un accompagnement a la
transition vers l'aide d’'un CPAS...

La durée du séjour d'un DPI dépend de la durée
de la procédure d’asile a I'Office des Etrangers, au
Commissariat général aux réfugiés et apatrides et
au Conseil du contentieux des étrangers. Quant
a la fin de l'aide, elle dépend de l'évolution de la
procédure d’asile et des instructions de FEDASIL
(maintien possible de I'aide matérielle, sous certaines
conditions).

Une fois les DPI reconnus réfugiés, les personnes
sont hébergées deux mois, renouvelable en moyenne
une fois, aprés validation par FEDASIL.
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| SECRETAIRE GENERAL |

i 164,25 ETP |

responsable |

directeur de l'action sociale |

[ 7ETP

responsable |

[ ILA1-2356 | [ ILA4/MENA |

Mise en place d’'une solution pour les 11 conventions

O Mise en place d’une solution pour les 11
conventions qui étaient hébergées au « Chateau »
du Domaine du Neckersgat

Accompagnement socio administratif

qui étaient hébergées au « Chateau» du Domaine du
Neckersgat

Une solution temporaire a été trouvée : en novembre,
les 11 personnes ont été transférées au Home
Brugmann dans les locaux auparavant occupés par la
cellule ukrainienne.

Des démarches d’acquisition de logement ont été
réalisées en collaboration avec le service Patrimoine
afin de trouver une solution durable pour abriter les 11
conventions ILA.

143 résidents ont été accueillis, installés et
accompagnés (131 hommes isolés, 5 femmes seules et
7 mineurs étrangers non accompagneés).

Lors de leur arrivée a I'lLA, 80 % étaient des réfugiés
reconnus et 20 % étaient encore demandeurs
de protection internationale avec un haut taux de
reconnaissance de statut de réfugié politique.

En plus de laide et de laccompagnement au
quotidien, certains résidents ILA ont bénéficié d’un
accompagnement dans les démarches concernant la
procédure de la protection internationale auprés de
I'Office des étrangers, du CGRA et du CCE.

110 résidents ILA, accompagnés par le personnel ILA
ont trouvé un logement privé et ont pu quitter I'lLA.
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Nationalités des résidents SOCIAL/SERVICE ILA-MENA
Le CPAS a accueilli 143 personnes de 20 nationalités différentes.

ILA/MENA nationalités accueillies en 2024

35
30 Le nombre de places a augmenté en 2020 suite a I'ouverture de I'ILA6. Entre 2020 a 2022, le nombre
de places s’est stabilisé pour augmenter a nouveau en 2023 avec l'ouverture de I'lLA7.

A la demande de FEDAZIL, le nombre de places ILA mises a disposition a légérement augmenté par

20 rapport a 2023.
15 Taux d’'occupation ILA/adultes
10 _
Occupation ILA des adultes 2024
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Accompagnement médical
94%
— Mutuelle
. P e i et et 92%
Les démarches d’affiliation a une mutuelle pour les réfugiés reconnus ont été réalisées, et en attendant que
I'affiliation soit effective, tous ont bénéficié de I'aide médicale au sein du CPAS. 90%

Les demandeurs de protection internationale n’étant pas affiliables a une mutuelle, ils ont bénéficié du systeme 9&@« Qe‘@
MEDIPRIMA.

— Mise en place de suivis et accompagnements psychologiques et psychiatriques (15), de dialyses (2), de

chimiothérapies (2), d’hospitalisations (3) et d’opérations (3).

25

\\\®

N
N N

N
?9
Q © o ‘e
= < Q

m Capacité d'Accueil  mplaces occupées

Enseignement et formation

A nouveau, le service ILA a connu un turn-over trés important. En effet, les places libérées sont
—ILA — MENA systématiquement réservées le jour méme par FEDASIL. Les personnes sont ensuite accueillies dans

_ _ ) ) ) un délai d'un a trois jours ouvrables.
45 % des résidents ont suivi des formations Parmi les 7 jeunes hébergés (6 les années

néerlandais (5 %), frangais (37 %) et cours précédentes), trois ont suivi un enseignement
universitaires ou de I'enseignement supérieur (3 %). professionnel et quatre un enseignement secondaire ]
général. Taux d’occupation ILA/MENA

Les autres résidents ont cherché un emploi et/ou
un logement : 55 % de I'ensemble des habitants ont .
trouvé du travail avant de quitter I'lLA. Occupation MENA en 2024

120%
Evolution d’accueil et taux d’'occupation ILA/MENA

100%

Evolution de I'accueil des ILA/MENA (en nombre de journées d'hébergement) 80%

23.000 — 22515 60%
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Depuis le mois d’avril jusqu’a la fin de I'année, I'occupation MENA a dépassé les 100 % suite a un
addendum a la convention apporté a la demande de FEDASIL.
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SOCIAL

SERVICES AUXILIAIRES

- CENTRE DE DISTRIBUTION ALIMENTAIRE GRATUITE (CDAG)
- CELLULE LOGEMENT
SANTE :
- ACCUEIL & HEBERGEMENT DES PERSONNES AGEES
- CABINET MEDICAL
PETITE ENFANCE :
- ACCUEILLANTES D’ENFANTS CONVENTIONNEES ET SALARIEES

- CRECHE ASSELBERGS

Inoamigramme

SECRETAIRE GENERAL

164,25 ETP

| responsable

—

directeur de I'action sociale |

SERVICES AUXILIAIRES

25,7 ETP

responsable |

| SERVICES AUX PERSONNES

SANTE |

| CDAG | |  Logement

Placement

| [ Centre médical |

DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS

PETITE ENFANCE |

Créche | [ Accueillantes |
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SERVICES AUXILIAIRES
SERVICES AUX PERSONNES

o. CDAG

“‘ﬁ CENTRE DE DISTRIBUTION
o 2 i_ ~, ALIMENTAIRE GRATUITE

O Recherche de solutions afin d’optimaliser I'espace de stockage

O Développement des livraisons a domicile et des retraits locaux via I'acquisition de vélo-cargo
et d’'une nouvelle chambre froide

O Inclusion de la derniére modification de I'horaire de travail dans le réglement de travail

O Recherche de subsides afin de limiter la charge sur fonds propres

Depuis 2011, le Centre de Distribution
Alimentaire Gratuite propose chaque jour
des denrées alimentaires aux bénéficiaires
qui disposent du revenu d’intégration sociale
ou qui vivent sous le seuil de pauvreté. Outre
'aide alimentaire aux démunis, I'objectif est
de lutter contre le gaspillage alimentaire et
de limiter au maximum les déchets.

Outre ces trois modes de
distribution, une réponse adéquate

Trois modes de tente également d’étre apportée aux
o' permanencs. de nouvelles sources  CIStribution sont ! 2 3 Gos produts qui e néoessitont pag

en permanence de nouvelles sources 5 ) ) o . o o ]
d’approvisionnement afin d'étoffer sa gamme lfg:g;i’zi‘:ﬁr::)s - le retrait des colis au CDAG - les livraisons a domicile - les colis alimentaires d’étre cuisinés et qui peuvent donc
de produits et proposer une alimentation ) pour les bénéficiaires a d’urgence qui sont déposés étre immédiatement consommeés.
équilibrée et saine. mobilité réduite qui ne peuvent | a I’Antenne sociale du CPAS Enfin, afin de tenir compte des
physiquement pas se déplacer | afin de pallier les situations faml"?% avec enfants, une granqle
jusqu'au centre de distribution | qui nécessitent une réponse quantité de langes est commandée
immédiate. chaque année via le SPP-Intégration

Sociale.

Depuis 2020, le CDAG fait également partie intégrante du réseau LOCO (pour Logistique
Collaborative), dont le but est de rassembler les acteurs actifs dans le secteur de l'aide
alimentaire a Bruxelles afin de mutualiser les ressources et la logistique. Ce réseau regroupe a
la fois des CPAS et des asbl dont le but est d’identifier les besoins d’aide alimentaire respectifs,
de mutualiser leurs expertises et de partager des activités logistiques et d’approvisionnement
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falsatons

Recherche de solutions afin d’optimaliser 'espace de

Inclusion de la derniére modification de I'horaire de

stockage

A certaines périodes de I'année, le CDAG recoit de
trés grandes quantités de produits (300 a 400 palettes
annuelles via le Fonds Européen d’Aide aux plus
démunis; volumes importants de marchandises de
grandes enseignes). Pour pallier au manque d’espace
de stockage, le CDAG a fait appel a la Fédération
des Banques Alimentaires et a d’autres partenaires
actifs au sein du réseau LOCO afin de dégager des
solutions de mutualisation logistique. Ainsi, il peut
ponctuellement profiter d'espaces de stockage auprés
d’autres associations et, inversement, lorsque cela
s’avere possible, stocker des palettes a destination de
partenaires extérieurs.

Développement des livraisons a domicile et des
retraits locaux via I'acquisition de vélo-cargo et d’'une
nouvelle chambre froide

Un vélo-cargo a été acheté afin de collecter des
invendus alimentaires auprés de magasins de plus
petite surface peu accessibles en camionnette. I
permet également la livraison de colis a domicile
pour les personnes a mobilité réduite. Les objectifs
sont divers : diminuer I'empreinte carbone, effectuer
certaines livraisons plus rapidement a certains
moments de la journée et diminuer les colts de
carburant.

Par ailleurs, une nouvelle chambre froide a été
acquise via un subside COCOM:; elle permet de quasi
tripler le volume de produits frais stockés.

travail dans le réglement de travail

Recherche de subsides afin de limiter la charge sur
fonds propres

Afin d’éviter une charge trop importante de frais
de fonctionnement sur fonds propre, le CDAG
est en recherche constante de subsides, soit
individuellement, soit via le réseau LOCO. Un
subside COCOM a permis d’acheter de la nourriture
en 2024 (des produits moins souvent regus via les
commergants) et un autre subside COCOM nous a
financé I'achat de la nouvelle chambre froide.

Consolidation et recherche de

d’approvisionnement

sources

Afin de faire face a l'augmentation du nombre de
personnes précarisées ainsi qu’a la concurrence de
start-up privées et a la franchisation de nombreux
magasins d’enseigne, le CDAG cherche activement
de nouvelles sources dapprovisionnement, en
se tournant notamment vers des acteurs locaux :
agriculteurs, fermes, grossistes, mais également
en nouant des partenariats avec des commergants
locaux situés dans le Brabant wallon.

Evolution des qualités récoltées (toutes sources confondues) et valorisation

Quantités récoltées

(en kg) 323530

325575

2023

422 344 391964 364128

Valorisation

1.238.710 1.314.953

(en €)

1.336.304 1.673.845 1.484.130

Sur 'ensemble de 'année 2024, plus de 364 tonnes de marchandises ont été distribuées au CDAG,

toutes sources d’approvisionnement confondues.
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Evolution des quantités récoltées et leur valarisation

2021 2022

Quantités récoitées (en kg)

Quantités récoltées par source d’approvisionnement

2023

—— \falonisation (en €)

Quantités récoltées en Kg par type d’approvisionnement en 2016

Produits FEAD

Bangue
alimentaire

Criee

matinale

2024

€ 1.800.000

€ 1,600,000

& 1.400.000

€ 1.200.000

& 1,000,000

€ {00 00

€ 600,000
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Quantités récoltées en Kg par type d’approvisionnement en 2024

Achats Subsides
(COCOM+C ovid-19)

Produits FEAD

DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES

Bangue
alimentaire

Criee
matinale

242,796 Kg

Lesretraits de marchandises en provenance des commergants
accusent une légére baisse par rapport a 2023, conséquence
des effets cumulés des précédentes crises, de la vague de
franchisations dans la grande distribution et de larrivée
des start-up privées qui constituent une concurrence non
négligeable. Les commercgants partenaires restent généreux
et ont pour objectif principal de lutter contre le gaspillage
alimentaire. Outre les grandes surfaces, le CDAG multiplie
les partenariats avec des commergants locaux, de plus
petite structure, mais dont les produits permettent de garantir
aux bénéficiaires une alimentation équilibrée et saine. De
nouveaux partenariats ont été noués avec des grossistes en
viande ainsi qu'avec des agriculteurs désireux de faire dons
de leurs surplus en fruits et [égumes.

En 2024, plus de 86 tonnes de marchandises ont ainsi été
récoltées (119 tonnes en 2023) pour une valeur marchande
de 514310 €. A cela s’ajoutent prés de 19 tonnes de fruits et
Iégumes de saison retirés a la criée matinale.

RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS

SOCIAL/SERVICES AUXILIAIRES/SERVICES AUX PERSONNES/CDAG

Les produits issus du Fonds Social Européen + sont, quant
a eux, en hausse : plus de 242 tonnes de produits ont été
distribués (213 tonnes en 2023), pour une valeur marchande de
824 874 €. |l s’agit principalement de produits secs (pates, riz,
café, biscuits, céréales) et de longue conservation (conserves,
lait,...). Depuis peu, le FSE+ met également & disposition des
bénéficiaires des produits d’hygiéne et de premiére nécessité
(langes, dentifrice, serviettes hygiéniques...). Enfin, 12408
kg de marchandises proviennent également de la Banque
Alimentaire du Brabant : principalement des produits laitiers,
des fruits et légumes.

Nombre de bénéficiaires inscrits

Alors qu'il était resté stable en 2019 et 2020, le nombre de
ménages aidés a fortement augmenté dés I'année suivante,
sans aucun doute liée aux effets découlant de la crise
sanitaire, puis de la crise énergétique. Depuis lors, le nombre
de bénéficiaires de I'aide alimentaire n'a cessé d’augmenter
d'année en année, atteignant 3976 personnes en 2023.
Lannée passée, ce nombre semble s'étre stabilisé (3548
personnes).

Fréquentation quotidienne

La fréquentation avait atteint un pic en 2023, mais elle tend
également a se stabiliser en 2024 : en moyenne, prés de
200 ménages viennent quotidiennement retirer des denrées
alimentaires. Le nombre de personnes vivant sous le seuil de
pauvreté et ayant recours a l'aide alimentaire reste important.
Excepté I'année 2020, année de confinement liée au COVID,
la fréquentation quotidienne élevée traduit un réel besoin de
la part des personnes démunies.

Evolution du nombre moyen de ménages par jour

250

200

2020 2021 2022

2023

199 200
182
150
122
108

100
50
0

2024

95



96

CELLULE

DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES

SERVICES AUXILIAIRES
SERVICES AUX PERSONNES

LOGEMENT

RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS

Les missions de la cellule logement sont organisées autour de 5 axes :

> Patrimoine

Cet axe met en location des logements sociaux
propriétés du CPAS ou des logements loués par
le CPAS a des propriétaires privés et sous-loués
par linstitution, ainsi que des logements moyens a
disposition des demandeurs de logement (tel que le
logement fonds Ley a l'attention d’un couple dont les
membres sont 4gés de moins de 30 ans et dont 'un
des deux est malade).

» 02 Permanence
Logement

Il s’agit d’accueillir les personnes ayant des problémes
locatifs, de diffuser des informations juridiques,
de rechercher des logements, dorienter vers des
services spécialisés, de réaliser un suivi en matiére
de démarches administratives, de coacher ...

» 03 Logement d'urgence

Le Logement d’Urgence est constitué d’'un appartement
comprenant 4 chambres a coucher pouvant étre louées
individuellement et d’espaces communs. |l s’agit d’un
espace communautaire.

Il s’adresse a toute personne sans logement, ayant
un besoin immédiat et étant capable de rebondir en
trouvant un logement dans des délais raisonnables,
respectant tant les autres membres de la communauté
que le matériel et étant en mesure de payer une
indemnité d’occupation.

» 04 Gestion des
expulsions

Laxe gestion des expulsions gére «les 3 phases », soit
la phase préexpulsion, la phase d’expulsion proprement
dite et la phase post-expulsion.

Une collaboration étroite est effectuée avec le service
social de quartier et la cellule Energie pour les
personnes connues de ces services.

» 05 La«Table du
logement préparatoire
avant recherche effective
de logement »

Elle s’adresse aux personnes qui ont besoin de conseils
a différents niveaux (confiance en soi, présentation,
hygiéne...) avant de se présenter pour un entretien
avec un propriétaire.
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OIS ey tans i note 0 poitiue général

O — Accompagnement dans la recherche d’un logement des personnes jusqu’alors hébergées
dans le Logement d’Urgence

Galsatons

» 01 Patrimoine

Logement appartenant au CPAS

- 30 logements loués

- 4 chambres au logement de transit
- 5 logements garantis

- 5 logements moyens au Moensberg
- 1 logement Fonds Ley

» 02 Permanence Logement

Accompagnement dans la recherche d’'un logement
des personnes jusqu’alors hébergées dans le
Logement d’'Urgence

29 ménages ont été rencontrés et parmi eux, 9 ont
trouvé un logement.

Nombre de dossiers actifs* : 362 en 2021, 409 en
2022, 424 en 2023 et 444 en 2024

* Sont considérés comme actifs, les dossiers concernant les usagers
qui se sont présentés au moins une fois au cours des 6 derniers
mois.

Nombre de visites a la Permanence logement :
840 en 2022, 813 en 2023 et 464 en 2024. Cette
chute est due a 'absence de remplacement d’'une
collaboratrice absente durant quelques mois.

Nombre de coachings : 2258 en 2022, 1747 en
2023 et 1663 en 2024.
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Axe Table du Logement 2024 : Nombre de coachings effectués par la cellule logement
(hors gestion d'expulsion)

250
198
200 186
151
150 197 132
113
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Hommes mmmm Femmes === Total

Objectifs de la demande de rendez-vous aupres de la cellule logement en 2024

SDF 157

Demande de conseils 530

Inscriptions auprés de sociétés de logements sociaux et diverses
ALS 457
Ayant trouvé avec coaching avec trois collaborateurs de la cellule
logement (Les personnes ayant trouvé un logement - 117
individuellement, ne nous informent pas dans tous les cas)
0 100 200 300 400 500 600

99



Nombre de personnes SDF coachées par la cellule logement en 2024

SDF femmes ayant
trouvé un logement

18\

[

Ayant trouvé un
logement
37

 ,

» 03 Logement d'urgence

Le Logement d'urgence est occupé par quatre
locataires.

Les loyers et les charges ont été indexés suite a
I'indexation du revenu d’intégration au 1er mai 2024

» 04 Gestion des expulsions

— 183 séances de coaching en 2024 contre 433 en 2023.
Cette diminution s’explique par I'absence de remplacement
d’une collaboratrice absente plusieurs mois.

— 55 dossiers de procédures d’expulsion ont été traités alors
qu’il y en avait 65 en 2023.
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Raisons des expulsions en 2024

Non-respect du préavis
15%

Tapages et conflits
/ 3%

. Vente publique
\\_ o

| Squat

Arriérés des loyers 4%

7% \

Usagers n'étant plus
dans les conditions du
logement social

1%

Axe Gestion des Expulsions : Solutions et état de la situation en 2024

Ayant subi une
expulsion 7%

Ayant quitté le
logement avant
I'expulsion 13%

Usagers n'ayant plus donné

A . de nouvelles 2%
Procédure toujours en

cours avant jugement
72%

Usagers ne désirant pas
étre suivis 1%

’ Ayant trouvé un logement

\ 1%
Annulation de la

procédure d'expulsion
4%
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Le service traite toutes les demandes de placement
des Ucclois.es, a I'exclusion de ceux qui introduisent
une demande d’admission au Home Brugmann ou au
Domaine du Neckersgat (maisons de repos du CPAS
d’Uccle).

Il s'insére dans une vision globale de la prise en
charge du 3e et 4e age et intervient financierement
dans les frais de placement pour les personnes qui
ne peuvent les supporter par leurs moyens propres.

Les situations traitées ces derniéres années
traduisent une évolution certaine du travail : le service
est régulierement amené a devoir intervenir pour
des candidats souffrant de troubles psychologiques
(voire psychiatriques) et souvent plus jeunes que la
catégorie d’age prévue pour le secteur des maisons
de repos.

62  DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES

SERVICES AUXILIAIRES
SERVICES SANTE

ACCUEIL &
HEBERGEMENT DES
J\ PERSONNES AGEES

Les solutions proposées doivent tenir compte de
divers éléments, tels que :

— I'état de santé de la personne
— la situation familiale de la personne
— les désirs de la personne et de sa famille

— la composition du patrimoine mobilier ou immobilier
de la personne et la gestion de celui-ci.

Pour les personnes agées désorientées, un certain
nombre de démarches supplémentaires sont
accomplies : demande d’administrateur des biens
aupres du Juge de Paix...

Par ailleurs, le service est également sollicité pour
assister les personnes agées ou leur famille dans
la recherche d’un lieu de séjour qui réponde a leurs
attentes et a leurs possibilités financiéres. Certaines
d’entre elles sont envoyées par le service communal
pour renseignements et instruction complémentaire
du dossier.

RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS

Nouvelles demandes et suivi des dossiers

Le service a géré 131 dossiers placement, dont 44
nouvelles demandes. Hormis ces derniéres, diverses
démarches doivent étre quotidiennement exécutées
pour les dossiers en cours :

— l'ouverture et/ou le maintien des droits sociaux des
résidents

— la gestion administrative

— la résolution de problémes inhérents a I'acceptation
d’un placement, a l'adaptation a la maison de repos,
a la demande de transfert vers un autre établissement

— les démarches pour les funérailles

Le traitement des 44 nouvelles demandes a abouti a
'ouverture de 17 nouveaux dossiers.

Profil et répartition des personnes placées
— Age moyen : 81 ans (74 en 2023)

— Moyenne d’age des 18 personnes décédées : 83 ans
(75 en 2023).

— Personnes de moins de 60 ans : 12, soit 9,2 % (16,5
% en 2023)

— Administrateurs de biens et de la personne : 45,8 %
soit 60 administrateurs (59 en 2023)

— Débiteurs alimentaires : 178 répartis sur 131 dossiers.
19 d’entre eux ont regu une décision de récupération
pour un montant total de récupération de 5.282.18 €
(12981,64 € en 2023).

La spécificité des personnes de moins de 60 ans

Iriscare a établi une nouvelle procédure d’admission en
maison de repos et en maison de repos et de soins qui
sera applicable au 1er janvier 2025.

Conditions d’admission pour une premiére demande au
sein de I'établissement :

—maximum 10 % d’habitants &gés de moins de soixante
ans par rapport a sa capacité totale agréée

— la personne appartient a la catégorie de dépendance
B, C, Cc, Cd ou D selon I'échelle de Katz

— au moment de l'admission, la personne ne présente
pas de troubles du comportement susceptibles de
mettre en difficulté son intégration dans la vie de
I'établissement

— un plan d’accompagnement doit étre élaboré
spécifiquement pour cette personne avant son
admission

— l'établissement doit étre en conformité avec les
autres dispositions de larrété concernant l'accueil
de personnes agées de moins de soixante ans (le
reglement d’ordre intérieur et le projet de vie de
I'établissement doivent prévoir la possibilité d’accueillir
des personnes agées de moins de soixante ans).

— l'établissement a obtenu une autorisation
préalablement a 'admission de la personne concernée.

Les 131 personnes placées se répartissent dans 50 maisons de repos privées dispersées sur
'ensemble du territoire belge (hors Home Brugmann et Domaine du Neckersgat).

Répartition géographique des personnes placées
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CABINET
MEDICAL

Le cabinet médical de I’Administration centrale est ouvert
tous les matins. Les consultations sont gratuites pour toute
personne en possession d'une carte médicale délivrée par
une assistante sociale du service social «de quartier». Une
procuration est signée afin que le CPAS puisse effectuer la
récupération aupres de la mutuelle du patient (uniquement pour
les affiliés de la CAAMI).

Le patient ne peut pas consulter au cabinet s'il est inscrit dans
une maison médicale.
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O Réflexion autour de 'emplacement futur et du réle du cabinet médical et élaboration d’un projet
pour le futur cabinet avec les auteurs de projet désignés

O Suivi de I'évolution du Plan Social Santé Intégré (PSSI)

O Optimalisation et développement d’une intervention ad hoc dans les frais médicaux

O Organisation d’'une campagne de prévention autour de la galle et des punaises de lit, si

'expansion se confirme

Réflexion autour de I'emplacement futur et du réle

du cabinet médical et élaboration d'un projet pour le
futur cabinet avec les auteurs de projet désignés

Ce projet est en attente des résultats de l'analyse
du cabinet d’architecte qui étudie le réaménagement
des espaces professionnels.

Suivi_de l'évolution du Plan Social Santé Intégré

(PSSI)

Le décret et I'ordonnance conjoints de la COCOF
et la COCOM parus le 15 février 2024 ont défini les
missions et définitions de I'ambulatoire et de la 1re
ligne social santé pour Bruxelles-Capitale.

La programmation de l'offre d’aide et de soins
des acteurs de l'ambulatoire sera organisée en
fonction des crédits disponibles et des délimitations
territoriales. Les contrats locaux social santé se
mettent au fur et a mesure en place sur base de quatre
indicateurs de besoin : le pourcentage de personnes
nN‘ayant pas eu recours a des soins dentaires, le
pourcentage de personnes souffrant de diabéte, la
densité de population et le revenu imposable médian

des déclarations fiscales. Actuellement, Uccle et
d’autres communes ne sont pas encore concernées,
mais un référent quartier sera désigné.

Optimalisation et développement d’'une intervention

ad hoc dans les frais médicaux

Cet objectif était fixé pour le Logement de transit et
non pour le Cabinet Médical.

Organisation d’'une campagne de prévention autour

de la galle et des punaises de lit, si 'expansion se

confirme

Aucune situation concernant des punaises de lit na
été rapportée. Par contre, quelques cas de galle ont
surgi et une communication a donc été mise en place.
Un des médecins du cabinet a également conseillé
le service ILA en termes de mesure d’hygiéne
personnelle, d’entretien du linge et d'entretien
d'objets.
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Le nombre de demandes

En moyenne, 16 nouvelles personnes sont accueillies chaque mois au cabinet médical.

Evolution du nombre de nouveaux patients en 2024
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Fréquentation et répartition des patients entre les deux médecins
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Evolution annuelle de la fréquentation

Evolution de la fréquentation du cabinet médical entre 2022 et 2024
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2023 a connu une légére diminution par rapport a 'année précédente, mais I'évolution s’est stabilisée
durant 'année écoulée ; I'activité du cabinet demeurant stable et soutenue.

En 2024, 196 nouveaux dossiers ont été ouverts, dont 132 pour des patients sans mutuelle et 64 pour
des patients bénéficiant d’'une mutuelle.
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La créche néerlandophone, située a la rue Joseph
Bens 82A a Uccle, est reconnue et subventionnée
par Kind&Gezin. Sa structure permet d’accueillir 36
enfants de 0 a 3 ans, du lundi au vendredi de 7 h 30
a 18 h 30.

La Créche Asselbergs assure un accueil de qualité
qui permet aux parents de concilier leurs obligations
professionnelles et personnelles et offre un soutien
dans l'éducation de leurs enfants. Tous sont les
bienvenus, et notamment les enfants de familles
défavorisées, monoparentales ou a la recherche d’'un
emploi.

O Organisation de campagnes d’information sur I'existence de la Créche Asselbergs a destination

gy SERVICES AUXILIAIRES
PETITE ENFANCE

La Créche Asselbergs s’efforce de :
- mettre I'enfant au centre de ses préoccupations
- assurer le bien-étre de chaque enfant

- offrir des opportunités de développement pour
chaque enfant

- former un partenariat privilégié avec les parents

- accorder une attention particuliére aux familles
vulnérables

- respecter la personnalité de chacun.e

- se faire aider par des collaborateurs motivés et
mixtes

- disposer des moyens et du cadre adéquat
permettant les (auto-) évaluations du personnel

- offrir les solutions répondant aux besoins.

du personnel, en fonction des places disponibles allouées

O Vérification et ajustement du fonctionnement de I'alarme incendie si besoin

O Stabilisation au maximum du taux de places occupées malgré I'instabilité du secteur
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Organisation de campagnes d’information sur

Organisation d’activités parentales

I'existence de la Créche Asselbergs

La brochure de www.kinderopvanginbrussel.be devait
étre transmise a l'assistante sociale du service du
personnel pour qu'elle puisse la remettre a notre
personnel pour leur signaler I'existence de la créche.
Au cours de l'année 2024, les régles de priorité pour
l'inscription ont été modifiées par le gouvernement; il faut
donc modifier cette brochure avant de la redistribuer.

Vérification et ajustement du fonctionnement de
l'alarme incendie

Les démarches et examens se poursuivent en
collaboration avec le service technique.

Stabilisation au maximum du taux de places occupées
malgré l'instabilité du secteur

Le secteur est en crise suite a la difficulté d’engager des
puéricultrices ce qui force certaines creches a réduire
leurs activités. La créche Asselbergs a également été
confrontée a un manque de personnel ce qui a impliqué
de prendre par moment des mesures temporaires
(changement au niveau des horaires d'ouverture et
de fermeture de la créche ; fermeture journaliere
exceptionnelle) afin de pouvoir assurer une garde
qualitative et sécurisée des enfants.

Différentes activités ont eu lieu en présence ou en
collaboration avec les parents : féte de Saint-Nicolas,
apéro creche, Oudercafé avec Hopon — soutien a
'éducation — sur le théme « grenzen stellen », activité
musicale et artistique avec des parents musiciens ou
acrobates.

Formations

Les équipes ont suivi une formation par rapport a
l'inclusion —ce qui a permis d’introduire progressivement
les gestes de « SMOG » Spreken Met Ondersteuning
van Gebaren (langue parlée soutenue par des gestes)
— et une formation sur le développement du langage
consistant a mieux comprendre, reconnaitre et stimuler
la langue chez les enfants.

Poursuite _de la collaboration avec la bibliothéque
néerlandophone d’Uccle

La Creche Asselbergs est une des créches choisies
pour participer au projet «Boekstart». Un employé
de la bibliotheque vient présenter son fonctionnement
auprés des parents et leur offre un livre. La créche
emprunte également des livres de la bibliotheque.

Profil des parents

Il dépend des demandes d’inscriptions, des régles
de priorité de Kind&Gezin et du CPAS, ainsi que des
places vacantes.

Profil des parents

Membre du personnel du CPAS

Emploi par l'article 60§7

Utilisateur du CPAS (RIS ou aide financiére)

Habitants de la commune d’Uccle

Parents avec une connaissance suffisante du
Néerlandais

Enregistrement groupe prioritaire Kind & Gezin
(familles défavorisées)

o

10 20 30 40

m2021 2022 m2023 m=2024

Contribution parentale et subsides

La contribution journaliére (6,24€ a 34,64€) dépend du revenu des parents. Depuis 2019, cette contribution

semble globalement augmenter.

Quant aux subsides de Kind & Gezin, ils sont payés par trimestre et sont ensuite régularisés. Ces subsides sont
payés en fonction de la contribution parentale et des jours de présence des enfants.



SERVICES AUXILIAIRES
PETITE ENFANCE

ACCUEILLANTES
D’ENFANTS

CONVENTIONNEES ET SALARIEES

NiSsion d saice

Le service est chargé d’organiser I'accueil des enfants &gés de 0 a 3 ans chez des accueillantes d’enfants
conventionnées et salariées afin d’assurer la garde et le bien-é&tre des enfants qui leur sont confiés.

Les parents participent aux frais de garde en fonction de leurs revenus selon le bareme établi parla Communauté
francaise.

JIBCHS preyus dans fa note

M | ] ] ] O préparation de la fermeture progressive du service
et recherche d’alternatives pour les personnes en
J U U EDJ J place
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Préparation de la fermeture progressive du service et
recherche d’alternatives pour les personnes en place

Depuis plusieurs années, la situation de ce service
est critique, notamment due aux difficultés pour les
candidates accueillantes a trouver des logements
répondantaux normes d’accueil. Le Conseil a finalement
pris un accord de principe pour la fermeture du service
au 30 septembre 2025 avec une proposition faite aux

3 accueillantes de devenir par la suite accueillantes
d’enfants indépendantes avec un suivi de TONE dans
un premier temps, ou de travailler pour 'ASBL «Le
Ballon rouge ».

Maintien de l'activité

Lactivité a cependant continué, bien qu’avec une
diminution progressive du nombre d’accueillantes.

Evolution du nombre de statut des accueillantes d'enfants
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63%
43%
0 33% 20%
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Nombre d'accueillantes Conventionnées m Nombre d'accueillantes Salariées
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SERVICES UCCLOIS
Y- A DOMICILE

(SUD)

Les SUD ont pour mission de favoriser le maintien
a domicile des familles, personnes isolées, agées,
souffrant d’'un handicap, de déficience physique,
mentale ou psychique.

Laccompagnement d’'une aide familiale ou d'une
aide-ménagére est proposé afin de les aider
temporairement aux actes de la vie quotidienne.

72 DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES

Leur travail consiste en une :
- Aide a la vie quotidienne

- Réle sanitaire (entretien du logement, amélioration
de I'hygiéne corporelle et alimentaire)

- Aide relationnelle
- Réle éducatif

- Aide Sociale (accompagnement dans les démarches
administratives ou médicales, soutien dans la volonté
d’arréter une assuétude)

Cette mission est réalisée grace au travail des aides-
ménagéres, des aides familiales, des assistantes
sociales et des assistantes éducatives sanitaires.

Ce role est prioritaire sur le territoire ucclois, car on y
note une forte proportion (prés de 19 %) de personnes
agées de 65 ans et +. Sans l'intervention de ce service,
le maintien a domicile ne leur serait pas possible.

RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS

O Reéalisation d’'une analyse approfondie des besoins et
possibilités de subventionnement

O Elaboration d’'un plan d’action suite aux résultats de
'analyse des risques psycho sociale

SECRETAIRE GENERAL

164,25 ETP

| responsable |

| directeur de I'action sociale

[  46,55ETP

| responsable |

SUD | |

TITRE-SERVICE

| Equipes1et2 |

| Equipe 3 (AES) | Administration /

Repassage

Aide a domicile
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Analyse approfondie des besoins et possibilités de

Elaboration d’'un plan d’action suite aux résultats de

subventionnement

Le financement des services daide a domicile
repose sur un systéme de contingentement d’heures.
Pour chaque heure de prestation d’aide a domicile,
de réunion, de formation ou de déplacement
professionnel, le service regoit un forfait. Celui-ci
couvre le co(t des prestations de nos aides familiales
(@ raison de 25319 heures, soit 33,50 €/h) ainsi que
celui d’'une aide-ménagére (a raison de 1553 heures;
soit 31,39 €/h).

Il existe une disparité entre le financement des
services daide a domicile subventionnés par la
COCOM (issus du secteur public) et ceux relevant
du secteur associatif, financés par la COCOF et la
VGC (Flandre). Actuellement, les services COCOM
pergoivent moins de financements que les services
COCOF.

Par ailleurs, la Fédération des Services Bruxellois
d’Aide a Domicile, a laquelle les SUD sont affiliés, a
notamment pour objectif d’étudier les mécanismes
de financement actuels de chaque service et den
comparer l'efficacité ainsi que leur impact sur la qualité
des soins et 'accessibilité des services. Elle ceuvre a
la mise en place d’'un modéle de financement pérenne
et équitable, et interpelle les pouvoirs subsidiants afin
que les services soient financés de maniére équitable.

De plus, un travail est en cours avec 'ASBL Repére
afin d’élargir les services proposés en fonction des
besoins réels de la population uccloise. Des pistes
sont envisagées en collaboration avec les travailleurs
du terrain comme la création d’un service course, un
service d’accompagnement aux activités culturelles...

'analyse des risques psychosociale

Un travail de réflexion et de consultation a été mené
sur les adaptations éventuelles nécessaires de
I'organisation du service et du contenu des missions. Il
vise a ce que le service réponde de la maniére la plus
adéquate aux besoins de la population rencontrée
ainsi qu'au bien étre des travailleurs. C’est dans ce
cadre qu’une supervision collective a été réalisée via
’ASBL Repére afin de maintenir un cadre de travail
performant tant pour les travailleurs que pour chaque
bénéficiaire.

Augmentation des dossiers des assistantes éducatives
sanitaires

Un peu moins de 10 % des bénéficiaires des SUD ont
bénéficié de l'aide de I'équipe AES (32 sur 374). Cette
augmentation est significative (+50 %) par rapport a
'année précédente.

Nombre de bénéficiaires

Cette année, 374 ménages ont bénéficié de l'aide a
domicile du service (+13,67 % par rapport a 2023).

Cette augmentation estliée a la volonté des personnes
agées de rester le plus longtemps possible a leur
domicile. Ce souhait d’éviter les maisons de repos
est en lien direct avec le confinement des personnes
agées dans les institutions durant la période COVID.

Nombre de bénéficaires aidés par les SUD
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374
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Profil des bénéficiaires

La moyenne d’age des personnes aidées s’éléve a 71
ans, avec des extrémes de 23 a 100 ans.

Le nombre de personnes ayant des troubles cognitifs
augmente, ce qui complexifie le travail (disponibilité,
communication, agressivité, trouble de la mémoire,
confusion, autisme...) et implique une prise de contact
avec des services externes (soins a domicile, médecins,
mutuelles...)

Charge de travail

Malgré les 45 bénéficiaires supplémentaires par
rapport a 2023, le nombre d’heures prestées par les
aides familiales a diminué (21 632 heures pour les aides
familiales et 1553 heures pour les aides ménageres).

La totalité du contingent d’heures allouées a notre
service par lIriscare pour les aides familiales (25319
heures) n'a pas pu étre complétement utilisée. Cela
s’explique par une diminution de la durée de laide
(en partie parce que les demandes d’interventions
s’arrétent dés que les bénéficiaires estiment a nouveau
pouvoir se débrouiller seuls) et par 'augmentation
du codt de la vie qui pousse certains bénéficiaires a
suspendre l'aide.

Par ailleurs, notre personnel vieillissant est plus souvent
absent et certains d’entre eux sont malades pour de
longues durées.

Etat des dossiers

En 2024, sur 'ensemble des dossiers traités, 14 %
des dossiers ont été cléturés (20 % pour cause de
placement en maison de repos, 17 % suite au décés
du bénéficiaire, 11 % a la demande du bénéficiaire) et
6 % ont été suspendus (hospitalisation du bénéficiaire,
présence de nuisibles, vacances).

Augmentation de la demande de prestations des aides
ménageres

La demande pour le travail des aides ménagéres est
supérieure a ce que I'équipe peut fournir comme travail
et de nombreuses personnes se trouvent sur une liste
d’attente.

Bien souvent, il s'agit de la demande originelle des
bénéficiaires et, une fois le lien social et de confiance
créé, une transition se met en place vers un travail
d’accompagnement par les aides familiales.
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TITRES-SERVICES

Nission d smice

Lafinalité sociale du service estde permettrel'insertion
professionnelle des personnes peu ou infra qualifiées
en offrant un contrat type « Titres-Services » donnant
droit a la sécurité sociale et servant de tremplin en
vue de s’insérer dans le circuit économique.

E- EXQ AIDES A DOMICILE

TITRES-SERVICES

Deux activités permettent de réaliser cette mission :

- le service «repassage» au sein de latelier de
repassage situé Chaussée d’Alsemberg 1001

- le service «aide-ménager» auprés des particuliers

RCUTS S dang 2 nte de potiue générale

O Transfert des agents formés en aide familiale vers les SUD

O Examen des modalités de fin de contrat pour les agents en maladie de longue durée sans

réintégration possible
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Transfert des agents formés en aide familiale vers les

Agrément

SuUD

Une étude a été menée afin de proposer une
formation d’aide familiale aux aides-ménagéres.
Malheureusement, aucune formation n’est accessible
en Région de Bruxelles-Capitale. Un centre de
formation étudie actuellementla possibilité d’organiser
cette formation.

Examen des modalités de fin de contrat pour les
agents en maladie de longue durée sans réintégration
possible

Plusieurs mesures ont été prises : le glissement de
collaboratrices vers des postes vacants au sein des
SUD, le lancement de la procédure de rupture du
contrat de travail pour cas de force majeure médicale
pour des travailleuses en incapacité de longue durée,
le non-remplacement d’une travailleuse pensionnée...

Le service fait l'objet d'un agrément en tant
qgu’entreprise sociale d’insertion dans le cadre de
I'Ordonnance du 23 juillet 2018 relative a 'agrément
et au soutien des entreprises sociales.

La convention arrivait a échéance le 31/12/2024 et a
donc fait I'objet d’'une demande de renouvellement.

Adaptation de la charte générale des valeurs du
service social aux spécificités des Titres-Services

La charte sociale des Titres-Services a été renouvelée
en 2024.

Clientéle

Différentes hypothéses peuvent expliquer la
décroissance du nombre de clients a latelier de
repassage : la hausse des prix des Titres-Services,
I'absence de place de parking a proximité de I'atelier,
le vieillissement de certains de nos clients qui ne sont
plus a méme de se déplacer, la quasi-absence de
publicité qui ne permet pas de trouver de nouveaux
clients.

82 clients pour les Titres-Services

83 clients pour les Titres-Services

101 clients a I'atelier de repassage

86 clients a 'atelier de repassage

Nombre de clients
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H DIENSTENCHEQUES

TITRES-SERVICES

Chéques papier vs chéques électroniques

Alors que le secteur veut aller vers un paiement 100 % électronique et que de plus en plus d’institutions de
Titres-Services refusent le paiement par chéque papier, une grande partie des clients du CPAS d’Uccle optent
encore pour ces derniers (40 % pour cette année). Cette particularité permet d’élargir la clientéle et d’attirer
de nouveaux clients qui pour différentes raisons (fracture numérique, tangibilité du papier...) n’'utilisent pas les
chéques électroniques.

Répartition des paiements en chéques électronique et cheques papier
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Domicile Repassage
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Répartition des prestations

1809 prestations ont été effectuées a I'atelier de repassage et 8953 prestations a domicile. 83 % des
prestations se font donc a domicile. Leur nombre est en forte diminution par rapport aux années précédentes,
ce qui coincide avec la diminution du nombre de travailleurs au sein du service Titres-Services et les malades
de longue durée.

Evolution du nombre de prestations & domicile et & I'atelier de repassage
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m Nombre de prestations Domicile = Nombre de prestations Repassage
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T SociAL
164,25 ETP

responsable

— directeur de l'action sociale |

Coordination Sociale Uccle
Sociale Coordinatie Ukkel

La coordination sociale désigne la concertation
d’acteurs sociaux et de santé locaux, publics et privés,
qui se réunissent dans un souci d’identification,
d’articulation et de coordination des actions :

— de prévention et de lutte contre la pauvreté et la
précarité, I'exclusion sociale et le non-recours aux
droits;;

— de promotion de la santé et du bien-étre;

— de lutte contre les inégalités sociales et de santé.

Conformément a l'article 62 de la loi du 8 juillet 1976
organique des CPAS ainsi qu’a la circulaire émanant

COORDINATION
SOCIALE

3ETP |

de la Commission communautaire commune relative
au financement des coordinations sociales, ses
objectifs sont multiples :

— la connaissance réciproque de ces organisations
et une meilleure identification de celles-ci par la
population;

— les réflexions, échanges d’'informations et débats;

— lidentification des ressources et des besoins au
niveau de la commune;

— la création de réseaux de collaboration et la
réalisation de projets communs;

— le relais des besoins et d’avis vers le politique.

3 Pérennisation du projet Infobus, malgré la diminution du subventionnement de la COCOM

O Développement des groupes de travail « Santé mentale » et « Culture »
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Pérennisation du projet Infobus Droits sociaux

Le subside de la COCOM dans le cadre de la lutte
contre le non-recours aux droits et la sous-protection
sociale octroyé a partir de 2022 (subside COVID —
Tranche B.1.1.) a permis la création d'« Infobus droits
sociaux », projet innovant. Il consistait en 'organisation
de permanences itinérantes a bord d’'une camionnette
qui stationnait a des endroits et horaires stratégiques
de la commune d’Uccle afin d’informer les citoyens
sur les droits auxquels ils pourraient prétendre dans
toutes les matieres de la protection sociale.

Malheureusement, suite a la non-prolongation du
subventionnement de la COCOM, le projet Infobus a
pris fin au 30 juin.

Toutefois, I'Infobus a encore pu assurer 21
permanences et améliorer sa Vvisibilité lors
d'événements locaux tels que « Homborch en féte ».
194 demandes plus ou moins complexes provenant
de 153 personnes ont ainsi encore pu étre honorées
grace a la collaboration efficace entre les travailleuses
du projet et des partenaires externes, présents a tour
de rOle lors des permanences.

Développement des groupes de travail «Santé
mentale » et « Culture »

— Le groupe de travail « Santé mentale » s’est réuni sur
base mensuelle et a pu avancer dans ses réflexions de
travail. Un travail de diffusion a été mis en place afin
d’attirer de nouveaux membres et de pouvoir coller au
plus prés a la réalité de terrain de chaque acteur. Les
5 réunions ont permis de regrouper 10 organisations
participantes.

—Le groupe de travail « Culture » n’a eu 'occasion de se
réunir gu’une seule fois (20 organisations participantes)
en début d’année pour continuer le travail sur I'outil de
diffusion des événements culturels. Depuis la prise de
fonction de la nouvelle coordinatrice, le travail a été
mis en stand-by. Celui-ci sera au coeur des priorités
pour les mois a venir.

— Les groupes de travail Aide alimentaire, Emploi-
Insertion, Jeunesse et Logement ont continué a se
réunir durant I'année.

Renforcement de la_transversalité dans le cadre du
projet de collaboration avec la Coordination locale de
Cohésion sociale

Le projet LILAS (laboratoire d'initiatives locales,
associatives et sociales) est né de la collaboration entre
les deux coordinations. Lobjectif est de resserrer les
liens sociaux entre les travailleurs des organisations
locales ainsi que d’augmenter leur visibilité. Apres la
«Journée EntrAssoc» et le «Parcours Entr’Assoc»
de 2023, c’est le « Village associatif et d’'une Caravane
magique » qui a été organisé en été. Cet évenement a
permis a 19 services et associations ucclois d’'informer
les Ucclois sur leur offre de services et d’activités. Des
animations ludo-sportives et socioculturelles, des
ateliers interactifs philopédagogiques et créatifs, ainsi
qu’un spectacle destiné aux jeunes étaient également
proposés par Promo-Jeunes.

Projet daide a lintroduction des demandes
d’allocations d’études

Lallocation d’études ou «bourse d'études» est un
montant octroyé par la Fédération Wallonie-Bruxelles
afin d'aider les étudiants/parents d'étudiants de
condition peu aisée a faire face au poids financier de
la scolarité.

La Coordination sociale, soutenue par la Cellule
Culture du CPAS, aide a lintroduction des demandes
d’allocations d’études, et environ 200 demandes sont
envoyées chaque année par le biais du CPAS.

Depuis 2023, les permanences sont dorénavant
proposées par sept associations et services. Cela
permet d’'une part de s’appuyer sur des relais reconnus
par les jeunes et leurs familles et d’autre part, de
leur en faire découvrir de nouveaux, comme avec la
nouvelle Maison de Quartier «La Maison de quartier
du Homborch ».

Moyens de communication

. la newsletter qui diffuse I'information au sein
du réseau des organisations uccloises.

. l'implication dans le travail mis en place par
Brusano au travers du « Groupe Appui Bassin» pour
le Bassin Sud dont Uccle fait partie ; I'objectif étant de
collaborer a l'organisation des services social-santé
de 1re ligne.

. la participation aux ateliers destinés aux
coordinations sociales «Les journées du réseau» qui
visent a accompagner les coordinations sociales de la
Région Bruxelles-Capitale.
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Suite au déclenchement de la guerre en Ukraine par
la Russie en février 2022, I'Union européenne décidait
d'octroyer la protection temporaire aux personnes
fuyant I'Ukraine. En Belgique, le plan national de
crise approuvé confiait aux Régions «le logement
durable». A Uccle, le Logement de transit a été créé
afin de faire face au besoin crucial de logement de ces
bénéficiaires de protection temporaire.

Différentes aides et activités ont été mises en place en
collaboration avec des associations, des bénévoles...
: suivi thérapeutique, stages pour enfants, prises en
charge des frais de transport, activités créatives,
soutien scolaire, recherche au logement...

SECRETAIRE GENERAL

gangrammg

SOCIAL

164,25 ETP

responsable —

directeur de l'action sociale |

LOGEMENT DE TRANSIT
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O Optimalisation et développement d’'une intervention ad hoc dans les frais médicaux

Galsatons

Accompagnement a la recherche de logement

Accompagnement assuré par les deux éducateurs et
organisation hebdomadaire d’ateliers de recherches
de logement.

Organisation d’activités culturelles

- Visites des parlements européen, fédéral et
bruxellois, de musées et de villes

- Sorties au cinéma, parc d’attractions

- Activités créatives

Aides a l'apprentissage
- Organisation d’ateliers FLE

- Soutien scolaire a la demande des résidents

- Ateliers de lecture

Nombre de personnes hébergées

Au total, 50 adultes et 23 mineurs ont pu étre hébergés
dans le Logement de transit.

Fermeture du logement de transit

Le 28 avril 2024 a eu lieu la fermeture pour des
raisins budgétaires, faute de prolongation d’octroi de
subsides régionaux. Toutes les familles ont trouvé un
autre logement dans les temps impartis.
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Dans un agréable cadre de verdure, les équipes des
maisons de repos du Home Brugmann et du Domaine
du Neckersgat accueillent, hébergent et proposent
des soins au public senior dans la chaleur d'un foyer
sécurisant. Les résidents sont accompagnés de
professionnels a I'écoute, bienveillants et soucieux de
développer une relation individualisée.

Le bien-étre et la qualité de vie s’enrichissent
d’échanges conviviaux tant au niveau de l'invitation a
la participation au quotidien de la maison que sur le
plan des relations avec I'extérieur.

Lapproche est centrée sur les résidents et vise le
maintien de I'autonomie et la valorisation des capacités
personnelles.

Une attention particuliere est portée aux besoins
individuels et chacun est encouragé a exprimer les
choix et décisions qui lui permettent d’orienter son
projet de vie dans un cadre qui reste communautaire.

Chaque résident est reconnu comme une personne
qui a droit a la différence, a un rythme de vie et a une
intimité propres.

Le projet repose sur un esprit de collaboration
pluridisciplinaire et d’amélioration continue. Chaque
membre du personnel constitue le maillon d'une
chaine forte de solidariteé.

0 Home Brugmann
— Maintien de 60 résidants

— Poursuite d’une diminution du personnel
corrélative aux départs en pension, départs
naturels, transferts vers le Domaine...

— Préparation au déménagement et poursuite du
travail d’harmonisation

— Etude d’'un déménagement anticipé vers le
Domaine du Neckersgat
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Dans son engagement vis-a-vis du public, le CPAS met
a disposition les moyens nécessaires au succes de sa
mission et a la qualité de ses services : encadrement,
formation, matériel...

Le Home Brugmann dispose actuellement d’une
capacité de 72 lits :

- 36 lits MRPA (Maison de repos pour personnes
agées autonomes)

- 36 lits MRS (Maison de repos et de soins)
dédiés aux personnes agées fortement dépendantes,
dont 18 lits pour des personnes désorientées

Le Domaine de Neckersgat, 36 avenue Achille
Reisdorff, a Uccle, est une maison de repos et de
soins. La capacité du Domaine du Neckersgat est de
93 lits :

- 43 lits MRPA (Maison de repos pour personnes
agées autonomes).

- 50 lits MRS (Maison de repos et de soins)
dédiés aux personnes fortement dépendantes

O Domaine du Neckersgat
— Rafraichissement du FONPAVO

— Poursuite du travail d’harmonisation et de
préparation du déménagement

— Implémentation d’'un nouveau logiciel de soins

RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS

HOME BRUGMANN & DOMAINE DU NECKERSGAT

HOME BRUGMANN

Le nombre de résidents a été réduit progressivement en vue de sa fermeture et maintenu au nombre prévu.

Maintien de 60 résidents

Evolution du nombre de résidents HB de 2020-2024

120 111
100

80 76

68
60
40

20

2020 2021 2022

DOMAINE DU NECKERSGAT

Rafraichissement du FONPAVO
L'ensemble des couloirs a été rafraichi et dispose
désormais d’un tout nouvel éclairage moins énergivore.

HOME BRUGMANN / DOMAINE DU NECKERSGAT

Poursuite d’'une diminution du personnel

Cette diminution a été réalisée afin de s’adapter au futur
cadre de la nouvelle maison de repos en tenant compte
des départs en pension et départs naturels. Fin 2024, le
nombre d’ETP prévu correspond au taux d’occupation
des deux maisons de repos et le personnel de différentes
équipes est amené a travailler sur les deux sites.

Préparation au déménagement et poursuite du travail
d’harmonisation

Les habitants et les familles ont été régulierement
informés de 'avancée des travaux et ont pu exprimer
leurs désidératas concernant le déménagement. Ceux-
ci ont été pris en compte pour attribuer les chambres
dans le nouveau batiment.

Etude d’'un déménagement anticipé vers le Domaine du
Neckersgat

Le Conseil de I'Action sociale a décidé de s’en tenir au
scénario initial a savoir la fermeture du Home Brugmann
a 'ouverture des anciens batiments rénovés.

Implémentation d’'un nouveau logiciel de soins

Le projet suit son cours. Le paramétrage et
implémentation auront lieu dans le courant de 'année
prochaine.

61 61

2023 2024

Avancement sur le projet du nouveau batiment

Le suivi du chantier, en collaboration avec le service du
Patrimoine, a permis de poser les choix définitifs pour
finaliser la construction du nouveau batiment.

Politiqgue d’admission dans les maisons de repos

Le COVID et les affaires de maltraitances en maison
de repos relayées par la presse, ajoutés a la vétusté
des maisons de repos du CPAS, ont fortement ralenti
les admissions. Les taux d’occupation dans I'ensemble
de la région ont chuté depuis le COVID. Par ailleurs,
IRISCARE a mis en place une nouvelle Iégislation
qui les autorise a récupérer les lits inoccupés et ainsi
réduire les agréments. C’est ainsi que tant le Domaine
du Neckersgat que le Home Brugmann ont été impactés
et que les agréments ont été réduits de 2 lits sur chaque
site.

Une nouvelle politique d’admission a été établie afin de
maintenir les taux d’occupation a un niveau acceptable.

Centralisation des cuisines sur le site du Domaine du
Neckersgat

Afin de rationaliser I'utilisation des cuisines et simplifier
les processus de commande, le CPAS a décidé de
fusionner les cuisines des deux maisons de repos. Le
Home Brugmann est désormais desservi via une liaison
chaude pour 'ensemble de ses repas.

Adaptation aux nouvelles |éqislations propres aux
maisons de repos bruxelloises

Le College réuni a publié plusieurs nouvelles Iégislations
suite auxquelles il a fallu adapter I'ensemble des
documents, procédures et modes de fonctionnement.
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La Cité de I'Enfance Asselbergs est un Service
Résidentiel Général (SRG) agréé par la Fédération
Wallonie-Bruxelles pour I'hébergement de 36
jeunes, adressés par les Juges de la Jeunesse et
les Conseillers de I'Aide a la Jeunesse.

Les missions d'un SRG sont d'organiser un accueil
collectif et a titre complémentaire, d'accompagner
des jeunes en résidence autonome ainsi que de
mettre en ceuvre des programmes d’aide en vue
de la réinsertion familiale a l'issue de leur accueil.

La Cité offre cet accueil au sein de trois pavillons
de vie, dont un pavillon de mise en autonomie. Le
cadre de vie se veut rassurant : espace vert et
plaine de jeux pour permettre aux jeunes de s'’isoler
et de s'adonner aux jeux moteurs. Les reglements
sont pensés avec eux et adaptés a leur age et en
cohérence avec les interventions éducatives.

DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES

LENFANCE
ASSELBERGS

CITE DE

Lorganisation des journées, des week-ends et des
congés est pensée en fonction des besoins des
jeunes hébergés et du mandat qui est donné a la
Cité.

Outre la gestion du quotidien (scolarité, rendez-
vous thérapeutiques/logopédiques/médicaux,
repas, douches, jeux, sorties...), les éducateurs
effectuent un travail de référence auprés de ces
jeunes, les accompagnent dans leur apprentissage
de l'autonomie et veillent a leur équilibre affectif et
émotionnel.

Léquipe inclut également les parents dans la vie
de I'enfant placé, lors des entretiens familiaux, des
réunions de synthése, des rencontres scolaires,
des rendez-vous médicaux...

La Cité propose des fétes et de multiples activités
aux jeunes hébergés.
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27,4 ETP

| directrice

EDUCATEURS PSYCHO/SOCIAL ADMINISTRATION

TECHNIQUE / MAINTENANCE
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18 général

O Bien-étre des agents : mise en place d’'un environnement accueillant, stable avec de vraies pauses
reposantes via les espaces de non-travail

O Coordination sociale et ouverture vers des services externes afin d'échanger et de bénéficier de leurs

services

O Elaboration de solutions pour faire face a I'absence d’agents
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Bien-étre des agents mise en place d'un

Activités collectives des jeunes

environnement accueillant, stable avec de vraies
pauses reposantes via les espaces de non-travail

Des aménagements ont été apportés : fauteuils
dans plusieurs bureaux pour créer un environnement
plus accueillant, salle & manger accessible pour les
pauses avec boissons chaudes, biscuits et soupe...
Le projet daménagement d’'un véritable espace de
repos, distinct du lieu de travail, n’a lui, pas pu étre
réalisé cette année.

Coordination sociale et ouverture vers des services
externes afin d’échanger et de bénéficier de leurs
services

Des partenariats ont perduré ou ont été mis en place
au profit des jeunes : AMO Dynamo (échange afin
d’élargir leurs horizons et de nourrir leur réseau),
Youth Start (création de liens utiles pour leur
avenir), commune d'Uccle (parascolaire), Parcours
EntrAssoc de la Coordination sociale (préparation au
CEB et au CE1D).

Elaboration de solutions pour faire face a I'absence
d’agents

Une attention a été portée a différents aspects du
travail : remplacements effectués dans les plus
brefs délais, accent particulier sur la fiabilité et
la disponibilité des candidats lors des entretiens
d’embauche, réorganisation temporaire du planning
en cas dabsence imprévue (avec une priorité sur
les missions essentielles a la sécurité et au bien-
étre des jeunes), dynamique dentraide entre les
membres de I'équipe (mobilisation de la coordination
ainsi que la direction directement sur le terrain afin
de pallier les absences et d’assurer la continuité de
'accompagnement.)
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— camps organisés par les éducateurs durant I'été
: location d’un gite durant une semaine et activités
autour du site

— camp d’Hachy

— fancy-fair annuelle

— Saint-Nicolas

—réveillons de fin d’année

— activités parascolaires durant 'année
— stages durant les vacances

— activités extérieures durant les week-ends ou les
vacances : mer, musée, cinéma, jeux de pistes,
piscine simple et ludique, balades entre parcs
et foréts, plaines de jeux, jumping, Chevetogne,
patinoire, spectacle de rue...
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CITE DE ENFANCE ASSELBERGS

Réalisation de projets collectifs éducateurs/jeunes

— révision des sanctions

— sensibilisation aux questions de la sexualité, EVRAS

Formations de I'’équipe éducative et psychosociale

— mobilisation autour du projet éducatif

— Supervision d’équipe du P3 — Supervision d’équipe du P4

— Supervision générale

— Secourisme

— Evacuation — incendie

Nombre et genre des jeunes placés

Tribunal de la Jeunesse

Judiciarisation SAJ vers

Service de I’Aide a la
Jeunesse (SAJ) de

de Bruxelles (SPJ) SPJ Bruxelles
Féminin 13 0 6
Masculin 16 0 3
Total 29 0 °

Quelgues chiffres

— nombre de dossiers traités : 38
— nombre d’entretiens familiaux et de rencontres accompagnées et de fratrie : 289
— nombre d’actes de délinquance : 2
— taux de réussite scolaire : 97,22 %
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SERVICE
DES
AFFAIRES
GENERALES

Pour le Secrétaire Général :

O Mise en place des procédures de transmission et de suivi des objectifs politiques en vue de la
conclusion par la prochaine mandature et le secrétaire général de la note d’accord visée a l'article 45

de la loi organique

O Formation des agents du CPAS par le secrétaire général a la loi du 8 juillet 1976 organique des CPAS

Pour les Affaires Générales :

O Maintien du service de gardiennage du prestataire externe

O Externalisation des services de traduction

(O Désignation d’'un expert en stratégie numérique dans le cadre des projets de numérisation /

dématérialisation

O Reéalisation de l'alimentation des toilettes de 'administration centrale au moyen de I'eau du « bassin

d'orage »

O Isolation des tuyaux d’eau chaude

O Maintien d’'un niveau d’aide équivalent pour les RI/ERI de maniére équilibrée

SECRETAIRE GENERAL

AFFAIRES GENERALES

responsable

| adjointe |
| TRADUCTION | | INFOGRAPHISME | | IMPRESSION | COURRIER CULTURE PLAN ACTION
COURRIER
T SORTANT/ CLIMAT /
LG MESSAGERIE & MOBILITE
ARCHIVES
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Les Affaires générales, ce sont différentes cellules administratives ou de premiére ligne qui
apportent du support aux autres services dans leur mission d’aide aux personnes.

SSI00 (1 SEPVIE

Cabinet du

--=--------CULTURE &

CelluleCulture cm.I

CPAS Uools TTMW Likkos]

Cellule Culture

Basée sur I'indivisibilité de la dignité
humaine, la Cellule Culture a pour objectif
la réalisation du droit a I'accés et la
participation culturelle et citoyenne pour les
usagers du CPAS.

L’action de la Cellule Culture s’adresse a
tout citoyen bénéficiant d’une aide du CPAS.
- les actions collectives avec une visée
émancipatrice et citoyenne. Comme pour
chacun des projets de la cellule Culture, le

Coordination et
Projets

Coordination des actions
climat en collaboration
avec la commune et
aspects de mobilité des
travailleurs (plan de
déplacement des
entreprises, semaine

de la mobilité, action de
sensibilisation, travail de
fond...)

PROJETS----------

&)

INFOCOM

Création d’une
image commune
vis-a-vis des tiers,
modernisation de

la communication

du CPAS et
développement d’une
culture d’entreprise.
Depuis 2021, le
comité de direction

restreint valide ou
donne son avis sur
les projets et indique
les directions a
prendre au niveau
de la politique de
communication.

divertissement est un bénéfice collatéral ;
I'objectif est de provoquer I'exercice d’une
citoyenneté choisie.

- les actions individuelles dans le but de
lutter contre les discriminations et de lutter
contre la pauvreté infantile. Elle propose,
entre autres, des aides financiéres pour des
activités culturelles et sportives ou

des activités qui favorisent I'accés aux
nouvelles technologies ainsi que dans les
frais scolaires

secrétaire général

* L’'organisation et le suivi des réunions des organes délibérants et de gestion (BOS),
du secrétaire général et des comités de direction

* Lien entre Infocom et le comité de direction restreint

* Coordination des services

* Agenda du secrétaire général

- --------GESTION DES DOCUMENTS---------

Ef

Dactylos

=== --COMMUNICATION---------

E@,’l'fl R : 2
ge 5

Messagerie

=

Traduction

Graphisme Courrier entrant Archives Messagerie

Préparation du
courrier sortant
de I'administration

Selon I'article 45 de
la loi organique, « Le
secrétaire général a la

- Courriers des
notifications des
décisions prises par

Enregistrement du
courrier entrant
de I'ensemble de

Impression des cartes
de visite, brochures,
affiches... en

Accueil physique
et téléphonique
des personnes,

Traduction de
documents du frangais
au néerlandais, ou a

Développement de
la charte graphique
du CPAS d’Uccle et

I’anglais. mise en application collaboration avec le notamment les I’administration le comité spécial du garde des archives ». centrale.
via la communication graphiste. demandeurs de centrale service social Celui-ci délegue cette
(interne et externe) de I'aide sociale, mais - Procés-verbaux des mission a l'archiviste,
I'administration. également les séances du comité qui propose des plans
Concrétement, le autres rendez-vous spécial du service de classement et de tri,
graphiste congoit le visuel des collaborateurs, social veille @ maintenir des
de divers documents : les fournisseurs, - Enregistrement conditions optimales
rapport annuel, rapport la police, les d’une partie du d’archivage (selon les
d’activités, note de huissiers... Il fournit courrier sortant besoins des services
politique générale, un accueil de de I'administration et les délais légaux de
affiches, cartes de visite, premiére ligne a un centrale. conservation) dans des
site internet et intranet, public souvent en locaux dédiés.
signalétique, logos, visuel souffrance.
du parc automobile,
Guide Pratique du CPAS
d’Uccle, flyers...
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Cabinet du secrétaire général

Mise en place des procédures de transmission et de
suivi des objectifs politiques en vue de la conclusion
par la prochaine mandature et le secrétaire général de
la note d’accord visée a l'article 45 de la loi organique

Formation des agents du CPAS par le secrétaire
général a la loi du 8 juillet 1976 organique des CPAS

COMMUNICATION
TRADUCTION

Externalisation des services de traduction

223 demandes internes et plus de 200000 mots
traduits.

Les traductions en une autre langue que le néerlandais
continuent a faire I'objet de marchés publics et le
travail de traduction en néerlandais est entierement
externalisé depuis mi 2023.

WM — Wolvendael Magazine

Dans cette parution mensuelle de la commune, une
page est réservée a la communication du Président
du CPAS. En collaboration avec ce dernier et les
différents services, le service Affaires Générales
rédige un article sur I'actualité du CPAS.

GESTION DE DOCUMENTS
COURRIER ENTRANT

Gestion des documents

ACCUEIL

Maintien du service de gardiennage du prestataire
externe

Le nécessaire a été fait pour que l'administration
centrale continue de bénéficier de cette collaboration
avec un agent a I'entrée de I'administration centrale
aux heures d’ouverture.

La charge de travail physique et mentale de cette
équipe avait déja augmenté ces derniéres années et
continue a progresser.

Un systeme de prét de cadenas a été mis en place
pour les bénéficiaires rejoignant [linstitution en
trottinette.

Une nouvelle collaboratrice mi-temps est également
venue renforcer I'équipe afin d’'assurer les ouvertures
de chacun des postes d’accueil sans ajouter une
charge disproportionnée sur les collégues des autres
cellules du service.

Nombre de courriers entrant enregistrés a I'Administration centrale
(2020-2024)
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33130 33499 35158

2022 2023 2024
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Le nombre de courriers de notifications d’aide a connu
une augmentation de plus de 10%. Laugmentation du
nombre de notifications entre 2020 et 2021 (+8,39 %)
a pu étre causée par : la crise du COVID et la perte de
revenus pour les personnes travaillant dans I’horeca,
le tourisme...mais également par I'augmentation
du nombre de bénéficiaires du RI/ERI et les aides
sociales liées... Quant a 'augmentation entre 2023 et
2024, elle reflete — notamment — laugmentation des
bénéficiaires du RI (+8,4%).

SERVICE DES AFFAIRES GENERALES

ARCHIVES

Poursuite du tri des dossiers sociaux

138,35 métreslinéaires. C’estlaquantité de documents
qui a pu étre détruite— en toute confidentialité — cette
année, suite a I'important tri réalisé depuis quelques
années dans les archives. Parmi ces documents,
pres de 81 metres linéaires de dossiers sociaux.
Avec les autres documents confidentiels détruits par
les différents membres du personnel, cela représente
pres de 7,8 tonnes.

Nombre de boites inventoriées : 1199. .V

Archives du DN

En vue des travaux de rénovation / démolition du
Domaine du Neckersgat et grace au travail d’'une
stagiaire en archivistique, un gros travail de tri a été
réalisé. Suite a cela, 56.4 métres linéaires d’archives
ont été détruits et 341 boites ont été archivées a
'administration centrale.

Nombres de notifications (2020-2024)
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97



CULTURE & PROJETS

CELLULE CULTURE

Maintien d’un niveau d’aide équivalent pour les RI/ERI de maniére équilibrée

1. Actions collectives

. 49 sorties collectives auxquelles ont participé plus de 400 personnes.

. 4 réunions du Comité Culturel dont I'objectif est de choisir les activités qui seront proposées
dans I’Agenda Culturel trimestriel (20 participants a chaque réunion).

. 11 réunions et ateliers du Comité de femmes « ARTEMIS », et quatre « lundi des femmes » en

collaboration avec Het Huys, sans oublier la performance lors de la Journée Réseau de I'asbl Article
27. L’objectif est de soutenir la participation active des femmes en situation de fragilité sociale (23
participantes a chaque réunion).

. 16 ateliers et sorties liées au projet « Tram 51 » en collaboration avec La Fonderie et le Centre
Culturel d’Uccle. Cycle d’ateliers et visites le long du tracé de I’ancien tram 51 afin de dessiner une
cartographie sensible des lieux, mémoires et savoirs vivants.

. Les activités sont communiquées au moyen de I’Agenda culturel trimestriel, envoyé a
I’ensemble des citoyens bénéficiaires d’'une aide du CPAS. Elles sont proposées par le Comité Culturel
et le Comité de femmes « Artemis », espaces déemocratiques libres et ouverts a toute personne
bénéficiant d’une aide du CPAS, au sein desquels les décisions sont prises a la majorité profonde et/
OU au consensus.

2. Actions individuelles

. 1541 demandes d’aide financiére introduites dont 1338 ont été accordées (979 dans le cadre
de la lutte contre la pauvreté infantile, 314 de la participation sociale et 45 de la lutte contre la
fracture numérique).

. Lors des permanences culturelles, la cellule Culture a distribué :

o} 2160 tickets Article 27 a 437 personnes différentes dont 211 nouveaux utilisateurs. Ces tickets
modérateurs sont valables a Bruxelles et en Wallonie et permettent d’accéder a plus de 200 lieux
culturels tels que cinéma, théatres, salles de concert, musées... pour le tarif de 1,25 €.

- Chéques-livres 200, chacun d’une valeur de 7,5 € valables pour I'achat de livres dans le bookshop
Oxfam de la rue Vanderkindere.

Parcticipation et activation sociales : Evolution du nombre de demandes
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3.

SERVICE DES AFFAIRES GENERALES

Pauvreté infantile : Evoution du nombre de demandes

Le subventionnement

La Cellule Culture est subventionnée par le SPP Intégration Sociale. Le montant total est calculé
en fonction du nombre de bénéficiaires Rl et du nombre de personnes bénéficiant du statut BIM
par commune.

La clé de répartition de ce montant est établie comme suit :

50 % pour la participation et activation sociale;

50 % pour la pauvreté infantile.

Participation et activation sociale 39.647,07€
Pauvreté infantile 81.664,76€
Total 121.311,83€
Total utilisé 174.43%
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Participation et activation sociale : évolution des dépenses individuelles
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COORDINATION ET PROJETS

Mobilité

— Réalisation du plan de déplacement des entreprises (PDE) du site de I’'administration centrale.
— Réalisation d’enquétes fédérales sur la mobilité pour les sites du Home Brugmann, du Domaine
du Neckersgat et celui de la cité de I’'Enfance/créche Asselbergs.

— Petit-déjeuner lors de la semaine de la mobilité.

— Mise a jour de I'Intranet sur la mobilité.

— Actions de sensibilisation a la mobilité douce et aux pics de pollution.

— Présentation du PDE et de la mobilité douce aux nouveaux entrants lors des « welcome days ».
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Plan Action Climat SERVICE DES AFFAIRES GENERALES

Réalisation de I'alimentation des toilettes de I'administration centrale au moyen de I'eau du «
bassin d’orage »

Le matériel nécessaire au raccord des toilettes de I'administration centrale au bassin-tampon a
été acheté et sera placé I’'année prochaine.

Isolation des tuyaux d’eau chaude
Le service technique a du prioriser les urgences et cet objectif n’a pas pu étre réalisé.

Encouragement des initiatives en matiére de développement durable/climat

— Approbation du programme d’actions climat (PAC) du CPAS par le CAS.

— Sensibilisation des membres du personnel a la problématique de '’économie d’énergie et de
'eau.

—Achat de gobelets en plastique réutilisables mis a disposition des bénéficiaires afin de respecter
le prescrit Iégal en matiére de récipients réutilisables.

— Présentation du PAC aux nouveaux entrants lors des « welcome days ».
INFOCOM

— Gestion de la page Facebook et Linkedin du CPAS (collaboration entre différents collegues du
service)

— Formation et paramétrage du logiciel de ticketing

— Mise a jour de la charte graphique

— Communication interne via Intranet, les newsletters et la signalétique (Administration centrale
et Cité notamment)

— Communication externe via internet (« Le CPAS recrute » et site internet en Facile a Lire et a
Ecrire et sur du support imprimé)

- Mise en place d’un mailing mensuel « Welcome to the team » listant les nouveaux collaborateurs

— demandes via le systéme de ticketing Clarilog :

Tableau de bord

D Tickets

> Tous les tickets > Mes tickets > Tickets de mes groupes

0 0

0 0 0 0
en attente escaladées en attente escaladés

en attente escaladés
? Tickets ouverts par groupe ? Tickets ouverts par opérateur
B Mon affecté B MNon affects
@ Facebook W Trung Phan
InfoCom
B Support graphig...

DIVERS

- Secrétariat du Comité de Sécurité
- Organisation d’événements : drink du Secrétaire, golter lors de la journée du pull de Noél
- Support pour la rédaction de la Note de politique générale et pour le Rapport Annuel

Désignation d’'un expert en stratégie numérique dans le cadre des projets de numérisation /
dématérialisation

Le service s’est momentanément retiré de ce projet suite a I'absence de sa cheffe de service —
non remplacée — durant I'année. 101
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FINANCES

falsations
M‘ng’l I‘ SHF‘”GB En 2024, le service a procédé & I'élaboration :

[ du budget 2024, arrété par le Conseil de I'’Action sociale du 28/02/2024 et approuvé par le
conseil communal du 28/03/2024

[ des modifications n° 1, 2, 3, et 4 du budget 2024, arrétées par le Conseil de I'Action sociale
du 29/05/2024, 16/10/2024, 30/10/2024, et du 18/12/2024

[] de divers ajustements internes de crédits décidés par le Conseil de I’Action sociale en séance
00 Elaboration du budget du 22/01/2025

Mettre en application au sein du C.P.A.S. la mission de gestion financiére dévolue au
secrétaire général conformément a l'article 45 de la Loi Organique.

[1 Etablissement des modifications budgétaires

"I Création des ajustements internes Le montant des dépenses prévues était de I'ordre de 82 millions pour le service exploitation et
1 Encodage des factures entrantes dans les « facturiers » de l'ordre de 15,2 millions pour le service investissement.

[1 Vérification et inscription des engagements de dépense

1 Génération des mandats de paiement En 2024, le service a procede a :

[ Validation des projets d’état de recouvrement et création des droits constatés "I la création de 159 bons de commande

[l 'encodage de 19.601 factures

[ linscription de 23.218 engagements de dépense

[J I'élaboration de 18.901 mandats de paiement

[ I'établissement de 13.923 droits constatés ainsi que de 2.651 non-valeurs et irrécouvrables.
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Le service a pour mission de mobiliser et développer les
ressources humaines du CPAS.

Sous l'autorité du secrétaire général, le service assure la gestion
prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compétences au
sein du centre.

Il est chargé de l'organisation des procédures de recrutement
du personnel (contractuel et statutaire), de la gestion de la
mobilité en interne, de la coordination des définitions de
fonction, du développement et de la mise en ceuvre d’une
politique de formation et d’évaluation du personnel, du suivi et
de la mise a jour des reéglements et statuts... Il veille également
au respect du code du bien-étre au travail et a 'amélioration
des conditions de travail en collaboration avec le SIPPT et avec
les représentants des travailleurs. Il gére les fins de contrats
(ruptures de commun accord ou pour force majeure médicale,
démissions, licenciements) et peut intervenir comme médiateur
dans la gestion de conflits.

Pour accomplir sa mission, le service est composé des péles
«Gestion/Recrutement» et «Développement/Bien-&tre» qui
comprend le service social du personnel.
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v SERVICE DU
PERSONNEL

Gestion des
! ressources humaines

GESTION/RECRUTEMENT

— Mise a jour du statut administratif

— Poursuite des nominations

— Suivi de I'évolution des technologies et des possibilités d’informatisation, en lien avec I'adhésion au

programme WE PULSE de Paradigm

DEVELOPPEMENT/BIEN-ETRE

— Amélioration des procédures de mise en concurrence pour la désignation des formateurs

— Organisation de formations spécifiques (accidents de travail et risques psychosociaux a destination

du comité de direction)

—Organisation d’un cycle de formation continuée et meilleure information du personnel sur les procédures
a suivre en matiere de formation

— Révision de la collaboration avec les homes

SECRETAIRE GENERAL

PERSONNEL

| responsable

RECRUTEMENT /
CONTRAT

GESTION DE CONFLIT /
DROIT DU TRAVAIL

DEVELOPPEMENT & BIEN-ETRE
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SECRETARIAT GESTION DES
SOCIAL / POINTAGES
REMUNERATIONS

Bien-étre et évaluation

Formations

Service social

du personnel




Galsatons

GESTION / RECRUTEMENT

Mise a jour du statut administratif

Suite aux modifications apportées aux réglements
statutaires par la commune en 2024, les mises a jour
similaires devront étre apportées I'année prochaine.

Poursuite des nominations, en continuant a adapter
leur rythme au maintien a I'équilibre de la cotisation

de responsabilisation a charge du CPAS

Le service GRH — en collaboration avec les chefs de
service concernés — a permis I'entrée en stage de 24
agents et la nomination de 17 a l'issue de leur stage.
Le directeur financier a été désigné par promotion.

Suivi__de I'évolution des technologies et des
possibilités d’informatisation, en lien avec I'adhésion
au programme WE PULSE de Paradigm

Participation ponctuelle aux réunions. Le CPAS
d’Uccle fait partie de la 5e vague d’implémentation
prévue au dernier quadrimestre 2025.

Adaptations du réglement de travail

Les modifications du réglement de travail ont été
réalisées par les services GRH/Personnel et juridique
suite aux changements apportés par la commune.

Agents statutaires / contractuels

Statutaires
112.33

Contractuels
405.92

Recrutement

Personnel : chiffres

- Statutarisations : 24 admissions en stage, dont 17
nominations définitives.

- Promotions : 2 définitives et 7 désignations en
fonctions supérieures

- Licenciements et mises a pied : 11 dont 1 avec
suspension a titre de mesure d’ordre (pour une
instruction)

- Ruptures de commun accord : 15
- Ruptures de contrat pour force majeure médicale : 4

- Sanctions : 24 avertissements, 1 rappel du reglement
de travail et 9 retenues sur salaire

Taux général de rotation* du personnel :

- Taux d’entrée : 19 %

- Taux de sortie : 24 %

- Taux général de rotation du personnel : 21,5 %

- Taux d’entrée hors réinsertion : 11,1 %

- Taux de sortie hors réinsertion : 12,8 %

- Taux général de rotation du personnel hors insertion : 12 %
*Mode de calcul du taux de rotation (turn-over) :

[(Nombre de départs au cours de I'année N + Nombre
d'arrivées au cours de I'année N)/2]/Effectif au 1er
janvier de I'année N

Répartition des agents

ETP statutaires / contractuels

Statutaires ETF

Contractuels ETP

*ETP = équivalents temps plein

118 personnes ont été engagées cette année (tous contrats confondus).
A la fin de I'année, le CPAS comptait 604 agents : 120 statutaires, 401 contractuels et 83 sous contrat

d’insertion.
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Ventilation par grade

SERVICE DU PERSONNEL/GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Répartition des agents par continent

Ventilation par genre

O Asie

@ Afrique

Europe

Amérique
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DEVELOPPEMENT / BIEN-ETRE

Amélioration des procédures de mise en concurrence
pour la désignation des formateurs

Le service a progressé sur cet objectif par deux
moyens : d’'une part en travaillant avec le SIPPT a la
passation d’'un marché public concernant le SEPPT
incluant les formations obligatoires, et d’autre part en
portant une attention particuliére a la passation de
marchés pour les formations collectives.

Organisation _de formations spécifiques (accidents
de travail et risques psychosociaux a destination du
comité de direction)

Le comité de direction a été formé aux accidents de
travail et un marché a été passé afin de former toute la
ligne hiérarchique.

Organisation d’'un cycle de formation continuée et
meilleure information du personnel sur les procédures
a suivre en matiére de formation

Le personnel a été informé sur les procédures a suivre
en matiére de formation.

Révision de la collaboration avec les homesmaisons
de repos
Un nouveau collaborateur a été engagé afin de gérer

indépendamment la formation dans les maisons de
repos.

Formations a destination de groupes de travailleurs

— Les journées daccueil a l'attention de tous les
nouveaux travailleurs ont continué a avoir lieu. Le
contenu a régulierement été revu afin de coller au
mieux aux attentes des participants et afin de leur
fournir un maximum d’informations utiles tout au long
de leur contrat.

— La prise en charge partielle de cours de néerlandais
continue et 6 agents ont obtenu le certificat de
bilinguisme.

— Un groupe de travailleurs de différents services a
été formé au FALC (facile a lire et 8 comprendre) afin
d’améliorer la communication du CPAS et de la rendre
accessible a tous.

— La prévention et la sécurité ont particulierement été
mises en avant avec l'organisation de nombreuses
formations en (recyclage en) secourisme, en
ergonomie et a I'évacuation.

— Dans les maisons de repos, 'ensemble du personnel
a été formé en manutention et en prévention incendie.
Une formation a également été organisée avec un
simulateur de vieillissement.

— Différents services de I'administration ont bénéficié
de coachings «sur mesure» afin d’améliorer leur
cohésion et d’'optimiser leur fonctionnement.

Formations individuelles

911 formations individuelles ont été accordées
aux agents — principalement issus des services
administratifs.

Nombre d'heures de formation par service

Contrdle interne ®m 14
SIPPT msssssm 89
Domaine du Neckersgat

653

Home Brugmann
Créeche mmmmm 755

516,5

Cité de I'enfance
Titres services m————— 157
SuD

954,5

CDAG mm 41
Coordination Sociale m——— 126
Service auxiliaire (placement, cabinet médical) 1 8
Accueillantes d’enfants ~ n————— 180
Cellule énergic m————— 1925
ILA s 1745
Logement 1 8

1077,75

Antenne + Boutique + Halte Garderie
Promo job

585

Social de quartier

456,5

880

Recette
GRH

Service juridique + médiation de dettes m———— 181
Patrimoine e———— 234
Informatique mes—m 705
Assistance/Facturation w38
Finance 0
Secrétariat général mmmm 63
Affaire générale

425
315

0 200
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SERVICE DU PERSONNEL/GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Nombre de formations par grade
(hors maisons de repos)

Parmi ces 911 formations individuelles, certaines formations professionnelles ont mené a I'obtention
d’un titre ou certificat : 2 agents ont obtenu leur master, 1 agent a obtenu son CESS et 5 agents ont fini
leur 1¢ année de master.

Evolution du nombre de formations individuelles (2020-2024)

1000
911
800
600 530 538 557
400
400
) I
0
2020 2021 2022 2023 2024

Evaluations

110 évaluations ont été réalisées sur les 196 planifiées (soit 56,12 %).
Autres projets

— Participation de 28 agents aux olympiades intercommunales

— Participation de 8 agents aux 10 km d’Uccle

— Organisation de la féte du personnel et de la Saint-Nicolas du personnel

SERVICE SOCIAL DU PERSONNEL

L’assistante sociale du personnel a rejoint la cellule Développement/Bien-étre a 1/5¢ temps.

— Organisation et participation aux 12 journées d’accueil

— Elargissement de ces journées d’accueil aux travailleurs sous contrat d’insertion (Art. 60 § 7) externes
— Coordination du groupe de travail sur la gestion de 'agressivité

— Optimisation des procédures du service

— 23 rapports sociaux proposés au CSSS

— 207 cartes du personnel renouvelées 109
— 14 demandes d’avance sur salaire dont 6 qui ont abouti
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Le service assure la gestion des salaires et des
indemnités de I'ensemble du personnel (tous statuts
confondus) et assure les traitements et émoluments
des mandataires publics et de certains prestataires.

Il accomplit les formalités imposées par la législation
sociale dans le cadre des engagements et de la
gestion du personnel de maniére générale

En collaboration avec le service de la Recette, il
assure les saisies et les cessions sur les salaires.

Il prépare toutes les données nécessaires pour
I'obtention des différents subsides liés aux salaires.

¥ SERVICE DU
RSONNEL

Gestion administrative
et pécuniaire

Le service transfere au Service Fédéral des Pensions
(SPF) les informations utiles a la gestion et au calcul
des pensions, il avise et guide également les agents
statutaires dans leurs démarches en vue de la
demande de la mise a la pension.

Il gére l'octroi des abonnements STIB subsidiés par la
Région de Bruxelles-Capitale ainsi que les chéques
repas.

Il gére les données liées aux pointages des membres
du personnel, les congés, les heures supplémentaires
et les différentes absences.

O Ecolage et entrée de fonction de la nouvelle responsable du service du personnel

O Reéorganisation du service et nouvelle répartition des taches

O Suivi de I'évolution de I'adhésion a We Pulse

110 DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES

RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS

Ecolage et entrée de fonction de la nouvelle
responsable du service du personnel

Une nouvelle responsable a été sélectionnée et est

entrée en fonction le 1er mars 2024.

Réorganisation du service et nouvelle répartition
des taches

Suite a plusieurs départs a la pension, de
nouveaux collaborateurs ont été engagés et les
taches ont été redistribuées pour en améliorer
l'efficience.

Suivi de I'évolution de I'adhésion & We Pulse

Le service a participé aux réunions concernant
'adhésion a We Pulse.

Révision du statut pécuniaire

Les travaux de révision du statut pécuniaire ont
débuté suite a la révision du statut pécuniaire de la
commune et les échelles barémiques des grades

légaux ont été adaptées conformément a l'arrété
ministériel de la Région de Bruxelles-Capitale du 8
mars 2024.

Adgrément du CPAS en tant qu'initiative publique
d’économie sociale

Cet agrément a a nouveau été prolongé par
Bruxelles économie et emploi (service public
régional de Bruxelles) pour une durée de 5 ans.

Mise a jour du réglement de travail

Ce travail a été réalisé en collaboration avec le
service juridique.

Rédaction des procédures du service dans le
cadre de la politigue de transmission

La rédaction des procédures de toutes les taches
du service qui a débuté en 2023 s’est poursuivie
pendant 'année 2024 (rédaction et mise a jour).

Evolution des subsides percus par le CPAS (2023-2024)

Subvention régionale — revalorisation barémique 560 730,93 € 585182,53 €
S oo =N | sesaze | eserase
Subvention régionale — statutarisation 8000 € 0€
Subventions régionale — primes STIB/vélo/piéton 165903,51 € 176 085,06 €
ACS 394 347,14 € 398193,83 €
Maribel 1988 386,96 € 2051930,81 €

SPF intérieur — primes linguistiques

328450,79 € 337517,87 €

Evolution des pensions des statutaires et des cotisations de pensions (2023-2024)

Charges de pension des
statutaires

2468 035,00 €

2626772,00 €

Cotisations de pension des
statutaires

2202821,00 €

2437398, 00 €

Cotisations de
responsabilisation

186 896,00 €

189310,68 €
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CONTROLE INTERNE

fi

La cellule met en place, implémente et assure le suivi d’'un systéme de contréle interne selon les dispositions
Iégales reprises dans l'article 107 de la loi du 8 juillet 1976 organique des CPAS. Le systéme de contréle
interne développe des mesures et procédures qui visent a garantir :

o

a
)
a
a
a

la réalisation des objectifs

le respect des lois et procédures

la mise a disposition d’informations fiables sur les finances et la gestion de I'administration
I'utilisation efficace et économique des moyens

la protection des actifs

la prévention de la fraude.
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C'est dans cette optique que la cellule opére selon trois axes :

cartographie
I optlmallsatlon des processus

Modélisation des processus en Flow
chart, identification des risques
et/ou anomalies et mise place
d’actions de maitrise afin de rendre
ces processus les plus efficients

glong

La collecte et la mise
é disposition des données
pertinentes chiffrées via les
indicateurs trimestriels

Sélection d’indicateurs pertinents
par service et présentation dans
un rapport trimestriel. lls ont
pour objectif d’améliorer le flux
d’information et de communication
destiné aux organes politiques.

Collaboration avec le coordinateur de contrdle interne de la commune

3. La mise a disposition
des données collectées dans

I’élaboration de différents
rapports (en lien avec les
objectifs fixés dans la note de
politique générale) aux organes
politiques, au collaborateurs ou
au public externe via :

- Les indicateurs trimestriels
- Le rapport annuel
- Le rapport d’activité

Un contact a été pris et un échange des pratiques et du systéme de contréle interne a été réalisé.

Réalisation et modélisation des processus
Des procédures au sein de six services ont été analysées :

- Service du personnel/Gestion administrative et pécuniaire
- Gestion des recrutements du personnel contractuel

- Processus de formation continue

- Processus d’évaluation

- Cité de I'enfance

- Processus de gestion des intrusions

- Processus de gestion des fugues

- Service patrimoine

- Processus de gestion d’un nouveau locataire social

- Service informatique

- Processus de gestion des accés des agents entrants et sortants

- Processus de gestion des bons de commande

- Service social quartier

- Processus de gestion d’'une nouvelle demande d’aide sociale

- Cabinet du secrétaire général

Réflexion en collaboration avec le secrétaire général et son adjoint sur la maniére d’établir un systéme de controle
du respect des procédures sur base de mandats présentés a la signature du secrétaire général.

Sensibilisation du comité de direction élargi par rapport a l'identification des risques
Ce travail se fait sur base d’'incidents qui peuvent survenir et étre communiqués par les agents.

Récolte des indicateurs trimestriels de gestion au sein de I'ensemble des services

Cela permet aux organes politiques et au comité de direction élargi d’avoir une vision sur I'évolution de la
réalisation des objectifs opérationnels et stratégiques fixés dans les différents programmes politiques. Un résumé
de I'évolution au cours du trimestre écoulé est également porté a la connaissance des organes du CPAS.
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JURIDIQUE

Permanence
juridique

Le service Juridique est consulté
par tous les services du CPAS
pour toutes questions relatives au
droit.

Il est spécialisé en droit social
et intervient en toute matiére
excepté pour les marchés publics.
Il peut faire appel a des avocats
spécialisés, s'il y a lieu.

A un stade préventif, il conseille
les services (analyse des dossiers,
réponses aux questions, notes
juridiques...), les informe des
nouveautés juridiques et des
jurisprudences applicables.

En conseillant le service social
quartier, il analyse les dossiers a
la demande des responsables ou
des assistants sociaux. Il répond

114 DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES

quotidiennement aux différentes
questions posées en interpellant
le SPP Intégration Sociale si
nécessaire.

Il établit des notes juridiques ou
des rapports de prise de position
générale a l'attention du CSSS.

I élabore, entre autres, les
conventions, réglements et
procédures interservices.

Il intervient a titre « curatif» en cas
de litige, méme s'il ne représente
pas le CPAS en justice, et gére les
dossiers litigieux en collaboration
avec le service concerné.

Enfin, il garantit la légalité des
différentes procédures au sein
du CPAS et assiste le secrétaire
général, a sa demande.

Descriptif succinct des activités
complémentaires

Le service Juridique gére
également les dossiers relatifs
aux garanties locatives octroyées
aux usagers, les recours introduits
devant les tribunaux civils et
administratifs, les dossiers relatifs
aux conflits de compétence.

Il assiste administrativement le
service social par lenvoi des
avis d’incompétence, par l'envoi
denquétes bancaires et par
I'’envoi du rappel des courriers aux
débiteurs d’aliments...

Enfin, le CPAS organise des
consultations juridiques gratuites,
accessibles a tous les résidents
ucclois tous les mercredis de 17 a
20 h.

Ces consultations sont assurées
par des avocats désignés par le
Barreau de Bruxelles.
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| SECRETAIRE GENERAL |

JURIDIQUE

| responsable |

O Poursuite de I'inventorisation des formulaires et conventions

O Révision du réglement de travail, de la convention des Services Ucclois a Domicile, ainsi que des
réglements et conventions des maisons de repos en fonction des futurs prix des chambres

3 Poursuite de la rédaction du reglement concernant les caméras avec les services concernés
O Mise a jour du recueil jurisprudence finalisé en 2023
3 Coordination de la rédaction d’'une procédure interservices sur les emplois d’insertion

O Formations destinées aux assistants sociaux et agents d’insertion portant sur les étudiants et sur la
compétence territoriale

3 Mise en place de procédure afin que le CPAS dispose de lignes de conduite claires pour remplir ses
obligations en matiére de publicité passive et de RGPD.
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JURIDIQUE/PERMANENCE JURIDIQUE

Réalisations reportées :

1. SUD - la révision de la convention et du réglement ont été remis a la demande du service
étant donné les analyses et réunions de groupe établies au sein du service, mises au point

La procédure relative a la publicité passive du CPAS nécessaires avant toute révision du réglement
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est en cours. Il faut discuter avec les différents Le service Juridique a établi une procédure 2. Mise en ordre du répertoire des réglements, conventions + conventions et formulaires
services du projet élaboré (le service social, les . : ) . procecdure. 3. Formation au service social : étudiant : disposition au travail, motif d’équité et aptitude aux
. o ; e interservices relative au réglement de travail en ] ) AR s e , ,
maisons de repos et le Cité et les Affaires Générales . : e A ‘L études + caractére résiduaire de I'aide et débiteur alimentaire
ainsi que le D&légué 2 la Protection des Données) collaboration avec les services impliqués a savoir : 4 F i N d : tiere d ft territoriale d .
q g . personnel, informatique et juridique . Sg(r:?;? ion — mise a jour des connaissances en matiére de compétence territoriale du service
Le reglement d'ordre intérieur et la convention des . - i . .
X er s < N Le Service Juridique procéde a une information
maisons de repos ont été révisés complétement et iuridique continue : une fois par mois au moins. |l
ont prévu une clause spécifique pour le prix chambre — i par mois e y INDICATEURS 2024
as : . a transmission des nouveautés juridiques d’inforum
du nouveau batiment construit. Le réglement de aux différents services, principalement aux services
I'activité médicale et le projet de vie ont également : » princip L. GARANTIES LOCATIVES
" sociaux et personnel
ete revus. ]
1.1. TABLEAU RECAPITULATIF
. . . ces et La_procédure relative au recouvrement auprés des
Le réglement relatif aux caméras a été établi et e Y b e - X
: : P : débiteurs d’'aliments a fait 'objet d’'une discussion
approuvé par le Conseil de I'Action Sociale en tenant ; ;
interservices et une approbation par le CSSS
compte des remarques du DPO.
La mise a jour 2023 du recueil de jurisprudence 2024 15 23 343,27 €. 338 344779,36 €
d’Uccle et son apergu critique a été finalisé. Recours auprés du Conseil d’Etat contre Iriscare
2023 24 30454,78 € 4911 479 256,49 €
Un recours auprées du Conseil d’Etat a été introduit
. . . . . contre Iriscare concernant le changement du 2022 28 29530,83 € 614 583160,42 €
La procédure interservices relative aux emplois nombre de lits attribués au sein des maisons de
d’insertion en application de l'article 60 de la loi du 2021 50 58 536.26 € 630 603 356,52 €
- e . . . repos du CPAS. ’ ’
8 juillet 1976 a été établie en collaboration avec tous
les services impliqués : Personnel, Réinsertion, 2020 49 54.964,86 € 630 590503,13 €
Facturation-Assistance, Recette et SIPPT. Conventions : élaboration — révision — mise a jour
1.2 NOMBRE DE GARANTIES EMISES EN FONCTION DU TERRITOIRE
Le,S‘er'C(? Jurldlqu,za pogrfum la revision et La convention des Titres-Services a fait I'objet d’'une
credlion des procedures Internes. refonte compléte et a été mise a jour au vu des
modifications législatives.
Le service Juridique a procédé a de nombreuses
révisions du réglement de travail. 2024 15 1 0 4
2023 24 15 4 3
2022 28 20 6 2
2021 50 27 15 8
2020 49 24 12 13
' Le chiffre est exact et est la conséquence du travail de mise en ordre des dossiers, réalisé dans le cadre des
objectifs.
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JURIDIQUE/PERMANENCE JURIDIQUE

L. RECOURS INTRODUITS DEVANT LE TRIBUNAL DU TRAVAIL ET LA COUR DU
TRAVAIL EN MATIERE DE REVENU D’INTEGRATION ET D’AIDE SOCIALE

. 1. NOMBRE DE RECOURS INTRODUITS

Années Recours devant le Tribunal du Travail | Appels devant la Cour du Travail
Evelufion du nembra de nouvelles garentias locatives émises
i 2024 35 1
49 50 2023 22 1
50
2022 33 1
"” 2021 23 8
28
30 24 2020 15 4
70 15
" 2020 2021 029 2025 2024 . 2. NOMBRE DE JUGEMENTS DU TRIBUNAL DU TRAVAIL RECEPTIONNES
Recours Recours Recours = Désistement | Jugement
: Nombre de = Recours : Recours . :
Années | . . partiellem : non non d’'instance/ | avant dire
Jugements e entfondés 2N O recevables = fondés Omission droit
1.3. NOMBRE DE GARANTIES LOCATIVES CLOTUREES AVEC FRAIS
2024 29 3 4 2 1 9 10
2023 18 / 5 1 / 4 1-6 1
Nombre total de > o
fomBreee garanties Garanties  Garanties B S CUEST 2022 29 7 6 2 1 8 5 /
Anné garanties A r directement via les
nnées 0 tives locatives Montant totalement | partiellement interventions 2021 23 5 5 1 / 8 3 y
oga / cloéturées avec payées payées
cléturées frais mensuelles
2020 15 3 4 1 / 5 / 2
2024 20 14 20617 € 6 8485,04 €
2023 33 9319,45 € 4 4.628.90 €
2022 28 8642.66 € 3 437347 € . 3. NOMBRE D’ARRETS DE LA COUR DU TRAVAIL RECEPTIONNES
2021 44 20 20301,25 € 15 5 9165,60 €
2020 52 35 3155587 € 21 14 13625.87 € Nombre d’arréts de la cour du travail réceptionnés
2024 1
. : 2023 4
Montant annuel des gEITﬂI’!iI es locatives pa)rees &l quute par! recuperee 2022 4
aqop T C 13.626 2021 8
I« 3 1.550 2020 7

NOMBRE DE RECOURS JUDICIAIRE INTRODUITS DANS L’ANNEE :

I @ O {66 |||
20 S € 20301

—_— ;
2099 €4373

——— R S RECOURS JURIDICTIONNELS (EN CE COMPRIS LES RECLAMATIONS AUPRES DU

MEDIATEUR BRUXELLOIS)

€ 4620
2 SN € U310

Personnel MR/ MRS Patrimoine Social Total

Récupération

I € 3485
20 I € 2).617 2024 0 4 1 1 1 7
€0 € 5.000 € 10.000 € 15.000 € 20 000 € 25000 €30 000 €.35000 2023 / 2 1 3
® onienl récupsre ve las miarvaniions mensuslss ® Monban] lolal de gamnhes localves varsdes par e CPAS 2022 2 3 4 9
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IV. NOMBRE DE RECOURS JUDICIAIRE ET DOSSIERS EXTRAJUDICIAIRES EN COURS

2024 2 1 4 13 7 27
2023 1 / 4 4 5 14
V. PLAINTES PENALES DEPOSEES

2024 1

2023 1 Personnel

2022 3 Social, Patrimoine, Personnel

VL. OMBUDS Bruxelles — DOC 16 Mai 2019

En 2024, une plainte a été traitée (contre 2 en 2023) par les services juridique et social.

VIL NOMBRE DE CONVENTIONS BASEES SUR L’ARTICLE 60§7 DE LA LOI ORGANIQUE

DU 8 JUILLET 1976

Conventions basées sur l'article 60§&7 de la loi organique du 8 juillet 1976

120 105 102
100 86
80 70 67

55
60 48

36 36
40 31

20

2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de conventions approuvées par le Consell de I'Action Sociale

Nombre de partenaires differents
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JURIDIQUE/PERMANENCE JURIDIQUE

Vil NOMBRE D’AVIS D’INCOMPETENCE ENVOYES

Nombre de declinatoires envoyes

450 430

400

307 311

200

2020 2021 2D 223 2024

IX. NOMBRE DE DECISIONS DU SERVICE DE CONFLIT DE COMPETENCE DU SPP
INTEGRATION SOCIALE
Décisions du Service de Conflit de
compétence du SPP IS 22 21 26 12 22 23
Nombre de dossiers introduits par le
CPAS d’'UCCLE 10 12 9 9 16 10
Nombre de dossiers introduits par un autre
CPAS 12 9 17 3 6 13
Désignation d’'un autre CPAS qu’Uccle 14 11 10 9 10 18
Désignation du CPAS d’'UCCLE 8 9 13 7 10
Sans objet / 1 3 / 2
X. NOMBRE DE RAPPORTS CAS ET BP
2024 150 44
2023 134 33
2022 148 42
2021 147 47

XL CONSULTATIONS JURIDIQUES GRATUITES

2024 431
2023 416
2022 401
2021 381
2020 283
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RIDIQUE

Médiation de Dettes et Pévention
Schuldbemiddeling en Preventie

- Informer toute personne qui demande conseil en matiére de guidance budgétaire et/ou de crédit

- Gérer et assurer le suivi des dossiers de personnes en situation de surendettement, sans recourir a
une intervention financiére

- Animer des séances d'information et de prévention sur le budget et le surendettement des ménages
aupres de différents groupes

- Participer aux échanges et formations qui se déroulent au niveau de la commune et de la région
bruxelloise en matiére de médiations de dettes, de prévention du surendettement et d’autres thémes
connexes.
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O Mise a jour de tous les dossiers

Mise a jour de tous les dossiers

A défaut de 'engagement d’un agent supplémentaire, la mise & jour de tous les dossiers de surendettement n'a

pas pu étre effectuée.

Gestion de la liste d’'attente des demandes de médiation de dettes

La liste d’attente remise en place en 2021 permet de faire face a 'augmentation des nouvelles demandes.

2024 244 195 22 146 6 613
2023 203 161 13 186 4 567
2022 151 133 19 129 7 439
2021 94 202 32 135 18 481

(*) Les consultations concernent les personnes qui ont été suivies sans avoir signé de « convention »

avec le service.

Traitement des dossiers de surendettement

Sans l'engagement d'un agent supplémentaire, le
service a regu une augmentation des demandes et des
consultations du public en difficultés financiéres, au
détriment du traitement des dossiers de surendettement
en diminution a défaut d’un effectif suffisant.

A défaut d’'un effectif en personnel suffisant, le nombre
de dossiers de surendettement a diminué face a
laugmentation des demandes et des consultations du
public.

Séances d’information et de prévention relatives a la
médiation de dettes

Pour les personnes inscrites sur la liste d’attente, des
ateliers d’information et de prévention mensuels ont
été organisés a propos de la médiation de dettes et
du réglement collectif de dettes, ainsi qu’a propos de
la ligne du temps d’'une dette et du classement des
documents.
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Le service informatique assure la gestion quotidienne
du réseau, la gestion de la sécurité du réseau contre
les agressions extérieures, ainsi que I'acquisition du
matériel informatique et téléphonique nécessaire, et
la gestion du parc informatique et téléphonique.

SECRETAIRE GENERAL

INFORMATIQUE

Au quotidien, le service offre aussi une assistance via
le helpdesk et 'accompagnement du personnel sur les
quatre sites du CPAS pour l'utilisation des différents
programmes, la gestion des achats courants, la
gestion du réseau, de la téléphonie et de la sécurité.

a Réalisation d’un test de pénétration du systéme informatique, assorti d’un diagnostic et de propositions
de renforcement de la sécurité

d Lancement des premiéres notifications automatiques de décisions en matiére sociale

d Remplacement des serveurs des sites distants, y compris au nouveau domaine du Neckersgat

d Suivi du projet dématérialisation des flux avec les affaires générales

d Acquisition d’'un logiciel qui permet de sécuriser les GSM, tablettes, ordinateurs portables, ...

conformément aux exigences du DPO

a Acquisition éventuelle de nouvelles licences de télétravail
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Réalisation d’'un test de pénétration du systéme

Mais également :

informatique, assorti d’'un diagnostic et de propositions
de renforcement de la sécurité

Le projet a débuté mais a d0 étre abandonné suite au
désistement du prestataire.

Lancement des premiéres notifications automatiques
de décisions en matiére sociale

Les premiers tests n’étaient pas concluants ; des
améliorations sont en cours.

Les serveurs des sites distants seront remplacés. y
compris au nouveau domaine du Neckersgat.

Les marchés publics relatifs au remplacement des
serveurs DN, plan Catastrophe et Cité ont été attribués.
Les serveurs de 'administration centrale quant a eux,
sont postposés faute de budget.

Suivi_du_projet dématérialisation des flux avec les
affaires générales

Ce projet est actuellement en suspens mais a été
néanmoins entamé (élaboration d’'une description
de fonction pour I'engagement d’'un record manager,
création de la nouvelle maquette de notification,
test de la nouvelle maquette de notification pour les
circuits décisionnels, étude de faisabilité des flux de
digitalisation).

Acquisition d’un logiciel qui permet de sécuriser les
GSM, tablettes, ordinateurs portables, ... conformément
aux exigences du DPO

Un logiciel a été acquis et mis en place.

Acquisition _éventuelle _de nouvelles licences de
telétravail

Actuellement, le nombre de licences prévues est
suffisant.

Actualisation du plan catastrophe (DRP) (projet entamé

en 2023 et non cléturé)

Le serveur Plan catastrophe sera mis en place début
2025, le plan doit étre réactualisé.

Télétravail :

- Acquisition de 50 ordinateurs portables Windows 11
64 bits et accessoires

- Déploiement des ordinateurs portables, continuité
de la mise en place de la solution de télétravail avec
connexion aux applications métiers, formation de tous
les agents mis en télétravail

- Attribution du marché public relatif a 'acquisition d’un
logiciel de gestion pour le service SUD

- Attribution du marché relatif a lacquisition du
remplacement de la solution DRP, et du remplacement
des serveurs et switchs du Domaine du Neckersgat

- Mise en place du wifi au sein du batiment de
'administration centrale

- Attribution et mise en place du marché public relatif a
l'acquisition de solutions de soins, d’hébergement et de
planning pour les maisons de repos

- Attribution du marché public relatif a 'augmentation
de la bande passante du réseau Explore2 du Domaine
du Neckersgat

- Attribution du marché public relatif a 'acquisition d’un
logiciel de gestions des postes nomades

- Attribution du marché public relatif a 'acquisition de
licences Windows Server Datacenter

- Attribution du marché public relatif au remplacement
du serveur de la Cité Asselbergs

- Attribution du marché public relatif a 'acquisition d’un
logiciel de connexion a distance

- Suivi du projet WePulse pour les domaines finances,
RH et social

- Suivi du projet de la mise en place du nouveau
batiment B5 du Domaine du Neckersgat

- Développement d’une solution interne pour la gestion
de stock du CDAG

- Développement et mise en production d’une solution
interne pour les fiches signalétiques (Orange) du
service Assistance

- Développement d’une interface PIIS pour les services
sociaux

- Aide a la mise en place du réglement caméras ainsi
que les modifications du ROI des organes délibérants
pour le wifi
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— Poursuite du suivi du chantier au Domaine du Neckersgat

— Optimisation des espaces professionnels situés chaussée d’Alsemberg 860, 1001 et 985

— Installation d’'un dispositif pompage des réserves d’eau a I’Administration centrale pour alimenter les
toilettes, suite aux résultats concluants de I'étude de 2023

PATRIMOINE

SECRETAIRE GENERAL

— Formulation d’'une proposition pour assurer une meilleure couverture des commandes du CPAS par
des procédures de marchés publics

— Examen de l'acquisition des bureaux loués dans la partie centrale de 'Antenne

PATRIMOINE

— Asphaltage du parking de 'administration centrale

— Réalisation des travaux de toiture arriére de ’Administration centrale (-1, cété parking)

[ responsable |
| — Initiation d’'une étude de faisabilité concernant les maisons de la rue Egide Van Ophem

MARCHES PUBLICS / ECONOMAT TECHNIQUE ET MAINTENANCE GESTION PATRIMONIALE — Régularisation du PEB de I'’Administration centrale

| | | | — Soumission de I'étude de faisabilité sur la reconversion du Home Brugmann en centre administratif

MARCHES PUBLICS MARCHES PUBLICS [ TECHNIQUE | | ENTRETIEN | _ ; e Aliant ) o , : TR .
T e T i ECONOMAT Poursuite de la finalisation de I'acquisition d'une maison afin d’y établir une ILA

Sn i

(|
D
——

‘l
bk
i
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CPAS

« Suivi de I'exécution des marchés attribués

» Commande et gestion du stock des petites
fournitures de bureau et du mobilier de
bureau

+ Gestion du parc des appareils multi
fonctions et de leurs consommables

+ Rédaction des clauses techniques des
documents de marché de fournitures et de
travaux;

* Propreté et intendance de I'’Administration
centrale

=2 2 [3E 33 MARCHES PUBLICS / ECONOMAT TECHNIQUE ET MAINTENANCE GESTION PATRIMONIALE
' m@@ﬁ * Prospection, passation et gestion * Gestion technique et entretien global du » Gestion patrimoniale des biens immeubles
\ ] ' 0 ' administrative des marchés de travaux, de patrimoine immobilier public et privé; sur lesquels le CPAS dispose d’'un droit réel
\ 1 o ! / services et de fournitures pour 'ensemble du ou personnel. Il s'agit des logements dont le

CPAS est le propriétaire (« patrimoine priveé
et public») et des logements dont le CPAS
est le locataire ou qu’il sous-loue a des
usagers avec des revenus faibles a modestes
(«logements garantis »)




Galsations

Examen de l'acquisition des bureaux loués dans la partie centrale de '’Antenne

Le marché sur l'étude spatiale sur les espaces professionnels du 860 et ses batiments annexes (1001 et
antenne sociale) attribué en aolt 2023 a suivi son cours entre des réunions avec le cabinet d’architecte afin
d’'obtenir une premiére étude appartenant a la tranche ferme du cahier des charges et une premiére rencontre
avec le conseil de I'action sociale afin de compléter le dossier.

Initiation d’une étude de faisabilité concernant les maisons de la rue Egide Van Ophem

Ce projet n’'a pas été commencé, la priorité ayant été donnée au chantier du Domaine du Neckersgat.

MARCHES PUBLICS / ECONOMAT

Poursuite du suivi du chantier au Domaine du

Formulation d’'une proposition pour assurer une

Neckersgat

+ Conclusion du marché : 9 juin 2022

» Démarrage des travaux : 3 octobre 2022
+ Délai d’exécution : 3 ans

« Montant dattribution de base non révisé
28259582,75 € HTVA soit 30462 066,07 € TVAC

« Colt de lavancement des travaux en 2024 :
12603862,62 €

» Exécution de la phase | : construction du nouveau
batiment (B5), de ses abords et aménagement du
parc paysager

Optimisation des espaces professionnels situés
chaussée d’Alsemberg 860, 1001 et 985

Suivi de l'exécution du marché sur 'étude spatiale
sur les espaces professionnels de la chaussée
d’Alsemberg.

Participation aux réunions de suivi avec I'adjudicataire
afin d’obtenir une premiére étude relative a la tranche
ferme du cahier des charges.

Suite a la nouvelle réglementation en vigueur,
une étude amiante a été entamée afin d’étre en
possession des compléments d’information pour
tous les aménagements lourds a apporter au sein de
'administration centrale.

"IVITES DES SERVICES

meilleure couverture des commandes du CPAS par
des procédures de marchés publics

Un inventaire des marchés a régulariser a été réalisé.

Réalisation des travaux de toiture arriere de
’Administration centrale

Un cahier des charges a été adopté et attribué ce
qui a permis la réalisation des travaux fin 2024. La
toiture plate du rez-de-chaussée coté parking et les
coupoles du 3e étage ont été remplacées. En effet, la
toiture des locaux jouxtant le parking étant devenue
poreuse et perméable.

Renouvellement du parc _des véhicules par des
véhicules électriques (+ bornes)

Deux véhicules électriques ont été commandés :
un premier véhicule a été livré fin 2023 et le second
véhicule a la mi-2024, suite a des retards logistiques
et d'approvisionnement en matériaux spécifiques.
Le service Technique a également procédé au
remplacement de la borne électrique défectueuse.

Soumission de I'étude de faisabilité sur la reconversion
du Home Brugmann en centre administratif

Un cahier spécial des charges a été rédigé et attribué
en 2024 et des réunions de travail ont eu lieu.

RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS

Maintenance HVAC* de tous les sites du CPAS
d’Uccle et du parc locatif privé

* Heating, Ventilation and Air Conditionning
(Chauffage, Ventilation et Climatisation)

Suite a la rupture prématurée du marché avec la
centrale d’achat de Sibelga pour la société Vinci en
2023, le service Patrimoine a été contraint de rédiger
un cahier des charges complexe pour les cing sites
du CPAS, les ILA et les logements privés. Un cahier
spécial des charges a été rédigé et attribué en 2024.

Maintenance et réparation des cuisines industrielles
du CPAS d’Uccle

Un marché a été rédigé et attribué conjointement
avec la commune d’Uccle en mai.

Collaboration avec le service informatique

Le service patrimoine collabore avec le service
informatique pour la mise en place de marchés
publics. Ainsi, plusieurs cahiers de charges ont été
réalisés et marchés attribués (voir précédemment).

Quelgues chiffres

o Nombre de marchés publics passés

SERVICE PATRIMOINE

MP < 3500 € 290
MP < 30.000 € 7

MP> 30000 € 15
Nombre total de marchés 312

e Marchés publics conclus

Le montant global des marchés publics conclus en 2024 est de 13 334 507,81 € HTVA, réparti ainsi :

1. Montant global des marchés par type de marché

Montant global des marchés par type de marché

==

Travaux
12.603.863 €

Fournitures-
leveringen
319.092 €

Services-diensten
411.554 €
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SERVICE PATRIMOINE

2. Montant global des marchés par organes décideurs

Montant global des marchés par organne décideur

“Genral TECHNIQUE ET MAINTENANCE

131.772 €

Bureau
Permanent
70.751 €

Quelgues chiffres

Les 21 334,5 heures prestées par le service technique se sont réparties sur 543 demandes introduites

C il de I'Acti
onsgr ce cton par les différents services et sites du CPAS.

Sociale
528.123 €
Home Brugmann 1085
Domaine du Neckersgat 2133,25
Administration centrale 8667,75
Creche Asselbergs 852
e Consommation de papier et impressions

La consommation de papier a diminué en 2024 par rapport a 2023 en raison de la mise en place de la ILA 3205

digitalisation, tandis que le nombre de copies et impressions a légérement augmenté, soutenu par une Patrimoine privé 4762

transition progressive vers le numérique.
Autres 629,5

Nombre d’heures prestées par la cellule technique par site

Comparaison de la consommation de papier et impressions 2023-2024

AUTRES HB
3% 5%

DN
10%

PAT PRIVE
22%
2.188.848
Copies et impressions
2.047.649

2.035.895

Papiers acquis ILA

3.046.175

41%

0 500.000  1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4%
#2024 m2023
Cette répartition met en évidence une charge de travail particulierement élevée a I'administration

centrale qui représente a elle seule plus de 40 % du total des heures prestées. L’engagement du service

e Les frais postaux annuels s’élevent a 362 980,39 €.
technique témoigne d’un soutien essentiel aux différentes structures du CPAS.

130  DESCRIPTION & ACTIVITES DES SERVICES RAPPORT ANNUEL 2024 - WWW.CPASUCCLE.BRUSSELS 131



SERVICE PATRIMOINE

GESTION PATRIMONIALE

Installation d’'un dispositif pompage des réserves d’eau a I’Administration centrale pour alimenter les toilettes Le CPAS dispose de cing logements garantis dont il est le locataire principal et qu'il sous-loue a des

b) Logements « garantis »

. ) usagers a faibles revenus. Le taux d’'occupation de ces logements s’est élevé a 83 %.
La pompe hydrophore a été commandée.

Une premiére rencontre a eu lieu avec le service d’'Urbanisme de la commune d’Uccle et Bruxelles Environnement

afin de préparer les pistes de travail pour constituer le cahier des charges. Nombre Pourcentage
Poursuite de la finalisation de I'acquisition d’'une maison afin d’y établir une ILA Nombre de logements garantis 5 100 %
Acquisition pour cause d'utilité publique d’'une maison d’habitation a Uccle en vue de I'intégrer dans le patrimoine N | s 41 100 ©
mis a disposition des ILA pour transférer 11 demandeurs d’asile antérieurement hébergé a la Villa du Domaine de ombre de logements garantis a louer 5 00 %
Neckersgat qui a été détruite en vue des travaux de constructions de la nouvelle maison de repos (B5). Taux d’occupation annuel des logements garantis 4,16 83 %
Réqgularisation du PEB de ’Administration centrale Taux de perception des loyers année 2024 4,16 83 %
Régularisation du PEB batiment public de I'administration centrale et autres entités du CPAS (certificat a
renouveler). Les PEB de tous les batiments publics appartenant au CPAS ont également été réalisés et sont Taux de perception des loyers
valables jusqu’au 11 mars 2026.
Taux moyen de perception des loyers
Logements
) H o, o, 0,
Taux d’occupation des logements 100% 99% 100% 100% 100%
a) Patrimoine privé 95%
95% — 93%

Le taux d’occupation des logements du patrimoine privé est similaire a celui de 2023, en raison des
travaux de remise en état nécessaires a la fin des occupations et des expulsions. 90%

En moyenne, cinq logements sont restés inoccupés. o 87% 87% 88%

86% 86%
Nombre total des logements 30 100 % 80%
Nombre de logements a louer 30 100 %
75%
Taux d’occupation annuel 26,6 88,6 % 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taux de perception des loyers annuel 25,9 86,3 % = Patrimoine privé Logement garanti

Le taux de perception des loyers des logements du patrimoine privé est resté stable par rapport a
'année précédente.
Par contre, le taux de perception des loyers des logements garantis est en baisse par rapport a 2023

Taux moyen d'occupation du patrimoine privé

100% (95 % vs 83 %) en raison de I'inoccupation pendant trois trimestres d’un des cing logements en travaux.
96% Dans le calcul des perceptions des loyers, seule 'occupation effective des biens a été prise en compte,
93% sans ten_ir compte des impayés éventuels. Tout loyer impayé, quelque qu’en soit la raison, reste da par
le locataire.
92%
90% 90%
’ 88% ° . 88% Intervention sociale CPAS
88% 88% L’intervention sociale du CPAS dans le paiement des loyers des usagers a faibles revenus occupant
les logements du patrimoine privé s’éleve a 14 219,92 €, celui des logements garantis s’éleve a
4 806,28 €.
84%
80%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Ce service comporte six sections réparties au sein de trois départements:

DEPARTEMENT ASSISTANCE

1. La section « assistance » a pour mission d’'encoder
toutes les propositions soumises au CSSS, et de
délivrer aux usagers les aides urgentes ainsi que
les cartes individuelles de pharmacie ou de frais
médicaux.

2. La section « paiement» établit toutes les listes de
paiement concernant les aides octroyées et exerce
ainsi un contréle interne sur les propositions et
décisions encodées.

3. La section «récupération» est en charge de la
vérification des états de frais du SPP-Intégration
Sociale, mais également de la création des piéces
comptables manquantes.

DEPARTEMENT FACTURATION

1. La section «rédacteur» s'occupe de la liquidation
de toutes les factures médicales, paramédicales et
pharmaceutiques des usagers sur base d’un rapport.
Il a également pour mission I'’encodage et I'envoi
(via la Banque Carrefour de la Sécurité Sociale)
des cartes médicales dans le cadre de la loi du 2
avril 1965 relative a la prise en charge des secours
accordés par le CPAS. Il vérifie également les états
de frais en la matiére.

2. La section «placement» a pour mission la
liquidation des factures placements en maison de
repos privée, mais également des frais médicaux
des personnes placées a charge du CPAS au home
Brugmann et au Domaine du Neckersgat.

3. La section «comptes Systéme |» se charge de
la finalisation de I'ouverture de comptes au nom du
résident et entame les démarches nécessaires en
vue de récupérer ses différentes ressources.

DEPARTEMENT MUTUELLE

Ce département est chargé de la récupération des
frais aupres des différents organismes assureurs, de
la création des pieces comptables y afférent, mais
également de la mise a jour des fichiers thématiques
mis a disposition. Il est également un helpdesk pour
le service social dans le cadre de la régularisation
de la situation mutualiste des usagers. Il assure
également la tarification et la facturation pour le
centre médical.
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O Révision de la planification des opérations d’informatisation et de rationalisation des processus

d’octroi des interventions sociales

O Amélioration de la comptabilisation des flux financiers liés a 'engagement d’agents article 60 mis
spécifiguement a disposition des entreprises d’économie sociale

O Elargissement de la mise en place des Comptes Systéme |

O Accomplissement des opérations préalables a la cléture du compte avant septembre

Révision de la _ planification des opérations

Accomplissement des opérations préalables a la cldture

d’informatisation et de rationalisation des processus

du compte avant septembre

d’octroi des interventions sociales

Certains obstacles liés au programme informatique
dans le cadre des notifications automatiques ont limité
'avancement du processus.

Améliorationdelacomptabilisationdesfluxfinanciersliés
a I'engagement d’agents article 60 mis spécifiguement
a disposition des entreprises d’économie sociale

Ce point est toujours en cours de réalisation.

Elargissement de la mise en place des Comptes
Systeme |

Louverture des comptes systeme | a été effectuée pour
les personnes placées en maison de repos privée, mais
également pour le Home Brugmann et le Domaine
du Neckersgat a charge du CPAS. Ceci a permis de
récupérer les ressources ainsi que l'intervention de la
Zorgkas.

Le service a également travaillé en étroite collaboration
avec les homes, le service de la recette en vue de la
mise en place des comptes Systéeme | — argent de

Les opérations préalables a la cléture du compte ont
été terminées au mois de juin.

Réflexion quant a I'automatisation des processus des
services sociaux

Le service facturation assistance continue a travailler
en collaboration avec les services social et informatique
dans le but d’'automatiser les notifications.

Formation sur le programme social

Cette formation a été donnée aux services concernés.

SERVICE FACTURATION - ASSISTANCE

Quelques chiffres

1. Répartition des différents frais et aides

1.1. L’aide en nature

Aide en nature

Prothéses
19%

IMobilier
36%

Aide en
nature en
général
19%

Lunettes
26%

Total de I'aide en nature : 83491,97 €

1.2.Les frais non récupérables auprées du SPP IS

Repartition des frais non recuperables auprés du SPP 1S
Frais phammaceutiques T € 170 205
nedicaus | € 47 87T

Frams medicaux ] € 78399

Frais dhébergement on maison doccucd I € 112350
Frais d'hébergamant ¢n maison 0o mpos privic I — 1 O58. 170
Fras d'habergament parsonnas hand Gapdss € 1.285
Frais dhispitalsaton Bl € 97 042
Frais de ransport | € 7rorz

Durant 'année 2024, les frais d’hébergement ont continué a étre un poste important vu que les
ressources ne sont plus déduites des factures, mais arrivent directement sur les comptes systéme |
avec l'impact que les récupérations ont également augmenté.

poche. On note également une augmentation au niveau des frais de transport, ce qui est di a une personne qui
nécessite de fréquents déplacements en vue de suivre son traitement qui ne peut avoir lieu sur son lieu
de résidence.
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SERVICE FACTURATION - ASSISTANCE

2. Evolution de 'aide en nature sur les cing derniéres années Evolution annuelle des frais médicaux récupérables auprés du SPP-IS

Evolution de l'aide en nature Evolution des frais médicaux récupérables auprés du SPP IS

2024

2023

2022

2021

€0 €50.000 €100.000 €150.000 €200.000 €250.000 € 300.000 € 350.000

2020

1|]H‘]‘I\

=]

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

=Prothéses Mobilier —®Lunettes = Aide en nature en général La crise ukrainienne continue a impacter les frais médicaux qui passent de 14224512 € en 2022 a
306 724,14 € en 2023.

3. Frais médicaux récupérables aupres du SPP IS Bien qu’ils aient diminué en 2024 par rapport a 2023, les frais d’hospitalisation restent encore un poste

o o L X important, notamment parce que quelques personnes sont hospitalisées dans des établissements qui
Répartition des frais médicaux récupérables auprés du SPP-IS sont hors systéme MEDIPRIMA.

Frais médicaux récupérables auprés du SPP IS

Frais pharmaceutiques illégaux NG € 59.506
Frais pharmaceutiques code 207 [l € 18.027
Hospitalisation illégaux I € 183.582
Fris de transport illégaux | € 196
Frais pharma registre des étrangers Il € 16.154
Frais médicaux registre des étrangers | € 1.177
Frais médicaux ilégaux NN € 42.117

Frais médicaux code 207 M € 3.084

€0 € 40.000 € 80.000 € 120.000 € 160.000 € 200.000
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Les missions du Service Interne sont décrites a l'article 11.1-3 du Code du bien-étre au travail : il assiste
I'employeur, les membres de la ligne hiérarchique et les travailleurs pour I'application des dispositions |égales
et réglementaires relatives au bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de leur travail et de toutes autres
mesures et activités de prévention.

SECRETAIRE GENERAL

SERVICE INTERNE POUR LA
PREVENTION ET LA
PROTECTION AU TRAVAIL

(SIPPT)
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O Suivi de la réalisation du plan annuel et global

O Reésiliation du contrat avec le service externe et

Suivi de la réalisation du plan annuel et global

Les points de priorité 2 ont été confiés aux responsables
de services

Résiliation du contrat avec le service externe et
lancement d’'un nouveau marché

Un nouveau marché pour un nouveau fournisseur de
services externe de prévention et protection au travail
(SEPPT) a été lancé en collaboration avec les services
Patrimoine et Gestion du personnel. Cependant, une
erreur de procédure a empéché de finaliser la passation
du marché.

Maintien du rbéle de référence — Code du Bien-étre au
travail

Le SIPPT reste la référence pour les mesures prises ou
a prendre dans le cadre du bien-étre : surveillance de
la santé, sécurité, hygiéne, ergonomie, environnement,
embellissement des lieux de travail et charge
psychosociale.

Collaboration et soutien du CESI-SEPPT — Conseiller
en_prévention risques sécurité niv. 1 et médecin du
travail

- Organisation des exercices d'évacuation de
’Administration centrale et de la Cité d’Enfance en
présence des enfants

lancement d’un nouveau marché

- Nombreux et divers avis : chantier,
désamiantage et prévention incendie du Domaine du
Neckersgat, désamiantage du 860, achats électriques
et thermiques du CPAS, lutte et prévention contre les
pestes au domicile des bénéficiaires du service SUD.

Registre de faits de tiers

— Administration centrale : 10 plaintes enregistrées
(8 faits de violence psychique et 2 faits de violence

physique)
— Cité : une plainte enregistrée (violence physique)

Quelques taches assumées par le SIPPT

- Fourniture des vétements de travail et équipements de
protection individuelle aux services de I'’Administration
centrale

- Analyse des accidents de travail et recommandations
- Participation aux journées d’accueil du personnel

- Remises d’avis sur les risques dépistés : détections
de fuites de gaz non fonctionnelles, encombrement
des voies d’évacuation, non-ventilation des espaces de
travail, absence d’isolation thermique des bureaux du
860, agressivité des bénéficiaires...

- Coordination entre les services du personnel et le
CESI, vérification de I'utilisation des budgets d’unités
de prévention.

Années 2022 2023 2024 Résultats
Accidents de Travalil 19 24 17 diminution
Acc@ents sur le chemin du 9 8 14 augmentation
travail
Nombre de jours
d’incapacité liés aux 723 806 260 diminution
accidents de travail
Nombre de jours
d m_capacne lies aux . 185 278 801 augmentation
accidents sur le chemin du
travail
Nombre total de jours 908 1084 1061 constant
d’'incapacité

Accidents de travail et accidents sur le chemin du trava

il acceptés par Ethias

Tableau comparatif de 2022 a 2024

Le doublement des accidents sur le chemin du travail est en partie d0 au verglas en début et fin d'année (6); quant
a 'augmentation du nombre de jours d’'incapacité, elle est due a la gravité de certaines chutes dans des escaliers

ou d’accidents impliquant un véhicule motorisé.
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RECETTE

PRESIDENT

directeur financier

RECETTE

adjointe
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1. OBJECTIFS DU SERVICE

Le service est chargé, sous la responsabilité du Directeur Financier :

O3 de percevoir les recettes du CPAS

3 d’acquitter, sur mandats réguliers, les dépenses ordonnancées

O d’accomplir tous les actes interruptifs de la prescription et des échéances

O d’inscrire les hypothéques légales en remboursement des frais de I'aide sociale

2. RESULTATS DU COMPTE
2.1. GENERALITES

Le compte a été établi conformément aux prescriptions de la loi organique du 8 juillet 1976, de
I'Arrété du College Réuni du 26 octobre 1995 et de la circulaire de cléture des comptes des CPAS
de 'exercice 2024.

La fonction 0000 ne rentre pas en ligne de compte pour calculer les résultats.
Il'y a lieu de distinguer :

- les opérations de constatations de droits et d'engagements de dépenses, sous la responsabilité du
Secrétaire Général

- les opérations de recettes et dépenses sur base des documents précités, sous la responsabilité du
Directeur Financier

Les pieces justificatives (états de recouvrement, ordonnances de paiement, les documents de mise
aux cotes irrécouvrables et non-valeurs, ainsi que les extraits des comptes financiers) sont déposées
au service de la Recette ou elles peuvent étre consultées.
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2.2.  RESULTATS COMPTABLES
2.2.1. RESULTATS COMPTABLES DE L'EXERCICE

Les résultats comptables sont établis sur base des droits constatés et des engagements de

dépenses du budget d’exploitation et d’'investissement.

2.3. RESULTATS DE TRESORERIE
2.3.1. RESULTATS DE TRESORERIE DE L'EXERCICE

SERVICE DE LA RECETTE

Le résultat de trésorerie de I’exercice antérieur est de 9.316.571,75
Les recettes pergues durant 1’exercice sont de + 76.301.016,17
Les dépenses effectuées durant 1’exercice sont de 90.629.994,84
Par conséquent, le résultat de trésorerie a la cloture ’exercice est de = -5.012.406,92
Les sommes se trouvant a la fonction 0000 s’élévent a + 11.494.983,10
Par conséquent, le résultat final de trésorerie a la cléture de ’exercice est de = 6.482.576,18
2.3.2. EVOLUTION DES RESULTATS DE TRESORERIE

Année 2020 2021 2022 2023
Résultat de trésorerie -9.452.156,63 -8.956.221,59 | 15.756.817,61 9.316.571,75
Résultat final de trésorerie 1.256.498,78 1.397.901,17 | 26.875.864,22 | 21.148.564,74

Le résultat comptable de I’exercice propre est de 746.689,07
Le résultat comptable des exercices clos est de + -11.238.800,98
Le résultat de trésorerie reporté + 9.316.571,75
Par conséquent, le résultat de I’exercice budgétaire est de = -1.175.540,16
La variation des créances aléatoires est de 80.238.84
Par conséquent, le résultat final (a charge de la dotation communale) est de = 1.255.779,00
2.2.2. EVOLUTION DES RESULTATS COMPTABLES
Année 2020 2021 2022 2023
Résultat comptable EP 1) - 113.611,49 76.392,77 1.624.182,42 -1.089.190,69
Résultat comptable EC (2) 9.174.989,08 8.784.711,14 7.934.184,77 | -15.915.601,11
Résultat de trésorerie EA (3) | -8.911.306,25 | -9.452.156,63 -8.956.221,59 | 15.756.817,61
Résultat comptable EB @) 150.071,34 -591.052,72 602.145,60 -1.247.974,19
Variation des créances aléatoires 12.109,03 -695.875,79 422.290,13 -132.056,36
Résultat final 5) 137.962,31 104.823,07 179.855,47 | -1.115.917,83
Légende :

(1) Résultat comptable de I'exercice propre
(2) Résultat comptable des exercices clos
(3) Résultat de trésorerie de I'exercice précédant

(4) Résultat comptable de I'exercice budgétaire
(5) Résultat final a charge de la dotation communale
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ORDONNANCE SUR LA TRANSPARENCE

PAIEMENT ANNUEL DES JETONS DE PRESENCE ET AVANTAGES

Ordinateur portable HP Probook

NOM Prénom Nombre de mois Mensuel brut Net payé Avantages
CHARLIER Béatrice 12 € 17.607,68 €14.086,45 | Ordinateur pz;tg%&;HP Sl
janvier 1 € 1.295,20 € 1.036,19
février 1 €1.715,26 €1.372,25
mars 1 € 1.435,22 € 1.148,21
avril 1 €1.015,16 €812,15
mai 1 € 1.435,22 € 1.148,21
juin 1 € 1.749,56 € 1.399,69
juillet 1 € 1.606,74 € 1.285,43
ao(t 1 € 1.428,20 € 1.142,60
septembre 1 € 1.499,64 € 1.199,64
octobre 1 €1.928,10 € 1.542,52
novembre 1 € 1.463,92 €1.171,17
décembre 1 € 1.035,46 € 828,39
COCHEZ Francis 12 € 15.698,02 €0,00
janvier 1 €1.155,18 €0,00
février 1 €1.715,26 € 0,00
mars 1 € 3.920,06 € 0,00
avril 1 € 1.295,20 € 0,00
mai 1 € 1.435,22 € 0,00
juin 1 € 1.035,46 €0,00
juillet 1 €464,18 € 0,00
aolt 1 € 321,36 € 0,00
septembre 1 € 928,36 € 0,00
octobre 1 € 1.499,64 € 0,00
novembre 1 €1.178,28 € 0,00
décembre 1 € 749,82 € 0,00
COHEN Michel €464,18 €301,72 Ordinateur porg"e Lenovo Vi7
décembre 1 €464,18 €301,72
CULER Diane 11 € 14.525,10 €10.167,23
janvier 1 €1.015,16 €710,59
février 1 €1.155,18 € 808,60
mars 1 € 1.435,22 € 1.004,62
avril 1 €1.120,16 €784,08
mai 1 €980,14 € 686,07
juin 1 €1.321,10 €924,74
juillet 1 €999,74 €699,79
aout 1 € 1.749,56 € 1.224,65
septembre 1 € 1.928,10 € 1.349,63
octobre 1 € 1.356,82 € 949,75
novembre 1 € 1.463,92 € 1.024,71
DE BROUWER Florine 12 € 24.207,41 €14.679,13 Ordinateur HP Probook 470 G7 |
janvier 1 €1.435,22 € 932,87
février 1 €1.015,16 € 659,84
mars 1 € 7.035,02 €4.572,73
avril 1 €875,14 € 568,83
mai 1 € 1.155,18 €750,85
juin 1 €1.321,10 € 858,69
juillet 1 €464,18 €301,71
aolt 1 € 1.463,92 € 951,52
septembre 1 € 1.499,64 €974,74
octobre 1 € 1.428,20 €928,30
novembre 1 € 1.035,46 €673,03
décembre 1 €5.479,19 € 2.506,02
de HALLEUX Guy 12 €17.069,32 €1365584 | Ordinateur pg;tgté‘;HP Probook
janvier 1 € 1.295,20 € 1.036,19
février 1 € 1.435,22 € 1.148,21
mars 1 € 1.435,22 € 1.148,21
avril 1 € 1.295,20 € 1.036,19
mai 1 € 1.575,24 € 1.260,23
juin 1 €1.321,10 € 1.056,91
juillet 1 €1.321,10 € 1.056,91
aolt 1 € 1.606,74 € 1.285,43
septembre 1 € 1.499,64 €1.199,74
octobre 1 € 1.928,10 € 1.542,52
novembre 1 €1.178,28 € 942,65
décembre 1 €1.178,28 €942,65

DELVOYE Kathleen 12 € 27.184,52 € 19.028,80 470 G7
janvier 1 € 1.680,24 €1.176,12
février 1 €1.715,26 € 1.200,64

mars 1 € 875,14 €612,58
avril 1 € 1.435,22 € 1.004,62
mai 1 € 1.855,28 € 1.298,65
juin 1 €1.178,28 € 824,77
juillet 1 € 1.035,46 €724,80
aolt 1 € 8.098,86 € 5.669,20
septembre 1 € 428,46 € 299,91
octobre 1 €2.213,74 € 1.549,57
novembre 1 € 1.035,46 € 724,80
décembre 1 €5.633,12 €3.943,14
HAUMONT Dominique 12 € 6.983,68 € 4.888,47
janvier 1 € 140,02 € 98,01
février 1 € 455,08 € 318,55
mars 1 €1.015,16 €710,59
avril 1 € 455,08 € 318,55
mai 1 € 455,08 € 318,55
juin 1 € 607,00 € 424,89
juillet 1 € 607,00 € 424,89
ao(t 1 € 321,36 € 224,95
septembre 1 €1.214,00 € 849,78
octobre 1 € 928,36 € 649,84
novembre 1 € 464,18 € 324,92
décembre 1 € 321,36 € 224,95
MULLER Jean-Paul 23 €9.274,32 ey || SelEE pz;tgtgi IRl
mai 1 € 455,08 € 364,07
juin 1 € 1.463,92 €1.171,17
juillet 1 €1.321,10 € 1.056,91
aoat 1 € 749,82 € 599,87
septembre 1 € 1.356,82 € 1.085,38
octobre 1 € 1.142,56 € 914,08
novembre 1 € 1.463,92 €1.171,17
décembre 1 €1.321,10 € 1.056,91

PRAET Jean-Claude 12 € 5.464,36 € 3.278,53
janvier 1 € 280,04 € 168,02
février 1 € 595,10 € 357,05

mars 1 € 280,04 € 168,02
avril 1 € 280,04 € 168,02
mai 1 € 280,04 € 168,02
juin 1 € 749,82 € 449,88
juillet 1 € 464,18 € 278,50
aolt 1 € 607,00 € 364,19
septembre 1 € 607,00 € 364,19
octobre 1 € 607,00 € 364,19
novembre 1 € 428,46 € 257,07
décembre 1 € 285,64 €171,38
REBUFFAT Jean 12 € 17.074,92 €11.952,06 | Ordinateur pj;tgbcﬁ HP Probook
janvier 1 € 1.435,22 € 1.004,62
février 1 € 1.435,22 € 1.004,62
mars 1 €1.295,20 € 906,61
avril 1 €1.155,18 € 808,60
mai 1 € 1.435,22 € 1.004,62
juin 1 € 1.463,92 €1.024,71
juillet 1 € 1.321,10 €924,74
aolt 1 € 1.463,92 €1.024,71
septembre 1 € 1.499,64 € 1.049,72
octobre 1 € 1.928,10 € 1.349,63
novembre 1 €1.321,10 €924,74
décembre 1 € 1.321,10 € 924,74
THOMAS Jérome 8 € 3.022,46 € 1.964,57
février 1 € 280,04 € 182,02
mars 1 € 175,04 €113,78
avril 1 € 175,04 € 113,78
juin 1 € 607,00 € 394,54
juillet 1 € 321,36 € 208,88
ao(t 1 € 178,54 € 116,05
septembre 1 € 178,54 € 116,05
octobre 1 € 321,36 € 208,88
novembre 1 € 321,36 € 208,88
décembre 1 € 464,18 € 301,71
VANDERSTAPPEN Nicolas 6 € 1.986,24 € 1.589,02
janvier 1 € 175,04 € 140,03
mars 1 € 315,06 € 252,05
mai 1 € 175,04 € 140,03
juin 1 €178,54 € 142,83
juillet 1 €142,82 €114,26 149
ao(t 1 € 999,74 € 799,82
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