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1. INTRODUCTION

| [
Un service public décentralisé par commune

Objectifs poursuivis

Schéma des organes du CPAS

Membres du conseil de 'action sociale et composition des
organes délibérants

2. DESCRIPTION ET ACTIVITES DES SERVICES

Organigramme général
Social
Service social quartier
- Quartier
- Cellule énergie
Service réinsertion socioprofessionnelle
- PromoJob - Antenne sociale
Initiative locale d'accueil (ILA)
Services auxiliaires
Services aux personnes
- Centre de distribution alimentaire gratuite (CDAG)
- Cellule logement
Santé
- Accueil & hébergement des personnes agées
- Cabinet médical
Petite enfance
- Creche Asselbergs
- Accueillantes d’enfants conventionnées et salariées
Aides a domicile
- Services ucclois a domicile (SUD)
- Titres-services
Coordination sociale
Logement de transit
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Home Brugmann et Domaine du Neckersgat
Cité de I'enfance Asselbergs
Affaires générales
Finances
Service du personnel
- Gestion des ressources humaines
- Gestion administrative et pécuniaire
Cellule organisation et processus
Juridique
- Permanence juridique
- Médiation de dettes et prévention
Informatique
Patrimoine
Facturation — Assistance

Service interne pour la prévention et la protection au travail (SIPPT)

Recette

3. ORDONNANCE SUR LA TRANSPARENCE

Présences aux réunions

Paiement annuel des jetons de présence et avantages

Salaire annuel du président
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Le rapport annuel 2022 du CPAS d'Uccle vise a
répondre, outre au prescrit de l'article 89, alinéa 2 de
la loi du 8 juillet 1976 organique des CPAS concernant
I'obligation de joindre un rapport d’activité en annexe du
compte, a celui de I'article 7, §1er de 'ordonnance du 14
décembre 2017 sur la transparence des rémunérations
et avantages des mandataires bruxellois, a I'obligation
de publier un rapport comprenant le relevé détaillé des
présences en réunion des mandataires, un inventaire

des marchés publics... qui, bien que relevant de la

responsabilité du secrétaire général du CPAS, constitue

également une annexe obligatoire aux comptes.
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Les CPAS, créés en vertu de la loi
organique du 8 juillet 1976 ont pour
mission de fournir l'aide sociale. Ce
sont des établissements publics
dotés de la personnalité juridique.
Chaque commune du Royaume est
desservie par un CPAS.

Par la loi concernant le droit a
lintégration sociale du 26 mai
2002, les CPAS se voient confier
la mission daccorder le droit
a lintégration sociale, qui peut
prendre la forme :

[l

Son objectif : administrer et organiser l'aide sociale locale

» d’'un revenu d’intégration (RI) dont
l'octroi est conditionné par la loi
et sanctionné par les juridictions
sociales. Les catégories dayant
droit au revenu d’intégration sont
les suivantes :

* La personne cohabitante
* La personne isolée

* La personne vivant avec une
famille a charge

e d’'un travail

. JUgel

Il

«Toute personne a droit a l'aide
sociale. Celle-ci a pour but de
permettre a chacun de mener
une vie conforme a la dignité
humaine. Il est créé des centres
publics d’aide sociale qui, dans
les conditions déterminées par
la présente loi, ont pour mission
d’assurer cette aide.

sion legale des CPAS :

une vie

qu’incombe la mission d’assurer
aux personnes et aux familles
'aide due par la collectivité. I
assure non seulement une aide
palliative et curative, mais aussi
une aide préventive. Cette aide
peut étre matérielle, sociale,
medicale, médico-sociale ou
psychologique.

A cet effet, il dispose des moyens
suivants :
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AIDE MATERIELLE

aide énergie
(participation au
paiement de la fourniture
d’énergie)

aide en
matiére de santé :
prise en charge de frais
d’hospitalisation, de frais
médico-pharmaceutiques,
octroi d’'une carte médicale

aides
aux études : frais
scolaires, prise en charge
du minerval, frais de
transport...

Laide sociale, si elle est matérielle,
doit étre accordée sous la forme la
plus appropriée (financiére ou en

nature).

Elle peut prendre la forme :

»du RI (revenu d’intégration) depuis le 1er octobre
2002 (le minimex, autrefois).

»d’'une aide sociale équivalente au revenu
d’intégration
»d’'une aide spécifique au paiement de pensions

alimentaires en faveur d’enfants ou de parts
contributives pour enfants placés

»d’avance sur prestations sociales (chémage,
allocations familiales, allocation handicapé, ...)

»en tenant compte de la situation individuelle de
chaque personne, d’aides sociales diverses laissées a
I'appréciation du conseil de I'action sociale.

aide alimentaire,
fourniture gratuite de

produits alimentaires aide alix

activités sportives,
sur base d’'un reglement
arrété par le Conseil le 24
septembre 2003

aide médicale
urgente pour les
personnes séjournant
illégalement sur notre
territoire

aide
culturelle, sur base
d’'un réglement arrété
par le Conseil le 29
janvier 2020
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BUREAU PERMANENT

Compétences :

- Est chargé de l'expédition des affaires d'administration
courante;

- Le conseil peut également lui déléguer d'autres
attributions bien définies.

Composition : 4 membres (3 conseillers et le président).
Réunions : deux fois par mois minimum, a huis clos.

Compétences :
- Assure le suivi de la gestion de la Cité
de I'Enfance Asselbergs.

Composition : 6 membres (5 conseillers
et le président).

Réunions : au besoin, a huis clos.
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CONSEIL DE L’ACTION
SOCIALE

- Regle tout ce qui est de la compétence du CPAS, a moins
que la loi nen dispose autrement;

- Peut déléguer certaines attributions au bureau
permanent et aux comités spéciaux constitués en son sein.

Composition : 13 membres élus par le conseil communal
qui élisent parmi eux un président.

Réunions : au moins une fois par mois, a huis clos.

2

2

DELEGATION

Compétences :

- Prend les décisions concernant les

aides sociales sur base des enquétes
préparatoires effectuées par les assistants
sociaux.

>>> C'est le premier comité spécial formé
en son sein par le conseil de l'action
sociale en début de législature.

Composition : 8 membres (7 conseillers et
le président).

Réunions : une fois par semaine dont 1
séance d'audition/mois, a huis clos.

LE PRESIDENT

Compétences :

- Préside les organes du CPAS;

- Dirige les activités du centre;

- Représente le centre dans les actes judiciaires et
extrajudiciaires;

- Veille a l'instruction préalable des affaires soumises aux organes
du CPAS;

- Est chargé de I'exécution des décisions des organes du CPAS ;
- Signe avec le secrétaire général les délibérations des organes
du CPAS, les publications, les actes et la correspondance du
CPAS;

- Peut en cas d'urgence décider de l'octroi d'une aide sociale.

Compétences :
- Assure le suivi de la gestion des homes
du CPAS.

Composition :6 membres (5 conseillers
et le président).

Réunions : au besoin, a huis clos

15
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NOM Prénom

Groupe politique

Conseil de l'action
sociale

Le nouveau conseil de
’action sociale a été
installé le 1er mars 2019

d’aprés les résultats des
élections de 2018.

Bureau
Permanent

Comité de gestion
- Comite spécial du '
. service social

. Comité de gelstlon Membres chargés
de la cité

des homes i delatutelle des

Asselbergs - . :
Brugmannet Maison d'enfants enfants, pupilles :
Neckersgat du CPAS :

et créche

;Membres déléguésg

- - Vérification de la :
. caisseetdes
: écritures du :
- directeur financier

Comité de
concertation -
délégation du

CPAS

. Membre délégué
. auprés dela
- société Binhéme

CHARLIER Béatrice ECOLO - GROEN
e e
—
CULERDEe MR
T e
e e
e e

JUNQUE Mathias

demission 21.12.2022 FEOLO - GROER
MEKKAOUI Fouziya ECOLO - GROEN
PRAET Jean-Claude DéFI
REBUFFAT Jean PS
O
.. cdH
~démission 14.09.2022 - T
THOMAS Jéréme ECOLO - GROEN
e MR .....

(& partir 14.09.2022)
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CABINET DU
SECRETAIRE

GENERAL

20

CONSEIL DE
L'ACTION PE?;;T,:‘:NT PRESIDENT
SOCIALE
' SECRETAIRE GENERAL

......Bmu.etl.e;yi§.§§é@£§.ﬁti§!§.&§§;ﬂ§.I.a..l.sz.i ................................

oraaniaue des

DIRECTEUR

AFFAIRES
GENERALES

FINANCES

SERVICE DU

PERSONNEL

CONTROLE

INTERNE JURIDIQUE

INFORMATIQUE
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PATRIMOINE

SOCIAL

FACTURATION
ASSISTANCE

HOME
BRUGMANN ET
DOMAINE DU
NECKERSGAT

FINANCIER

SERVICE
INTERNE
POUR LA
PREVENTION
ETLA
PROTECTION
AU TRAVAIL
(SIPPT)

CITE DE
L'ENFANCE
ASSELBERGS

21
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* PromoJob
* Antenne
sociale
Initiative locale
d’accueil (ILA) et
Mineurs étrangers
non-accompagnés
(MENA)
oRPYCRS aienes
+ Centre de distribution alimentaire iloc & dnmini
s DL ides o
* Cellule logement * Services ucclois a
* Accueil & hébergement des per- domicile (SUD)

sonnes agées

+ Centre médical

+ Créche Asselbergs

* Accueillantes d’enfants convention-

* Titres-services

nées et salariées ﬂﬂ[l['l]lﬂﬂ[lﬂﬂ SUBIH|H

+ Créche Asselbergs

Logement o8 rans

SECRETAIRE GENERAL

SOCIAL

177,35 ETP

QUARTIER REINSERTION ILA/ MENA SERVICES AUXILIAIRES AIDE A DOMICILE COORDINATION LOGEMENT

SOCIALE DE TRANSIT

responsable responsable responsable responsable
responsable responsable

ARTIER [ EneroE | [ WAT2556 ] [ ILA4/MENA
L PROMOJOB ANTENNE SOCIALE d SIE;“"S%ENSNIE:X SANTE PETITE ENFANCE TITRES-SERVICES
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LE SECRETARIAT DU SERVICE
SOCIAL

LES ASSISTANTS SOCIAUX
D'ACCUEIL

Les travailleurs sociaux du service  DE|X GRANDES CATEGORIES D'AIDES SERONT ANALYSEES PAR LES LES ASSISTANTS SOCIAUX
social quartier (SSQ) sont en

premiére ligne pour que la mission ASSISTANTS SOCIAUX - DE QUARTIER

principale du CPAS soit assurée.

assure le secrétariat du
Service Social Quartier

en collaboration avec
I'équipe d’'encadrement, les
assistants sociaux et les
autres services partenaires.

accueillent, informent et
orientent les demandeurs
d’aide, lors des
permanences quotidiennes;
ils ciblent la demande et
assurent la collecte des
informations.

— Le droit au revenu d'intégration: — Le droit a des aides sociales: assurent la guidance des
(ou son équivalent — Rl & ERI) il s’agit d’aides ponctuelles et usagers dans la résolution
il s’agit d’'un droit — accordé de adaptées a la situation sociale de Ie_urs d|ff|9u!tes

S ; X R i L (sociales, médicales,
maniére identique dans tout le répondant a un état de besoin psychosociales, financiéres,
Royaume — a une allocation spécifique et justifié. Ces aides administratives...) afin de
mensuelle qui sera évalué en sociales ne sont donc pas leur permettre de mener
fonction de critéres légaux précis uniformes ni d’'un CPAS a l'autre gpe )’:l,ehconfqrme ala
et qui vise a assurer un revenu ni d’'un ménage a l'autre (prise en Ignite humaine.
minimum a chaque ménage (isolé,  charge de frais médicaux, colis
colocation, famille monoparentale,  alimentaires...).
SDF..)

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS



I
* Uld

[ar]

OBJEGTES PREVUSDANS LA AOTE

D POLITIQUE GEAERALE 22

177,35 ETP
- Reprise de normes standards en terme de quantité

responsable responsable de travail (80 dossiers par assistants sociaux

quartier)

- Développement de synergies avec Promo-Job

QUARTIER

50,9 ETP

- Etablissement de meilleurs budgets des usagers

Cellule Accueil Administratif
ligne

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS
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Collabor

- Reprise d
central, mé
assistance

ion/

[l

- Participat
et le ticketi

Evolution des nouvelles demandes Rl et ERI en 2022

Suite a la crise sanitaire suivie par la crise Réduction de la charge de travail des
ukrainienne, le nombre de demandes au CPAS assistants sociaux afin de pouvoir
d’Uccle a fortement augmenté. Le service a dés assurer la gestion des demandes d’aides

lors accueilli de nouveaux collégues pour renforcer supplémentaires
les équipes existantes : un responsable, une
administrative, une interpréte ukrainienne et cing
assistants sociaux.

- Répartition des quartiers 2 fois par an pour
équilibrer le nombre de dossiers par assistant social;

- Création de la cellule ukrainienne;

- Suspension des bilans semestriels : déblocage
automatique;

- Conditions d’accés a la cellule accueil et a la
permanence sociale.

2019 2020 2021 2022

28 RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE BRUSSELS 29
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Le nombre d’entretiens a la cellule
accueil (hormis les nouvelles demandes)

Une réflexion portée sur I'acces a la cellule accueil
a eu lieu, et depuis la crise sanitaire, les inscriptions
sont limitées a 7 par assistant social présent. Les
demandes par mails et courriers sont traitées par un
autre membre de la cellule.

En moyenne,
assistant social
recoit 73 personnes
par mois pour
d’autres raisons
que l'introduction
d’une nouvelle
demande.

i

un

Les personnes connues au CPAS qui ont une
urgence ne doivent plus passer par la cellule
accueil. Elles sont directement accueillies en
permanence sociale. Les demandes urgentes pour
des bénéficiaires connus du CPAS sont traitées par
la permanence sociale, et plus par la cellule accueil,
ce qui explique la diminution de prés de 10 % par
rapport a 2020.

Janvier Février Mars Avril Mai | Juin Juillet Aot - Total/an

20 652 680 | 599 | 564 | 568|489 | 555 | 556 | 651 | 527 407 445 6693
20 633 531 | 331 | 331 263|316 | 378 | 443 | 540 | 453 352 272 4843
20225 1T 547 | 501 | 477 | 446|429 | 372 | 496 | 161 | 238 155 180 4366

30
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accueil et
social de q

La cellule
accueil recoit
environ 24 avis
d’entrée par

mois.

Nombre de rendez-vous pour les assistants sociaux du service social quartier

883
&
?90 @\0@ 060 @
R & K
o °

2020 : 21 rendez-
VOous par mois par
assistant social
2022 : 23 rendez-
VOous par mois par
assistant social.

31
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Nombre de revenus d’intégration (RI) et d’équivalent
au revenu d’intégration (ERI) payés

Le nombre de RI payés reste relativement stable tout au long de
'année, bien qu'une lIégére diminution se note en décembre.

Quant au nombre d’ERI, il est notablement en hausse, et ce
dés mars, ce qui correspond a la premiére vague de réfugiés
ukrainiens. Il passe de 101 a 150 entre février et mars, double
entre mars et avril et continue cette ascension jusqu’en octobre
(546 ERI payés).

Au total le CPAS d’Uccle a payé 22203 RI et ERI sur 'année 2022.

Nombre de RI et ERI payés en 2022

v

‘\

LI

L
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Evolution du RI

1600

1500 /__-\_//

RI - évolution du nombre de bénéficiaires 2019-2022

Nov.

Déc.

1400
1300 /
1200 /
1100 \/
1000
Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct.
2019 2020 2021 2022
> Entre 2021 et 2022, le nombre de RI payée reste similaire.

Evolution de I'ERI

ERI - évolution du nombre de bénéficiaires 2019-2022

450
350
250
150

janv

>

fevr mars avr mai juin juil aolt sept

=@=2019 =0==2020 =@=202]1 ==0=2022

Entre 2021 et 2022, le nombre d’ERI a augmenté de 223 %.

Nombre de refus par catégorie Rl et ERI

oct

nov

déc

201 9 2020 2021 2022
Inscrit au registre des etrangers
Inscrit au registre de la population 621 647 600 657
PIIS inscrit Reg Population 2 1 1 1
PIIS inscrit Reg des étrangers 0 0 0
PIIS étudiant 8 6 9 5
Inscrit au registre des étrangers 83 81 82 73
PIIS inscrit reg étrangers 0 3 0
Compl créances alimentaires 2 1 2
ERI 2019 2020 2021 2022
Inscrit au Reg des étrangers 56 69 88 90
Tribunal du travail 0 1 0 1
Ukraine 135 % 0 0 0 155
Ukraine125 % 0 0 0 3
Alloc familiale Trib du travail 0 0 0 0
Prestations familiales garanties RE 0 1 3 0
> Le nombre de refus en fonction de la catégorie et le type de demande reste stable.
33
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Situation familiale des bénéficiaires du Rl et ERI

La proportion entre les trois catégories de bénéficiaires reste
relativement stable d’'une année a l'autre et les personnes
isolées représentent la majorité du public ouvrant le droit au RI
ou al'ERI.

Evolution entre 2020 et 2022 :

Isolé : augmentation de 26 % en 2 ans.

Cohabitant : augmentation de 43 % en 2 ans. De plus en plus
de personnes n’arrivent pas a assumer un logement seules et
sont contraintes de vivre en cohabitation pour avoir un toit.
Famille a charge : augmentation de 36 % en 2 ans.

Catégorie des bénéficiaires du Rl en 2022

1800

1600

1400
1200
1000
80
60
40
20
0

Janvier Février Mars Auvril Juin Juillet Aot  Septembre Octobre Novembre Décembre

o O o o

mCohabitant mIsolé mFamille a charge
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Catégorie des bénéficiaires du ERI en 2022
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mCohabitant ®Isolé mFamille a charge

n commengant par la catégorie spécifique dans la
0 ans) et 45-64 (20 ans).

ir davantage de précision sur les profils des

2019 et 2022 pour l'octroi des RI. Par contre, le

6 MENA ukrainiens ont bénéficié de 'ERI. Les
raisons déja explicitées ci-dessus.

Catégorie d'age des bénéficiaires du Catégorie d'age des bénéficiaires du ERI

R 160
800 140
700 120
600 100
500 80
400
300 60
200 40
EEEE R E | 1
0 = 0o ==
18-25 2535 3545 4555 5565  +65 0-18 1825 2535 3545 4555 55-65 +65
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Aides médicales et pharmaceutiques

Les aides médicales et pharmaceutiques sont
proposées par l'assistant social ou demandées
par le bénéficiaire. En fonction de leur situation
financiére, l'aide peut étre automatiquement

36

octroyée. Si le bénéficiaire ne fait pas partie du
public cible prévu dans l'outil du budget, I'assistant
social peut défendre la demande en rédigeant un
rapport social présenté au CSSS.

Les cartes médicales et les cartes pharmaceutiques
sont généralement octroyées simultanément pour
un an, ce qui explique leur nombre fort semblable.
Ce droit social a été systématiquement ouvert pour
les réfugiés ukrainiens (autour de 3900 cartes
octroyées).

Le CPAS octroie également des aides médicales
urgentes (AMU) pour les personnes en séjour illégal.
Cette aide est individuelle, valable pendant 92 jours
et renouvelable aussi longtemps que la personne est
sur le territoire ucclois et que son état d’'indigence
est confirmé. Elle est également reprise dans le
chapitre « Facturation-Assistance ».

Aide médicale et pharmaceutique

®,z;~‘° v?‘\ v@\ \\S\Q vc;& @\éz @

S R X
\\‘\z N Nz
& N

<
N ‘081
X

o NS

e &° & &
&5 e 604 Q-Qp

(9

® Frais médicaux = Frais pharmacie = Frais pharmacie Ukraine = Frais médicaux Ukraine

Evolution du nombre de primes d'installation octroyées

2018 2019 2020 2021 2022

Alors que prés de 50 % des personnes signaient
s que 40 % environ. Les données nécessaires
disponibles.

Evolution du nombre de sans-abris

250
212
200 185
148 157 146
150
100
50
0
2018 2019 2020 2021 2022
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Evolution du nombre d'adresses de référence
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Nombre d’adresses de référence

Une adresse de référence est soit 'adresse d’'une
personne physique inscrite aux registres de la
population au lieu ou elle a établi sa résidence
principale, soit 'adresse d’'une personne morale ou,
avec l'accord de cette personne physique ou morale,
une personne physique dépourvue de résidence est
inscrite.

janv févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc

2019 2020 2021 2022

Avances sur les allocations Avances sur les Agences locales
familiales pour I’emploi (ALE)

39

35

29

24

les ALE est en diminution par rapport & 2021.
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— Personnel : organisation de la transition avec
le nouveau responsable, mise en place d’'une
nouvelle organisation du travail et remplacement
d’'un collaborateur par une personne encore plus
polyvalente

— Recherche de pistes pour optimaliser I'utilisation
de la subvention concernant l'utilisation rationnelle

Les factures d’énergie sont bien
souvent a l'origine d’un probléme
de surendettement et nécessitent
un suivi attentif, tant d’un point
de vue administratif qu’au niveau
des comportements liés a la
consommation d’énergie.

Larticle 2 de la loi du 4 septembre
2002 visant a confier aux CPAS
la mission de guidance et d’aide
sociale financiere dans le cadre
de la fourniture d’énergie aux
personnes les plus démunies
stipule :

40

«Les centres publics d’aide
sociale, ci-aprés dénommés
“CPAS”, sont chargés :

1° d’accorder aux personnes qui
ont notamment des difficultés

de payer leur facture de gaz ou
d’électricité, 'accompagnement et
la guidance sociale et budgétaire
nécessaires. Cet accompagnement
en faveur des clients en difficulté
comprend :

— la négociation de plans de
paiement;

—la mise en place d’une guidance
budgétaire.

2° d’octroyer une aide sociale
financiére aux personnes dont la
situation d’endettement est telle
qu’elles ne peuvent plus faire face,
malgré leurs efforts personnels, au
paiement de leurs factures de gaz
et d’électricité. »

La cellule Energie s'inscrit dans
cette visée et a pour mission

de traiter les demandes de tout

Ucclois pour les problématiques
liées a I'énergie (gaz/électricité/
mazout/eau).

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS

de I'énergie

— Création d’animations avec d’autres services
(cellule Logement, ILA, Antenne sociale...) et

d’actions préventives

— Développement de synergies avec le service
Médiation de Dettes et Prévention

Elle a un réle d’information et

de conseil, de prévention et de
sécurité, d'accompagnement et

de guidance sociale énergétique
et/ou budgétaire et enfin d’aide
financiere. Elle formule des
conseils dans le cadre de la
|égislation en vigueur et veille a son
bon respect.

Dans un objectif de prévention
et de sécurité, la cellule Energie
veille a ce que chacun.e dispose
d'un mode de chauffage correct
dans son habitation et que

l'installation des appareils soit
conforme aux normes de sécurité.
En collaboration avec différents
intervenants spécialisés, des
conseils sont dispensés dans

le cadre de I'entretien ou de la
réparation du chauffe-eau, de

la chaudiére, de I'appareil de
chauffage.

Enfin, la cellule Energie procede
également a des analyses de la
consommation et a la formulation
de conseils pour une utilisation plus
rationnelle de I'énergie.
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Personnel : organisation de la transition avec
le nouveau responsable, mise en place d'une
nouvelle organisation du travail et remplacement
d’un collaborateur par une personne encore plus
polyvalente

3 nouveaux collaborateurs ont été engagés au cours
de I'année 2022 afin de remplacer ceux ayant pris
leur pension ou ayant été promotionnés dans un
autre service du CPAS.

L'éco-ouvrier, a été remplacé par une conseillére
énergie audit qui peut en cas de besoin, venir en
renfort pour la rédaction des rapports énergie.

Le nouveau responsable a donc organisé
le travail en tenant compte des profils

et des compétences des nouveaux
collaborateurs.

A partir de 2022, 'agent administratif de I'accueil
ainsi que la conseillére énergie — Audit traitent les
demandes qui ne nécessitent pas de rédiger un
rapport d’aide sociale financiére au Comité Spécial
du Service Social.

Cette nouvelle organisation du travail a augmenté
d’environ 40 % des rapports adressés au Comité
Spécial du Service Social suite a des rendez-vous
avec un.e conseiller.e énergie.

L’élaboration de cadres décisionnels a
débuté en 2022. Ceux-ci seront finalisés
et effectifs en 2023.

Recherche de pistes pour optimaliser
Putilisation de la subvention concernant
Putilisation rationnelle de I’énergie

Deux accords de principe ont été obtenus. Lun

pour une prise en charge individuelle I'entretien des
chaudiéres et le remplacement de frigos énergivores
des usagers suivis par la cellule Energie; I'autre

CPASUCCLE.BRUSSELS

pour la prise en charge des dettes d’énergie de
personnes surendettées en respectant des critéres
d’équité et de transparence.

Création d’animations avec d’autres
services (cellule Logement, ILA, Antenne
sociale...) et d’actions préventives

Suite a la réorganisation de la cellule et a
l'intégration de nouveaux travailleurs, les
différentes animations n'ont pas pu étre organisées.
Cependant, leur élaboration a débuté en 2022 et
elles se concrétiseront 'année prochaine.

Développement de synergies avec
le service Médiation de Dettes et
Prévention

Les deux services ont pris contact avec d’autres
CPAS de la Région Bruxelles-Capitale afin de
connaitre le fonctionnement et les interactions entre
les deux services, et, le cas échéant, d’adapter les
pratiques existantes au CPAS d’Uccle.

De par la proximité physique des deux services,

les usagers bénéficient d’'une meilleure orientation
et les informations les concernant sont mieux
transmises entre les collaborateurs. Une
collaboration a également vu le jour quant a la prise
en charge des dettes énergétiques des personnes
surendettées.

Nombres et types de demandes
2581 demandes ont été traitées :

1170 demandes pour des problémes liés a des
factures d’énergie

136 demandes pour des problémes liés a '« eau »

225 visites/audit a domicile ont été réalisées par
I'éco-ouvrier dans un but préventif. (Ce nombre ne
reprend pas les demandes passées directement
par lui)

Allocation Marout

Attestations
Audit
Chaudiére
Contrats - nouveau/fin
® cr
Décompte de charges
@ Dépit-reprise doc/suivi dossier

Eleci/gaz - coupure -ouverture

[ ]

Elec/gaz - décompte - annuel
Eleci/gaz - Facture

Eleci/gaz - Huissier

Elec/gaz - Plan de paiement
Elec/gaz - Rappel | mise en demeure

Info

o000

Probléme fournisseur

VIVAGQUA et Energie
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Financement du service

Le subside COCOM est exceptionnel : 2022 est la
premiére année pour laquelle ce subside est donné
pour une utilisation pour «I'énergie »).

33743,43 € ont été affectés a des aides sociales
financiéres et 127700 € aux frais de personnel

(Cellule Energie et médiation de dettes)

Fond Gaz Electricite Art.4

Fond Gaz Electricité Art.6
Ordonnance

Vivaqua (Frais du personnel)
Vivaqua (aides sociales et finan ciéres)

Subside COCOM

274.348 €

290.361 €

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS
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Le service de réinsertion
socioprofessionnelle arrive

en seconde ligne du service
social de quartier. Sa mission

est principalement axée sur la
détermination de projet et la
recherche concrete d’un emploi. Le
public est composé exclusivement
de bénéficiaires du revenu
d’intégration ou de l'aide sociale
équivalente.
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DEUX CELLULES COMPOSENT CE SERVICE :

— PromodJob : accompagne et
guide les usagers plus autonomes
dans leurs démarches pour trouver
un emploi.

Cette cellule est subdivisée en 3
poles :

Le pole guidance : s'occupe
des déterminations de projets et
du suivi durant les études ou les
formations

Le pdole emploi : traite des
partenariats dans le cadre de
contrats de travail «art. 60 § 7»

Le pole administratif : renfort
de I'équipe d’encadrement et des
agents d’insertion.

— L’Antenne sociale :

met en place d’un service
d’accompagnement des usagers
qui ne sont pas encore préts a
entrer dans un circuit de guidance
professionnelle classique.

Sa priorité est d’établir un projet en
adéquation avec la politique sociale
du CPAS en apportant une réponse
compléte et une méthodologie de
travail basé sur I'élaboration de
projets.

CPASUCCLE.BRUSSELS

LAntenne sociale permet de

(re) trouver un rythme, de (re) créer
des liens sociaux, de

(re) donner confiance aux
bénéficiaires. Elle les accompagne
lorsqu'’ils rencontrent différents
obstacles qui rendent difficile leur
recherche d’emploi ou de formation
professionnelle.

ANTENNE SOCIALE MET EN PLACE DES ACTIONS INDIVIDUELLES ET
COLLECTIVES AU SEIN DE PLUSIEURS POLES :

Le pole remobilisation est en
charge d’une guidance sociale plus
spécifique pour un public éloigné
du marché de I'emploi au regard
de problématiques particuliéres
(toxicomanie, assuétudes,
probléemes de santé mentale, sans-
abrisme, méconnaissance des
langues nationales...).

Les éducateurs et I’accueil de

la cafétéria gerent le quotidien de
ce lieu de vie. Les éducateurs sont
amenés a accompagner certains
ayants droit dans leurs démarches
administratives.

Les professeurs d’alpha/FLE
suivent des classes d’apprenants
en alphabétisation et en francais
langue étrangere.

La boutique des 4 saisons gére
les dons de vétements

La baby-halte est un espace
d’accueil pour des enfants et un
soutien a la parentalité en vue de
favoriser la réinsertion sociale et
professionnelle des parents.
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| responsable ———

| SECRETAIRE GENERAL |

177,35 ETP

responsable |

| 30 ETP

[  responsable |

| PROMOJOB | | ANTENNE SOCIALE |
| | |
| Péle emploi | | Péle guidance | [  Administratif | [ 1011 Antenne | Boutique 4 [ Halte accueil |
saisons

CPASUCCLE.BRUSSELS
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Suite a I'absence prolongée du chef de service, les
objectifs fixés pour PromoJob en 2021 n’ont pas pu
aboutir en 2022. Le service PromoJob en a été le
principal impacté.

En ce qui concerne le cadre décisionnel, celui-ci
sera cloturé en 2023.

PROMOJOB

Réorganisation de la cellule (cadres décisionnels
communs)

L'équipe encadrante sera au complet début 2023.
Certains objectifs fixés précédemment ont été tout
simplement postposés.

c—
———

Adaptation a la perte progressive des personnes
engageées sous contrat article 60 dans les maisons
de repos du CPAS

Depuis janvier 2022, le nombre de mises a I'emploi
dans les homes reste stable (entre 15 et 18).

Création de bornes numériques a disposition du
public (en collaboration avec INFOCOM)

Ce projet est en stand-by car de nombreux
déménagements de services ont eu lieu et que cela
a eu un impact sur le flux des usagers. En effet, la
borne devra étre placée a un endroit stratégique en
fonction de ce flux.

Poursuite du projet de soutien aux indépendants

Cet objectif a été abandonné car la plupart des
anciens indépendants se sont réorientés vers
d’autres métiers ou d’autres formations.

Relance des modules de coaching

Laccés aux locaux situés au 3éme étage ou se
déroulaient les modules collectifs a PromoJob est
toujours inaccessible au public. Les coachings n’ont
donc pas encore pu reprendre.

Le nombre de personnes suivies a PromoJob

Nombre de personnes suivies a Promo-Job
12000
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La charge de travail par agent d’insertion

La charge relative de travail d'un agent de guidance au regard du cadre est de 86 dossiers par agent.
Cependant, en 2022, le service a fonctionné avec la moitié de son effectif (maladie longue duree,
burnout, poste non remplacé...), ce qui a eu pour conséquence un nombre de dossiers trés important
pour chacun des agents présents (jusqu’a 180 dossiers).

Nous observons aussi que la croissance des personnes aidées a PromoJob est essentiellement due
aux étudiants de plus en plus nombreux a venir demander de l'aide auprés du CPAS. Cette tendance
s’est accélérée aprés la pandémie et s'est maintenue en 2022.

Nombre de dossiers par agent d'insertion Guidance
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Quelques chiffres

1153 personnes suivies en moyenne mensuellement
par l'insertion socioprofessionnelle ce qui représente
62 % des bénéficiaires du RIS et ERIS :

— le pble guidance s’occupe d’environ 900
personnes par mois soit 48,5 % des bénéficiaires du
revenu d’intégration dont la moitié sont des étudiants
de plein exercice

— le pble emploi a géré 93 contrats de travail actifs
en décembre 2022

— le pble remobilisation suit environ 250 personnes,
soit 16 % des bénéficiaires du Rl et ERI

ANTENNE SOCIALE

Reprise du projet « Actions collectives »

Chaque semaine, 7 ateliers alpha et un atelier
citoyen ont été organisés. Les sorties culturelles,
elles, ont eu lieu sur une base mensuelle.

Développement d’un projet de soutien scolaire
(golters, ateliers, conventions)

Ce projet n'a pas vu le jour par manque d’espace
structurel pour accueillir les enfants dans des
conditions adaptées et pérennes.

52

Reprise des ateliers Alpha/FLE en vue de mettre en
ceuvre la reconnaissance par « Lire et écrire »

Deux professeurs d’alphabétisation ont été engagés
et ont directement dispensé des ateliers alpha,
majoritairement pour des Ukrainiens. Du 15 mai

au 31 décembre, 242 ont été dispensés pour 73
personnes, conformément aux différents niveaux
reconnus par '’ASBL Lire et Ecrire.

Fréquentation

— LAntenne sociale a accueilli 7112 visiteurs (chaque
visite quotidienne étant comptabilisée), avec une
moyenne journaliére de 15 a 34 usagers. La
cafétéria est particulierement prisée durant les mois
d’hiver puisque de la soupe y est distribuée dans le
cadre du plan grand froid.

— La boutique des 4 saisons, fort sollicitée durant
la période du plan grand froid, a connu une
fréquentation annuelle de 2494 personnes et 504
donations ont été faites.

CPASUCCLE.BRUSSELS
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— 12 sorties culturelles et 22 ateliers citoyens ont été organisés par la remobilisation.

681

— La Baby Halte a accueilli 27 enfants, dont 22 tout au long de 'année, comptabilisant un total de
1489 demi-journées, ce qui représente une augmentation de fréquentation de 28 % par rapport a

'année précédente.

La charge de travail par agent d’insertion

Les agents d’insertion de ’Antenne sociale ont une charge relative moindre que ceux de PromoJob
(environs 63 VS 86 dossiers par agent) mais les suivis sont plus conséquents vu la particularité de
ce public. Cette année, 232 personnes ont été suivies en moyenne chaque mois et 14 travailleurs

engageés sous contrat article 60 étaient issus de la remobilisation.
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Ce service héberge des demandeurs de protection
internationale (DPI) en procédure d’asile, des
bénéficiaires du statut de réfugié, de bénéficiaires
de la protection subsidiaire, de personnes en
régularisation 9ter ou 9bis... ainsi que de mineurs
étrangers non accompagnés (MENA).

Les résidents de I'ILA sont adressés au CPAS par
FEDASIL et selon une convention entre le CPAS et ce
dernier.

e o e A

s

Les principales missions des ILA sont de :

— permettre aux bénéficiaires de mener une vie
conforme a la dignité humaine

— répondre aux demandes de FEDASIL et de I'Etat, en
prévoyant des places d’accueil nécessaires

— favoriser l'intégration sociale en Belgique

Laccueil en ILA est concrétisé par l'octroi d’'un
logement collectif équipé ainsi que de l'octroi de
I'aide matérielle aux personnes désignées par
FEDASIL. Le résident ILA bénéficie également de
'accompagnement a l'intégration sociale, des soins
médicaux, de formations, des titres de transport, d’'un
accompagnement au retour volontaire vers son pays
d’origine dans le cas d’'un refus de titre de séjours,
d’'un accompagnement a la transition vers l'aide d’'un
CPAS...

La fin de l'aide dépend de I'évolution de la procédure
d’asile et des instructions de FEDASIL. En effet,

les instructions de FEDASIL prévoient que I'aide
matérielle peut étre maintenue, moyennant accord,
pour une série de cas particuliers. La durée du séjour
d’'un DPI dépend de la durée de la procédure d’asile a

I'Office des Etrangers, au Commissariat général aux
réfugiés et apatrides et au Conseil du contentieux des
étrangers.

SOCIAL

ILA / MENA

— Mise en place d’'un projet de réinstallation :

acquisition d’'une nouvelle maison et engagement de
personnel complémentaire

— Acquisition de locaux pour le service

— Relogement des personnes hébergées jusqu’alors
au Domaine du Neckersgat
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Suite a 'absence prolongée du chef de service, mise
en place d’un projet de réinstallation : acquisition
d’'une nouvelle maison et engagement de personnel
complémentaire

En mars, I'Etat et FEDASIL ont fait appel aux CPAS
et aux communes afin de participer a ce programme
de réinstallation de réfugiés, et le CPAS a accepté
en ouvrant 10 nouvelles conventions en ILA. Les
démarches ont été lancées pour acheter un bien et
elles se sont cléturées en juillet avec I'achat d’'une
maison, I'lLA 7.

Acquisition de locaux pour le service

La collaboration avec le service Patrimoine a
débuté, mais l'acquisition ne s’est pas concrétisée
cette année. En attendant, des bureaux ont été loués
au 1001, Chaussée d’Alsemberg.

Relogement des personnes hébergées jusqu’alors
dans I'ancienne maison du directeur du Domaine du
Neckersgat

Un étage du Domaine du Neckersgat a été aménagé
conformément aux normes de FEDASIL et les 11
résidents y ont été installés.

Mise par écrit des cadres décisionnels

Ce projet a été entamé en 2021 et terminé en 2022.
La présentation au conseil de I'action sociale est
prévue pour 2023.

Nationalité des résidents
149 personnes

26 nationalités

différentes.
CPASUCCLE.BRUSSELS

Répartition des nationalités des ILA accueillis en 2022
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Accompagnement socio administratif

Lannée a été caractérisée par un important turn-over de personnes : 149 résidents ont été accueillis,
installés et accompagnés.

— 140 hommes isolés, 3 femmes seules et 6 mineurs étrangers non accompagnés

— Lors de leur arrivée a I'lLA, 61 % étaient des réfugiés reconnus et 39 % étaient encore demandeurs
de protection internationale avec un haut taux de reconnaissance de statut de réfugié politique

En plus de l'aide et de 'accompagnement au quotidien, les résidents ILA ont bénéficié d’un
accompagnement dans les démarches concernant la procédure de la protection internationale auprées
de I'Office des étrangers, du CGRA et du CCE.

— 1 DPI a regu l'ordre de quitter le territoire. Il a été accompagné pour réintroduire une demande d’asile
et a a nouveau été orienté vers le service.

— 2 DPI ont regu une décision négative du CGRA et ont été réorientés vers un centre de places retour.

— 128 hommes et 4 MENA ont été accompagnés et ont trouvé un logement privé

Accompagnement médical

— Mutuelle

Les démarches d’affiliation a une mutuelle pour les réfugiés reconnus ont été réalisées, et en attendant
que l'affiliation soit effective, tous ont bénéficié de I'aide médicale au sein du CPAS.

Les demandeurs de protection internationale n’étant pas affiliables a une mutuelle, ils ont bénéficié du
systeme MEDIPRIMA.

— Mise en place de suivis particuliers

Cette année, le service a également mis en place des suivis et accompagnements psychologiques (8),
psychiatriques (5) et de dialyses (1).
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I'enseignement supérieur (2 %).

Les autres résidents ont cherché un emploi et un
logement : 4 % de I'ensemble des habitants ont
trouvé du travail avant de quitter I'lLA.

Enseignement et formation

—ILA - MENA

60 % des résidents ont suivi des formations : Les 6 MENA ont suivi une formation : formation
cours de néerlandais (5 %), cours (ou formation) néerlandophone en Dispositif d’Accueil et

de francais (53 %) et cours universitaires ou de de Scolarisation des éléves Primo-Arrivants

et Assimilés (1), DASPA francophone (2),
enseignement professionnel (2) et enseignement
secondaire général (1)

Capacité d’accueil et taux d’occupation

Capacité d'accueil ILA/MENA 2022
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En 2019, le nombre de places par journées d’accueil a augmenté grace a la création des conventions
MENA passée fin 2018. L'année suivante, c’est suite a I'ouverture de I'lLA6 que le nombre de places
a a nouveau augmenté. Entre 2020 a 2022, le nombre de places s’est stabilisé avec 18 615 places sur
'année.

Evolution du taux d'occupation ILA adultes 2021-2022
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%

2021 2022

Durant toute I'année, le taux d’occupation des places adultes a frolé les 100 % ; en effet, les places
libérées ont systématiquement été réservées par FEDASIL le jour méme. Les personnes arrivent
ensuite dans un délai d’'un a trois jours une fois la réservation faite.

Evolution du taux d'occupation ILA/MENA 2021-2022
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Les places du logement MENA ont également été bien occupées. En effet, en dehors de départs de
jeunes en juillet et aolt qui ont trouvé un logement privé, le taux d’occupation a été de 100 % durant
toute 'année.
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— Création et publication du flyer « Légume du mois »

— Développement de nouveaux partenariats

— Partage des deux véhicules afin de développer son
réle d’appui

— Identification des acteurs ucclois concernés par l'aide
alimentaire et investigation pour d’éventuelles synergies

Depuis 2011, le Centre de Distribution Alimentaire Trois modes de distribution sont proposés Outre ces trois modes de distribution, une réponse

Gratuite propose chaque jour des denrées alimentaires aux bénéficiaires : adéquate tente également d’étre apportée aux

aux bénéficia!re.s qui disposent qu revenu d’in’tégration 1. le retrait des colis au CDAG personnes sans dom,incile fixg yig des prpduits qui

sociale ou qui vivent sous le seuil de pauvreté. Outre ne nécessitent pas d’étre cuisinés et qui peuvent

l'aide alimentaire aux démunis, l'objectif est de lutter 2. les livraisons a domicile pour les bénéficiaires a donc étre immédiatement consommeés. Enfin, afin de
contre le gaspillage alimentaire et de limiter au maximum mobilité réduite qui ne peuvent physiquement pas se  tenir compte des familles avec enfants, une grande

les déchets. déplacer jusqu’au centre de distribution quantité de langes est commandée chaque année

Dans cette optique, le CDAG recherche en permanence 3. les colis alimentaires d'urgence qui sont déposés  Via 1e SPP-Intégration Sociale.

de nouvelles sources d’approvisionnement afin d’étoffer a ’Antenne sociale du CPAS afin de pallier les
sa gamme de produits et proposer une alimentation situations qui nécessitent une réponse immédiate.
équilibrée et saine.

CENTRE DE DISTRIBUTION
ALIMENTAIRE GRATUITE (CDAG)

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS
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Création et publication du flyer « Légume du mois »

Cette publication a pour but d’encourager les
bénéficiaires a consommer des légumes de saison
et les conscientiser sur leurs valeurs nutritionnelles
et leurs bienfaits. Il présente le légume et propose
deux recettes différentes.

Développement de nouveaux partenariats

Le CDAG est un membre actif de la plateforme de
logistique collaborative (LOCO). C’est via celle-ci
que de nombreuses collaborations ont pu étre mises
sur pied en partenariat avec d’autres acteurs actifs
dans l'aide alimentaire, notamment le projet DREAM
du CPAS de Bruxelles-Ville. Des collaborations ont

-of

dll
Il
it |

également vu le jour avec de plus petites structures
comme l'asbl NoJavel! a Forest ou I'llot a Ixelles.

Deux nouveaux partenariats ont également été
conclus avec des supermarchés du groupe Delhaize.

Partage des deux véhicules afin de développer son
réle d’appui

Ce projet est toujours a I'étude et devrait se
concrétiser dans la seconde moitié de I'année 2023.

Identification des acteurs ucclois concernés par
'aide alimentaire et investigation pour d’éventuelles
synergies

Un cadastre logistique a été réalisé afin d’identifier
les acteurs de l'aide alimentaire sur Uccle et ses
environs immédiats et de mettre en place des
synergies au niveau de la distribution et du stockage
des denrées alimentaires. Quelques initiatives ont
ponctuellement été mises en place et devraient se
concrétiser plus structurellement en 2023.
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Achat d’'un transpalette-gerbeur avec systéme de
pesage

Cette acquisition a permis de soulager les ouvriers
quotidiennement sollicités par des charges de
manutention parfois trés lourdes et répétitives

tout en permettant de déterminer le poids des
marchandises. Ce nouveau transpalette compléte
le matériel déja existant et permet d’accélérer la
manutention liée au récent déménagement du
CDAG a l'administration centrale ou le centre

de distribution occupe dorénavant deux niveaux
(sous-sol et rez-de-chaussée).

Quantités de denrées récoltées et valorisation

Elles continuent de traduire, d’'une part, un réel
besoin d’aide alimentaire auprés des bénéficiaires
(besoin qui s'est encore accru avec la pandémie
et la crise énergétique) et, d’autre part, la volonté
croissante, dans le chef des commercants, de
lutter contre le gaspillage alimentaire.

Evolution des quantités récoltées et leur valorisation
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=== Quantités récoltées (en kg)  ====Valorisation (en €)

Quantités récoltées par source d’approvisionnement

Sources d’approvisionnement

Invendus alimentaires
(commergants)

Quantités récoltées (2016)

Quantités récoltées (2022)

Banque alimentaire

Criée matinale

Produits européens FEAD

Goods To Give

Subside COCOM

TOTAL

43 064,72 kg 110 829,09 kg
11111,19 kg 20718,80 kg
33 084,55 kg 24 676,08 kg

162 225,08 kg 227 335,67 kg
- 2 268,00 kg

- 36 516,67 kg

249 485,54 kg 422 344,21 kg
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alimentaires

43.065 Kg

Quantités récoltées en 2016
Invendus

Criée

matinale

Quantités récoltées en 2022

ﬂ ) 1.111 ko [Ea
i alimentaire

Banque
alimentaire

Invendus
alimentaires

110.529 Kg

Crige

matinale

Good to give 277.336 Kg

Produits FEAD
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En 2022, 110829 kg de marchandises en
provenance des commercgants ont été récoltés,
pour une valeur marchande de 643111 €. A

cela s'ajoutent 24676 kg de fruits et Iégumes de
saison retirés a la criée matinale. Tout cela dans
le respect rigoureux des régles de 'AFSCA en
matiére de contrdle et de respect de la chaine du
froid. En outre, 227 335 kg de marchandises —
produits secs et de longue conservation — issues
du FEAD ont également été distribués, pour une
valeur marchande de 385732 €. Enfin, 20718 kg
de marchandises proviennent également de la
Banque Alimentaire du Brabant : principalement
des produits laitiers, des fruits et Iégumes et,
occasionnellement, des produits d’hygiéne.

Sur 'ensemble de I'année 2022, plus de 422 tonnes
de marchandises ont été distribuées au CDAG,
toutes sources d’approvisionnement confondues.

La quantité globale récoltée est en forte
augmentation par rapport a 2021 (325 tonnes),
d’'une part grace a la générosité des commercgants
qui continuent a lutter contre le gaspillage
alimentaire ; d’autre part grace a la COCOM dont
un subside a permis au CDAG de passer une
importante commande via un grossiste en viandes
et d’acheter des aliments dont les quantités sont
moindres chez les commergants. De plus, la
quantité de produits distribués via le FEAD a
doublé, passant de 105 tonnes en 2021 a 227
tonnes en 2022.

Le CDAG poursuit ses objectifs principaux de lutte
contre le gaspillage alimentaire tout en diversifiant
au maximum les sources d’approvisionnement afin
de proposer une alimentation équilibrée et saine.
Ainsi, ces cing derniéres années, I'importance a
été donnée aux retraits chez les commergants
(produits frais, produits laitiers, fruits, Iégumes,

viandes, poissons...) et a la criée matinale. On peut
clairement constater I'évolution en termes de qualité
nutritionnelle des denrées proposées. Si, en 2015,
prés de 80 % des produits distribués étaient des
produits secs et de longue conservation (pates, riz,
céréales, conserves...), ils ne représentent plus
que 53 % en 2022. A l'inverse, les invendus des
commergants et les produits de la criée matinale
(respectivement 9 % et 10 %) sont aujourd’hui

des sources d’approvisionnement essentielles

: 32 % des produits distribués proviennent des
commergants partenaires, dont le nombre ne cesse
d’augmenter.

Nombre de bénéficiaires inscrits et fréquentation

Alors qu'il était resteé stable en 2019 et 2020, le
nombre de ménages aidés a augmenté I'année
suivante, sans aucun doute liée aux effets
découlant de la crise du COVID (2841 personnes).
La crise énergétique qui a suivi a vu ce chiffre
augmenter encore en 2022, atteignant ainsi 3849
personnes, chiffre le plus élevé depuis la création
du CDAG.

La fréquentation quotidienne en 2022 est la plus
élevée depuis la création du CDAG : en moyenne,
182 ménages viennent quotidiennement retirer des
denrées alimentaires. Les conséquences liées a

la crise du COVID et le nombre de plus en plus
important de personnes démunies vivant sous

le seuil de pauvreté expliquent cette tendance

a la hausse. |l est flagrant de constater que la
fréquentation ne cesse d'augmenter d'année en
année. Entre 2016 et 2021, cette augmentation était
relativement discréte bien que réelle, avec méme
une légere baisse en 2020 (année de confinement
et de distanciation sociale durant laquelle le CDAG
a d’ailleurs d0 modifier ses horaires d’ouverture).

Evolution du nombre moyen de ménages par jour
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Les recettes du Moensberg en 2022 :

Fonds Ley : 5651,82 € (loyers) + 971,93 € de
charges nettes.

Moensberg : 47 965,14 € (loyers) contre 46543,88 €
en 2021.

Le montant des charges nettes s’est élevé a 6311,16
€ en 2022.

Les institutions dirigeantes ont marqué leur accord
pour déroger partiellement aux critéres imposés
pour la location de I'appartement du fonds Ley, tout
en restant dans I'esprit du legs. En effet, celui-ci était
resté inoccupé durant toute 'année 2021, car aucun
candidat ne correspondait aux critéres.

1. Patrimoine

Demandes de logement appartenant au CPAS

: Nombre de dossiers ouverts : 47 en 2022, Nombre de demandes de logements sociaux
42 en 2021, 42 en 2020 et 41 en 2019. du CPAS

. Nombre de dossiers actifs : 166 au
15/03/2022, 175 au 17/03/2021 et 162 au
07/02/2020.

. Nombre total de dossiers classés : 523 en
2021, 484 en 2020 et 446 en 2019.

Le service dispose de 5 logements garantis et les
démarches administratives ont été finalisées pour
l'acquisition d’'un leg d’un appartement ou des
travaux devront étre effectués avant sa mise en
location.
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2. Permanence Logement

. Nombre de dossiers actifs : 409 en 2022
contre 362 en 2021, 394 en 2020 et 315 en 2019

Sont considérés comme actifs, les dossiers
concernant les usagers qui se sont présentés au
moins une fois au cours des 6 derniers mois.

. Nombre de visites a la Permanence
logement : 840 personnes en 2022 contre 984 en
2021, 845 en 2020,1295 en 2019, 1343 en 2018.

La diminution du nombre de personnes s’explique

par le fait que celles concernées par les questions
d’expulsions sont automatiquement dirigées vers
cette cellule.

. Nombre de coachings : 2.258 en 2022
contre 2.084 en 2021.
. Spécialisation dans 'accompagnement des

réfugiés ukrainiens par un des collaborateurs : 65
ménages suivis dont 49 ont trouvé un logement.

Axe Table du Logement 2022
Nombre de coachings effectués par la cellule logement
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Objectifs des demandes aupres de la cellule logement

Demande de conseils

Inscriptions auprées de sociétés de logements sociaux et
diverses A.l.S

Etant en recherche avec coaching

Ayant trouvé avec coaching avec la cellule logement

Personnes concernées par une expulsion, suivies par I'Axe
Gestion des Expulsions

SDF ayant trouvé un logement
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Nombre de SDF suivis par la cellule
logement

Raisons des Expulsions en 2022

Non-respect du
préavis 25%

Arriérés des
loyers 64%

Tapages et
conflits 6%

Usagers n'étant
plus dans les
conditions du

Jugement de logement social 3%
divorce 2%

3. Logement d’Urgence

. Sur le plan financier, les locataires ont payé
des loyers a concurrence de

13.135,58 € en 2022 contre 11.916,38 € en
2021,11.986,44 € en 2020 et 9.602,55 € en 2019.

Lintervention des locataires dans les charges s’est
élevée a 2.228,94 en 2022 contre 2.216,06 € en
2021, 2.146,36 € en 2020 et 1.580,05 € pour 2019

. En ce qui concerne les frais de chauffage,
les frais se sont élevés a 2.489,34 en 2022 contre
3.261,80 € pour 2021, 2.146,26 € en 2020, 1.580,05
€ en 2019, 1.706 € en 2018.

. La chaudiére a été remplacée au cours du
dernier trimestre 2022, ce qui devrait étre bénéfique
en ce qui concerne la consommation d’énergie.

. Les loyers et les charges ont été indexés
suite a l'indexation du revenu d’intégration.

Répartition des 65 inscriptions dans le
cadre de la gestion des dossiers ukrainiens

Sans
nouvelles
15

Logement

non trouvé  me——
1

Logement
trouvé
49

Type de revenus concernés par la gestion
des expulsions en 2022

Sans Salaire 12%
Revenu 5%

Revenu
d'invalidité 3%

RIS 17%
Revenu de
la Mutuelle
11%

Revenu de
la pension
15%

Revenu du
chémage...

4. Gestion des expulsions

587 séances de coaching ont été effectuées contre
682 en 2021.

65 dossiers de procédures d’expulsion ont été traités
par la cellule, dont 51 nouveaux dossiers.
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Nombre d'usagers contactés

Solutions et état de |a situation en 2022

Usagers n'ayant plus
donné de nouvelles
3%

Ayant quitté le
logement avant
I'expulsion
28%

Ayant subi une
expulsion
6%

Procédure toujours
en cours avant
jugement
19%

Ayant trouvé un
logement
29%

Annulation de la
procédure d'expulsion
15%

5. Table du logement préparatoire avant
recherche effective de logement

9 séances de tables du logement spécifiques ont été
organisées alors qu’elles étaient 20 en 2021. Une
des 16 personnes ayant bénéficié de ces séances a
trouvé un logement.

La diminution de prés de moitié du nombre de tables
du logement entre 2021 et 2020 s’explique par le

fait que le collaborateur les animant s’est spécialisé
dans le suivi recherche de logement pour les
réfugiés ukrainiens, lui laissant moins de temps pour
ces derniéres.

Table spécifique du logement

Nombre de participants _ 16

o
(]
[y
o
[y
v

20 25
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Le service traite toutes les demandes de placement
des Ucclois.es, a I'exclusion de ceux qui introduisent
une demande d’admission au Home Brugmann ou au
Domaine du Neckersgat (maisons de repos du CPAS
d’Uccle).

Il s'insére dans une vision globale de la prise en
charge du 3e et 4e age et intervient financierement
dans les frais de placement pour les personnes qui ne
peuvent les supporter par leurs moyens propres.

Les situations traitées ces derniéres années traduisent
une évolution certaine du travail : le service est
régulierement amené a devoir intervenir pour des
candidats souffrant de troubles psychologiques (voire
psychiatriques) et souvent plus jeunes que la catégorie

74

d’age prévue pour le secteur des maisons de repos.

Les solutions proposées doivent tenir compte de
divers éléments, tels que :

— I'état de santé de la personne
— la situation familiale de la personne
— les désirs de la personne et de sa famille

— la composition du patrimoine mobilier ou immobilier
de la personne et la gestion de celui-ci.

Pour les personnes agées désorientées, un

certain nombre de démarches supplémentaires

sont accomplies : gestion du patrimoine, demande
d’administrateur des biens auprés du Juge de Paix...

Par ailleurs, le service est également sollicité pour
assister les personnes agées ou leur famille dans

la recherche d’un lieu de séjour qui réponde a leurs
attentes et a leurs possibilités financiéres. Certaines
d’entre elles nous sont envoyées par le service
communal pour renseignements et instruction
complémentaire du dossier.

CPASUCCLE.BRUSSELS
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Répartition géographique des maisons de
repos en 2022 (hors Home Brugmann et
Domaine du Neckersgat)

Le traitement des 43 nouvelles demandes
a abouti a 'ouverture de 19 nouveaux
dossiers; 'age moyen des personnes

entrées en maison de repos était de 70 ans

(contre 76 en 2021).

21 personnes sont décédées en 2022; leur

age moyen était de 87 ans en 2022 (et 79

en 2021).

Age moyen a I'admission

Age moyen au décés

m 2022 w2021

N

| e S 1

® Flandre @ Wallonie ' Bruxelles

80 90 100
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En 2022, 20 des bénéficiaires (16 %) étaient agés
de moins de 60 ans, contre 14 % en 2021 et 13
% l'année précédente. La tendance est donc
légérement a la hausse.

Le nombre d’administrateurs de biens et de la
personne s’élevait a 57 pour 'année 2022 ; soit 45 %
de I'ensemble des personnes placées a charge du
CPAS.

177 débiteurs alimentaires sont répartis sur 127
dossiers en 2022; 41 de ceux-ci ont regu une
décision de récupération de la part du CSSS pour
un montant total de récupération de 7632,10 €.
Celui-ci repart a la hausse aprés une diminution des
interventions durant le COVID (5100 € contre 10500
€ en 2020 sur un montant total d’intervention).

— Augmentation de demandes d’aides pour les
personnes plus dépendantes (catégories MRS)

Cela peut s’expliquer par le fait que les personnes
ageées attendent le plus possible avant d’entrer en
maison de repos, lorsque le maintien a domicile a
atteint sa limite.

— Augmentation de demandes d’aide pour des
personnes déja en maison de repos

Il s’agit de personnes se trouvant déja en maison

de repos depuis plusieurs années et qui ont

puisé dans leurs économies pour payer les frais
d’hébergement jusqu’a ne plus pouvoir y faire face.
Elles représentent 32 % des nouvelles demandes
en 2022. Ce phénomeéne s’explique probablement
de par le vieillissement de la population : les
personnes en maison de repos vivant de plus en
plus longtemps, leurs économies se trouvent parfois
épuisées aprés quelques années.

Résultats financiers

Pour I'année 2022, les recettes se sont élevées

a 1.246.310€ et les dépenses a 1.548.331€. Ces
derniéres sont couvertes a hauteur de 80,5 % par
des recettes.

La spécificité des personnes de moins de 60 ans

Le plus souvent, ces personnes présentent des
pathologies qui relévent davantage de la psychiatrie
que de la gériatrie : dépression, psychopathologie,
assuétude voire toxicomanie. Les structures dédiées
(MSP — maisons de soins psychiatriques —, IHP —
initiatives d’habitations protégées —) ne sont pas
suffisamment nombreuses et acceptent difficilement
de nouveaux patients lorsqu’ils dépassent I'age de
55 ans. De plus, ces structures excluent les patients
qui souffrent d’'assuétude. Or, ils représentent une
majorité de la population décrite ici.

Ces personnes sont ainsi prises en charge dans un
secteur des maisons de repos qui n'est pas toujours
adapté a leur spécificité.

Le plus souvent, elles sont adressées au CPAS

par des services de premiére ligne (service

social de quartier, service social d’établissement
hospitalier...) en contexte de «crise », notamment
lors d’'une expulsion de leur logement ou a la sortie
d’une hospitalisation. Cela contraint a trouver une
solution rapide qui ne favorise pas I'adaptation en
établissement de ces personnes déja perturbées par
des problémes tant physiques que psychologiques.
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Le cabinet médical de 'Administration centrale est — Déplacement du cabinet médical a I'extérieur de
ouvert tous les matins afin d’assurer ce service au 'administration

quotidien et permettre ainsi une meilleure répartition
des consultations sur toute la semaine. Les
consultations sont gratuites pour toute personne en
possession d’'une carte médicale délivrée par une
assistante sociale du service social «de quartier».
Une procuration est signée afin que le CPAS puisse
effectuer la récupération auprés de la mutuelle du
patient (uniquement pour les affiliés de la CAAMI).

Le patient ne peut pas consulter s'il est inscrit dans
une maison médicale.

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS
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Déplacement

En avril 2022, le cabinet médical a réintégré ses
anciens locaux au sous-sol de ’Administration
centrale.

Les institutions dirigeantes, elles, ont décidé que le
cabinet médical intégrerait les locaux actuellement
occupés par la «boutique des Quatre Saisons » de
I’Antenne sociale.

Evolution du nombre de nouvelles personnes recues au cabinet médical
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Le nombre de nouveaux patients a connu une forte augmentation entre mars et juillet avec un pic en

avril, suite a I'afflux des réfugiés ukrainiens.
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Fréquentation mensuelle en 2022
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Déja en 2018, le cabinet médical avait connu une
baisse du taux de fréquentation. En 2018, celle-ci
s’était prolongée dans une moindre mesure (-4,93
% entre 2018 et 2019), tandis qu’elle représentait
une diminution de 11 % entre 2020 et 2021. Cette
baisse peut s’expliquer par la poursuite de la
pandémie.

En 2022, le nombre de consultations a
réaugmenté pour la premiére fois depuis plusieurs
années; 3.218 patients ont consulté contre 2566
pour 'année précédente. Cette hausse de 25 %
s’explique par l'arrivée des réfugiés ukrainiens
suite a la guerre qui a débuté en février.
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La créche néerlandophone, située
a la rue Joseph Bens 82A a Uccle,
est reconnue et subventionnée par
Kind&Gezin. Sa structure permet
d’accueillir 36 enfants de 0 a 3 ans,
et ceci du lundi au vendredide 7 h
30 a 18 h 30.

La Creche Asselbergs assure

un accueil de qualité qui permet
aux parents de concilier leurs
obligations professionnelles et
personnelles et offre un soutien
dans 'éducation de leurs enfants.

Tous sont les bienvenus, et
notamment les enfants de familles
défavorisées, monoparentales ou a
la recherche d’un emploi.

La Créche Asselbergs s'efforce de :

- mettre I'enfant au centre de ses
préoccupations

- assurer le bien-étre de chaque
enfant

- offrir des opportunités de
développement pour chaque enfant

- former un partenariat privilégié
avec les parents

- accorder une attention particuliére
aux familles vulnérables

- respecter la personnalité de
chacun(e)

- se faire aider par des
collaborateurs motivés et mixtes

- disposer des moyens et du cadre
adéquat permettant les (auto-)
évaluations du personnel

- offrir les solutions répondant aux
besoins locaux

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS
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— Examen de l'opportunité d’investir dans un systeme
d’alarme incendie et d’'améliorer l'audibilité de I'alarme
depuis la Cité

— Aménagements pour utiliser le jardinet cété gauche
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Fin progressive des mesures sanitaires
contraignantes liées au COVID

— Le début d’année a encore été impacté par la
pandémie du COVID. La créche a connu une
fermeture en janvier suite a la contamination

de membres du personnel. Des subsides de
compensation ont été octroyés par Kind&Gezin pour
ce mois-la. Par la suite, les mesures et restrictions
ont été progressivement assouplies.

— Les activités parentales on progressivement pu
reprendre : féte de Saint-Nicolas, apéro créche...

— Les collaborations avec la bibliotheque
néerlandophone d’Uccle et Hopon (service

de soutien familial) se sont renouvelées. Un
«oudercafé » sur le théeme de «stimuler la confiance
en soi» a été organisé par cette derniére association

et la créche Asselbergs. Des échanges de livres sur
divers thémes ont été possibles — pour la créche

et pour les parents — grace a la complicité de la
bibliothéque néerlandophone. Des collaborateurs
sont également venus sur place pour raconter une
histoire aux enfants.

Introduction d’un dossier auprés de Bruxelles
Environnement (label Good Food)

A la demande de Mr le Président, un dossier a été
déposé afin d’examiner la possibilité d’obtention d’'un
label Good Food. Il constitue une reconnaissance
des efforts faits par les cantines et est un élément de
visibilité du statut durable de la cantine.

Malheureusement, le label n’a pas été octroyé, car
les aliments des repas servis ne sont pas bio.

Aménagements extérieurs (en collaboration avec le
service technique)

Différents aménagements ont été réalisés afin de
rendre le jardin plus agréable (mur du fond du jardin
a été peint en blanc, la cabine d’électricité en vert, la
cléture du jardin a été remplacée par des panneaux
en bois traités, des tableaux en forme de fleurs ont
été mis a disposition des enfants ...)

Le remplacement de la pelouse par une pelouse
synthétique n’'a pas été réalisé, car il a été jugé
préférable de garde une pelouse plus naturelle et
plus souple pour les enfants.

Le service technique sera invité a installer les
tentes solaires qui ont été achetées.

Examen de l'opportunité d’investir dans un systéme
d’alarme incendie et d’améliorer l'audibilité de
'alarme depuis la Cité

Le SIPPT avait suggéré dans le plan annuel qu’un
display de report d’'informations soit installé dans le
bureau de la direction. Suite a cela, un responsable
du service Prévention du CESI a effectué une visite
de la créche. Lexamen des éventuels changements
au systéme d’alarme sera poursuivi en 2023.

Profils des parents

Il dépend des demandes d’inscriptions, des régles
de priorité de Kind&Gezin et du CPAS, ainsi que
des places vacantes.

Contribution parentale et subsides

La contribution parentale dépend du tarif journalier
(5,47 a 30,37 €) que les parents paient selon leur
revenu. Depuis 2019, cette contribution semble
globalement augmenter.

Quant aux subsides de Kind & Gezin, ils sont
payés par trimestre et sont ensuite régularisés. Ces
subsides sont payés en fonction de la contribution
parentale, des présences des enfants ... Parfois,
des subsides exceptionnels peuvent étre attribués
(subside énergie, subside compensatoire COVID

Profils des parents

Membres du personnel du CPAS

Employés via l'article 60§7

Bénéficiaires du CPAS (RIS ou aide financiere)

Habitants de la commune d'Uccle

Parents avec une connaissance suffisante du Néerlandais

Enregistrements groupe prioritaire Kind & Gezin (familles

défavorisées)
5 10 15 20 25 30 35
2022 w2021 =2020 2019
Contribution parentale et subsides
€ 350.000
€ 308.426
€ 300.000 € 287.001
€271.352 €260.120
€ 250.000
€ 200.000
€ 150.000
€100.000 €77.715 €76.188 €80.606
€ 66.668
€ 50.000
€0
2022 2021 2020 2019

Subsides Kind en Gezin

Contribution parentale + divers (langes,badges, amendes,...)
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Les parents participent aux frais de garde en — Maintien du service malgré la baisse du nombre

fonction de leurs revenus selon le baréme d’accueillantes
établi par la Communauté francgaise.
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— Le service a été sélectionné par 'ONE pour bénéficier
d’'une représentation subventionnée du spectacle «On y
va» par la Compagnie Le Vent qui Parle. Ce spectacle a
rencontré un grand succes tant aupres des accueillantes
que des enfants. Les parents ont également été

[ I 4 enthousiasmés par ce type d’activité.
Statut des accueillantes d’enfants
En 2019, 10 accueillantes travaillaient dans le service (7
accueillantes conventionnées et 3 salariées). Les années
suivantes, plusieurs accueillantes conventionnées sont

parties (changement de vie professionnelle, pension,
maladie). Malheureusement, ces départs n’ont pas
pu étre compensés par de nouveaux engagements
d’accueillantes salariées.

Capacité d'accueil Evolution du nombre de statut des accueillantes d'enfants

2019 2020 2021 2022

Le service a une capacité agréée par 'ONE de 36
places d’accueil avec un maximum par lieu de 4
enfants en termes d’équivalent temps plein et de 5
enfants présents simultanément au plus. Certaines
dérogations sont possibles.

=
o

Maintien de l'activité

— Les accueillantes rencontrent des difficultés a
composer des repas équilibrés malgré le forfait
financier supplémentaire de 10 % calculé sur leur
rémunération brute. Le conseil de I'action sociale

a marqué son accord pour la mise en place d'une
collaboration avec le CDAG sous la forme de
distribution de « paniers alimentaires » et ce, depuis
septembre 2022. = Nombre d'accueillantes Conventionnées » Nombre d'accueillantes Salariées

O B N W H U1 O N 0 ©
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Les SUD ont pour mission de favoriser le maintien
a domicile des familles, personnes isolées, agées,
handicapées, souffrant de déficience physique,
mentale ou psychique.

Un accompagnement d’'une aide familiale ou d’une
aide-ménageére est temporairement proposé afin de
les aider aux actes de la vie quotidienne.

Sa mission est prioritaire sur le territoire ucclois,
car, depuis quelques années, on y note une
augmentation du nombre de personnes agées par
rapport aux autres régions.

Les défis a relever évoluent et sont multiples. Aprés
la crise sanitaire de 2021-2022, les bénéficiaires ont
été touchés de plein fouet par la crise énergétique.
Leur fragilité est exacerbée et certains d’entre eux se
trouvent dans une plus grande précarité. Soucieux
de maintenir 'aide nécessaire, les SUD adaptent
leur accompagnement afin de préserver les liens de
confiance indispensables a la bonne réalisation des
missions du service.

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS
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TS PREVUS DANG LA

— Adaptation de la charte générale des valeurs du

service social

— Implémentation d’'un logiciel de gestion des services

et organisation des formations ad hoc

— Instauration d’'un contréle distant des travailleurs en

possession d’'un smartphone

— Mise en place d’'un plan d’action suite a I'analyse des

risques psycho-sociaux

Adaptation de la charte générale des valeurs du
service social

Un travail de réflexion et de consultation des
équipes d’aides familiales et des aides ménagéres
sur les adaptations éventuelles nécessaires

de l'organisation du service et du contenu des
missions respectives a été réalisé. Il vise a ce

que le service réponde de la maniére la plus
adéquate aux besoins de la population rencontrée
ainsi qu'au bien étre des travailleurs. Ce travail se
poursuivra en 2023 et début 2024 pour aboutir a
la rédaction d’'une charte du service a domicile.

Implémentation d’'un logiciel de gestion des
services et organisation des formations ad hoc

Lanalyse des besoins et la recherche de
documentation ainsi que des rencontres avec

des services a domicile disposant de software
spécifique ont permis d’affiner les informations
utiles a la rédaction des documents destinés a
passer un marché public. La réforme des outils de
gestion des deux services sera effective d'ici a la
fin 2023.
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Instauration d’'un contréle distant des travailleurs en
possession d’'un smartphone

Lachat des programmes informatiques spécifiques
au Service Ucclois a domicile et aux Titres-
Services a été postposé a 2023. Lacquisition de
smartphones et leur utilisation pour le contrdle
distant des travailleurs étant directement liées au
renouvellement des programmes informatiques, la
mise en service aura lieu dés que I'implémentation
des nouveaux programmes sera effective.

Mise en place d’un plan d’action suite a I'analyse des
risques psycho-sociaux

Il était prévu d’apporter une attention particuliére sur

l'adaptation de I'aide a la santé mentale des usagers.

Le plan d’action a été présenté et validé par le

Comité pour la Prévention et la Protection au Travail.
Diverses actions répondant aux points d’attention
ont été entreprises dans ce cadre. Le personnel a
suivi plusieurs formations afin d’étre plus a méme
de gérer les situations multiples rencontrées dans
I'exercice de leurs fonctions; «Introduction a la
psychopathologie et aux troubles du comportement
ou comment mieux comprendre et communiquer
avec le public», « Démence de la personne agée »,
«soutien psychologique et coaching ».

Déménagement

Les SUD, les Titres-services et I'atelier de
repassage ont emménagé en janvier dans de
nouveaux locaux situés au 1001 de la chaussée
d’Alsemberg.

Impact de la pandémie

270 heures de travail n'ont pu étre prestées suite a la
contamination des bénéficiaires ou des travailleurs
par le COVID 19.
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Le profil des bénéficiaires

— 264 personnes ont été aidées en 2022, dont 19
ont bénéficié de I'aide de I'équipe AES (Assistantes
éducatives sanitaires).

— 69 des 264 bénéficiaires présentent un handicap
(26 %).

— Répartition par tranches d’age

Les tranches d’ages les plus présentes sont

les tranches 76-85 ans et 86-95 ans (45,6 %).

Par rapport a 2021, une nette augmentation du
pourcentage de bénéficiaires agés de 86-95 ans se
marque (et 22,4 % en 2022 contre 11,6 % en 2021).
Cette différence s’explique par la fin de la pandémie
COVID 19 et le souhait des personnes de rester

a leur domicile plutét que d’étre placés dans une
institution.

Répartition des bénéficiaires par tranche d'age

96 et
plus

86-95 I ——

76-85 I

66-75 I ——

56-65 I ——
46-55 ——
36-45 N
25-35 N
0 20 40 60 80 100

120 140 160 180 200 220

m2020 m2021 2022

En 2022, 34 % de l'aide est apportée a des
personnes agées de moins de 65 ans (-5,5 % en
comparaison avec 2021) et 18 % de I'ensemble des
bénéficiaires appartiennent a la tranche d’age 25-
55 ans.

Aprés une diminution durant la crise sanitaire, le
service retrouve une certaine stabilité et un nombre
de bénéficiaires aidés proche de celui de 2020.

Répartition des prestations des aides familiales et
des aides ménageéres

Les 264 personnes aidées l'ont été pour un total
de 29038 heures (22571 heures prestées par
les aides familiales et 6467 heures par les aides
meénageres).

Répartition du nombre de prestations des aides familiales et des aides ménagéres

@ Aides familiales @0 Aide ménagéres
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Le service a une finalité sociale : il vise Deux activités permettent de réaliser cette — Adaptation de la charte générale des valeurs du

l'insertion professionnelle des personnes peu ou  mission : service social

infra qualifiées en offrant un contrat type « Titres-

Services » donnant droit a la sécurité sociale et

servant de tremplin en vue de s’insérer dans le

circuit économique. - le service «aide-ménager» auprés des — Instauration d’un contréle distant des travailleurs en
particuliers possession d’'un smartphone

- le service «repassage » au sein de I'atelier de — Implémentation d’un logiciel de gestion des services
repassage situé Chaussée d’Alsemberg 1001 et organisation des formations ad hoc
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Répartition des clients par tranches d'ages

30 ans
- 4%

Clientéle 30-50 ans

21%

. 160 clients ont été satisfaits a

domicile et 112 a l'atelier de repassage (dont

21% de nouveaux clients a domicile, et 11.5%

pour le repassage). +65 ans

. Répartition des clients «aide- 58%

meénageres » par tranches d’ages : 51-65 ans

17%

|
() [
Nombre de prestations a domicile et a I'atelier de
repassage

Répartition du mode de paiement des prestations réalisées a I'atelier de repassage et a domicile

Alors que le secteur veut aller vers un paiement 100% électronique, une grande partie des clients opte
encore pour les chéques papiers.

Le nombre total des prestations en 2022 est de 17.804 et elles sont réparties ainsi :

| . , . . . . .. Répartition chéques papiers et électroniques Répartition chéques papiers et électroniques
Impleme.nta.tlon d'un Iog|C|faI de gestion des services fﬂrectem.ent lié au rgnouvellement des programmes pour le paiement des prestations a I'atelier de pour le paiement des prestations a domicile
et organisation des formations ad hoc informatiques, la mise en service aura lieu des que repassage
, . l'implémentation des nouveaux programmes sera
Lanalyse des besoins et la recherche de effe%tive prog

documentation a permis d’affiner les informations
utiles a la rédaction du marché public. La réforme
des outils du service sera effective d'ici a la fin 2023.

Total chéques

. , . . . & électroniques
Obtention d’une compensation financiére pour les Total chéques 0

papier domicile
subsides anciennement SINE 834 6777

. , N . . . . Total ch{aques Total chéques
Instauration d’'un contréle distant des travailleurs en  Le service a obtenu la somme de 67.461,02 EUR qui électroniques papier domicile
possession d’un smartphone représente le financement octroyé pour I'année 2022 1363 8830
Lachat des programmes informatiques spécifiques en tant quentreprise d'insertion sociale.
au Service Titres Service a été postposé a 2023.
Lacquisition de smartphones et de leur utilisation
pour le contréle distant des travailleurs étant

Total prestation atelier : 2.197 Total prestations a domicile : 15.607
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177,35 ETP

COORDINATION SOCIALE

|
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La coordination sociale désignela  Conformément a I'article 62 de - 'identification des ressources - Consolidation de la coordination sociale (réunions

concertation d’acteurs sociaux et la loi du 8 juillet 1976 organique et des besoins au niveau de la régulieres, charte, comité de pilotage, assemblée

de santé locaux, publics et privés,  des CPAS ainsi qu’a la circulaire commune pléniére, groupes de travail, production de brochures,

qui se réunissent dans un souci émanant de la Commission - la création de réseaux de poursuite de l'aide a l'introduction des demandes

d’identification, d’articulation et de communautaire commune relative : T d’allocations d’études, développement d’'un axe social-
o : L collaboration et la réalisation de :

coordination des actions : au financement des coordinations . santé, ...)

: o projets communs
sociales, ses objectifs sont
multiples : - le relais des besoins et d'avis vers

le politique.

- de prévention et de lutte contre la
pauvreté et la précarité, I'exclusion
sociale et le non-recours aux droits - la connaissance réciproque de
ces organisations et une meilleure
identification de celles-ci par la
population

- de promotion de la santé et de
bien-étre

- de lutte contre les inégalités
sociales et de santé.

- les réflexions, échanges
d’informations et débats

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS
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Les groupes de travail sont le lieu privilégié
d’analyse et de construction d’actions communes
répondant a des problématiques rencontrées par
la population. En 2022Cette année, cinq groupes
de travail se sont mis en place :

- le GT Santé mentale
(14 organisations participantes et 7 réunions)

- le GT Jeunesse
(22 organisations participantes et 6 réunions)

- le GT Culture
(18 organisations participantes et 2 réunions)

- le GT Logement
(11 organisations participantes et 4 réunions)

- le GT Aide alimentaire
(18 organisations participantes et une réunion)

B

BICOTgS 08 3 coondination Sciae

Ces rencontres sont 'occasion de se rencontrer et
d’échanger, mais également de s’informer sur les
thématiques sociales et de santé, de se former aux outils et
d’échanger des informations.

Le choix des thématiques se base sur les demandes des
professionnels participants et sur I'actualité.

Cette année, les thémes suivants ont été
abordés lors de six rencontres :

« Situation sociale en Région de Bruxelles-Capitale et a
Uccle »,

« Les aidant proches »,
« Rézone et le projet des psychologues de 1ére ligne »,

« Situation du non-recours aux droits en Région de
Bruxelles-Capitale »,

« Le décrochage scolaire »

« La précarité énergétique : contexte et mesures sociales ».

En moyenne, ce sont 27 personnes issues de 20
organisations différentes qui y ont participé.

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS

6L nfoDus deois ociaux

La gestion du subside de lutte contre le non-recours aux droits

et la sous-protection sociale octroyé par la COCOM en a été
confiée a la coordination sociale pour la mise en place de ce
projet innovant, puisque la lutte contre le non-recours aux
droits fait partie des missions qui lui sont assignées.

Le projet Infobus consiste en I'organisation de permanences
itinérantes, a bord d’'une camionnette qui stationne a des
endroits et horaires stratégiques de la commune d’Uccle afin
d’'informer la population des droits auxquels ils pourraient
prétendre dans toutes les matiéres de la protection sociale.
Les permanences sont tenues par un assistant social
accompagné d’'un ou plusieurs travailleurs d’'organisations
partenaires uccloises.

Cette année, I'Infobus a réalisé 43 permanences dans 16 lieux
a Uccle en collaboration avec 19 organisations et services et a
rencontré, informé et orienté plus de 300 personnes.

InfoBus
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Profil des personnes rencontrées

Tranche d'age

Proporion hommes-femmes

Statut des personnes rencontrées

5% 0% 15% 20%

Proportions du type de demandes

CPAS

Aide alimentaire
Mobilité

Isolement

GRAPA

Droit des étrangers
Aide informatique
Handicap

Allocations familiales
Pension de retraite
Chémage

Informations générales
Soins de santé
Allocations d'études
Aide a domicile
Recherche de formation/d'études
Recherche d'emploi
Activités extra-scolaires
Statut BIM

Logement

Energie

0%

5% 10% 15%

CPASUCCLE.BRUSSELS

25%

COLLABORATION AVECLA
COORDINATION LOCALE DE COHESION
SOCIALE DE LA COMMUNE

Le projet LILAS (Laboratoire d’Initiatives
Locales, Associatives et Sociales) est né de

la collaboration entre la Coordination sociale
du CPAS d'Uccle et la Coordination locale de
Cohésion sociale de la commune d’Uccle. I
s’agit d'organiser des rencontres conviviales et
ludiques, centrés autour de la rencontre et de
I'échange, afin de resserrer les liens sociaux
entre les travailleur.euse.s des organisations et
par la, permettre le développement de projets
innovants.

Les instances dirigeantes du CPAS et de la
Commune ont approuvé ce projet qui devrait
voir le jour début de I'année prochaine.

(1008 08 Communicaton

- NEWSLETTER

Afin de permettre une
bonne diffusion de
l'information au sein du
réseau des organisations
uccloises, la Coordination
sociale envoie chaque
mois une newsletter
reprenant I'actualité du
secteur. Les organisations
sont invitées a envoyer

a la coordination sociale
toute information

qu’elles souhaitent
partager : offres

d’emploi, présentation

de projets, événements,
nouveautés,... Chaque
newsletter est envoyée a
550 destinataires.

- GUIDE PRATIQUE DU CPAS
D'UCCLE

Le Guide est un livret
explicatif sur le CPAS et
ses services, disponible
aux accueils du CPAS
et envoyé a toutes les
organisations uccloises.
Il est en outre possible
de le trouver en version
électronique sur le site
internet du CPAS. Une
version synthétique,
sous forme de flyer, est
également disponible
en frangais, anglais,
ukrainien, espagnol,
portugais et arabe.

Plus de 3000 Guides ont
ainsi été distribués et plus
de 8000 flyers.

Cette année, le groupe

de travail Infocom, dont
fait partie la coordination
sociale, a entamé une
traduction du Guide en «
FALC » (Facile a Lire et

a Comprendre) afin de
toucher davantage encore
de personnes.

e OCM
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Les propositions d’'aide a l'introduction des demandes
d’allocations d’études ont ainsi pu étre développées.
Malgré cette augmentation de l'offre, le nombre de
personnes accompagnée a diminué, passant de 250
personnes (en 2021) a 150. Une réunion d’évaluation a
été organisée, et des ajustements seront prévus 2023
pour améliorer l'acces a cette aide.

\\.
INFOR JEUNES &
BRUXELLES

PCS Merlo

Frajet de Cohésion Sarciale:

CAMPAGNE D’AIDE A LINTRODUCTION DES
DEMANDES D’ALLOCATIONS D’ETUDES

Odyssée..

PCS Melkrick

Lallocation d’études ou «bourse
d’études » est un montant octroyé
par la Fédération Wallonie Bruxelles
afin d’aider les étudiants/parents
d’étudiants de condition peu aisée

a faire face au poids financier de

la scolarité. Cette allocation peut
étre accordée pour les études
secondaires (entre 90 € et 4000
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€) et pour les études supérieures
(entre 400 € et 5000 €) en fonction
de conditions liées notamment aux
revenus du ménage.

La Coordination sociale, en
collaboration avec la Cellule
Culture, organise depuis de
nombreuses années une aide

a l'introduction des demandes
d’allocations d’études. Entre juillet
et octobre, des permanences d’aide
ont été organisées avec 12 services
ou associations uccloises :

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS
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Depuis juillet 2022, des réfugiés
ukrainiens sont hébergés sur deux
étages du Home Brugmann qui ont
été réaménagés et rénovés a cet
effet. Ce logement de transit peut
accueillir jusqu’a 50 personnes

et a été en partie financée par la
Région.

Une équipe sociale, composée de
travailleurs sociaux, accueille ces
réfugiés ukrainiens qui, parfois
apres avoir été accueillis par des
citoyens ucclois solidaires, n’ont
pas pu trouver d’autre solution de
relogement sur le marché locatif
privé.

Le logement de transit accueille
essentiellement les familles
monoparentales et des personnes
agées isolées. lls sont hébergés
de maniére transitoire le temps de
retrouver un lieu d’hébergement
durable.

Léquipe assure un
accompagnement social et
organise plusieurs ateliers :
recherche de logement, cours de
francais, soutien scolaire, ateliers
culturel, sportif et culinaire. Des
sorties citoyennes sont également
planifiées afin de favoriser leur
intégration. Enfin, pour renforcer

les liens entre les résidents du
logement de transit et I'équipe,
cette derniére organise chaque
mois un repas avec les différents
partenaires.



HOME BRUGMANN

NURSING SOCIAL ADMINISTRATIF SERVICES HOTELLERIE

SECRETAIRE GENERAL

DOMAINE DU NECKERSGAT
57,55 ETP

responsable directrice

NURSING SOCIAL ADMINISTRATIF SERVICES HOTELLERIE
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— Réflexion globale sur l'intégration des différents

services aux ainés

Home Brugmann

— Fermeture de la buanderie
— Mise en gestion de la cuisine
— Poursuite de la politique d’adaptation du personnel

Dans un agréable cadre de
verdure, les équipes des maisons
de repos du Home Brugmann

et du Domaine du Neckersgat
accueillent, hébergent et
proposent des soins au public
senior dans la chaleur d'un foyer
sécurisant. Les résidents sont
accompagnés de professionnels a
I'écoute, bienveillants et soucieux
de développer une relation
individualisée.

Le bien-étre et la qualité de

vie s’enrichissent d’échanges
conviviaux tant au niveau de
l'invitation a la participation au
quotidien de la maison que sur le

110

plan des relations avec I'extérieur.

Lapproche est centrée sur les
résidents et vise le maintien de
I'autonomie et la valorisation des
capacités personnelles.

Une attention particuliére est
portée aux besoins individuels et
chacun est encouragé a exprimer
les choix et décisions qui lui
permettent d’orienter son projet
de vie dans un cadre qui reste
communautaire.

Chaque résident est reconnu
comme une personne qui a droit a
la différence, a un rythme de vie et
a une intimité propres.

Le projet repose sur un esprit de
collaboration pluridisciplinaire et
d’amélioration continue. Chaque
membre du personnel constitue

le maillon d’une chaine forte de

solidarité.

Dans son engagement vis-a-vis du
public, le CPAS met a disposition
les moyens nécessaires au succes
de sa mission et a la qualité de ses
services : encadrement, formation,
matériel...

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS

— Remplacement du logiciel de soins et fin de la
maintenance des programmes de formation du
personnel et des investissements en matériel

— Adaptation du fonctionnement du Nursing d’apres

analyse de risque

Domaine du Neckersgat

— Lancement du marché public « cuisine »

— Accent mis sur la nutrition

Le Home Brugmann dispose
actuellement d’'une capacité de 74
lits :

- 36 lits MRPA (Maison
de repos pour personnes agées
autonomes)

- 38 lits MRS (Maison de
repos et de soins) dédiés aux
personnes agées fortement
dépendantes, dont 18 lits pour des
personnes désorientées

Le Domaine de Neckersgat, 36
avenue Achille Reisdorff, a Uccle,
est une maison de repos et de
soins. La capacité du Domaine du
Neckersgat est de 95 lits :

- 45 lits MRPA (Maison
de repos pour personnes ageées
autonomes).

- 50 lits MRS (Maison de
repos et de soins) dédiés aux
personnes fortement dépendantes




Réflexion globale sur I'intégration des différents
services aux ainés

Avec la fermeture des étages au Home Brugmann
et le nouveau projet en cours de rénovation du
Domaine du Neckersgat, il était question de
rassembler sur le site différents services d’aide aux
ainés, dont les services ucclois & domicile. La crise
ukrainienne a postposé le projet, les espaces prévus
étant occupés par le logement de transit.

Fermeture de la buanderie

Dans le cadre de la fusion des deux maisons,
I’'harmonisation dans le fonctionnement des services
a été poursuivie. Cela a mené a la fermeture

de la lingerie interne du Home Brugmann et a
I'externalisation du nettoyage du linge des habitants.

Mise en gestion de la cuisine

Le cahier spécial des charges pour la préparation
des repas des habitants des deux maisons de
repos a été réalisé, mais le marché public n'a pas
pu étre attribué en raison du recours d’un des
soumissionnaires.
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Poursuite de la politique d’adaptation du personnel

Le plan de mobilité interne s’est poursuivi avec
des changements de fonctions sur le méme

site et le transfert de plusieurs agents vers
'administration centrale. En outre, de plus en plus
de collaborateurs travaillent, occasionnellement ou
structurellement, sur les deux sites.

En paralléle, I'élaboration du nouvel organigramme
a été entamée, en collaboration avec le service
des ressources humaines.

Remplacement du logiciel de soins et fin de la
maintenance des programmes de formation du
personnel et des investissements en matériel

Le remplacement du logiciel de soins n’a pas pu
étre concrétisé en 2022.

Adaptation du fonctionnement du Nursing d’aprés
l'analyse de risque

Avec I'engagement de la nouvelle infirmiére en
chef au Home Brugmann, une évaluation de

la charge et I'organisation du travail a pu étre
réalisée. La communication au sein de I'équipe de
nursing s'est améliorée et davantage d’équité dans
les horaires de travail a été instauré.

Accent mis sur la nutrition

Ce point est en lien avec la mise en gestion

de la cuisine. Le marché public pour la gestion
des cuisines des homes prévoyait un logiciel de
gestion des menus, un plan nutrition et I'obtention
du label Good Food. Le marché n'ayant pas été
attribué, ce point est reporté.
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Plans de formation

— Le plan de formation a été construit en paralléle a
la charte des maisons de repos qui prévoit la mise
en application de nos valeurs (écoute, respect,
solidarité, positivité et conscience professionnelle)
vis-a-vis de nos habitants, de I'équipe et de soi-
méme. Apres I'aspect « équipe » abordé I'année
passée, ce sont les aspects « bien-étre au travail » et
«connaissance de soi» qui ont été mis en avant.

— Le personnel aide-soignant a bénéficié d’une
formation professionnelle aux actes délégués
complémentaires ou un approfondissement de la
philosophie Montessori ou des soins palliatifs pour
nos habitants en fin de vie.

CPASUCCLE.BRUSSELS

Admissions 20 20 23
Sorties 20 20 20
64 lits (+ 22 lits en 64 lits (+ 22 lits en
Agrément MRPA portefeuille) jusqu’au portefeuille) jusqu’au 45 lits
30/06/2022 30/06/2022

36 lits (+ 48 lits en
portefeuille) a partir du
01/07/2022

36 lits (+ 48 lits en
portefeuille) a partir du
01/07/2022

Agrément MRS 60 lits jusqu’au 30/06/22

60 lits jusqu’au 30/06/22 50 lits

36 lits (+ 24 lits en
portefeuille) a partir du

36 lits (+ 24 lits en
portefeuille) a partir du

01/07/2022 01/07/2022
Taux d’occupation MR 57 % 73 % 92 %
Taux d’occupation MRS 55 % 63 % 94 %
Ratio MRS 45 % 45 % 53 %
Profil de dépendance 46 % 46 % 53 %
Forfait 47,65 € 48,16 € 56,10 €

Lamélioration de la communication

— Deux petits journaux sont publiés au sein de
chacune des deux maisons : Le Neckers’'mag et Le
Brug’'mag. lls informent les habitants, le personnel
et les visiteurs sur le quotidien et les projets en
cours, tout en faisant participer activement les
habitants a sa rédaction.

— Linstallation d’écrans dynamiques et la
publication des événements sur Facebook
en collaboration avec INFOCOM participent
également a améliorer la visibilité des deux
maisons.

— Ala fin de I'été, une conférence de presse a
«inauguré » le début des travaux de construction
du nouveau batiment sur le site du Domaine du
Neckersgat. Les travaux ont finalement réellement
démarré en octobre avec I'abattage des arbres,
I'installation du chantier, les démolitions et les
travaux préparatoires aux fondations.

Création d’un logement de transit

Vu l'afflux de réfugiés ukrainiens, un logement

de transit a été installé dans les étages vides du
Home Brugmann. Cet hébergement peut accueillir
jusqu’a 50 personnes.

Ce projet a nécessité un important travail afin de
rendre possible la cohabitation de publics trés
différents sur le méme site, bien que les espaces
de chacun soient parfaitement délimités.

Fin des mesures sanitaires contraignantes liées au
CoVID

Les activités a I'extérieur et/ou avec les familles
ont pu progressivement reprendre : un voyage a la
mer, une kermesse, la féte de Noél au Domaine du
Neckersgat...
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CITE ASSELBERGS

EDUCATEURS PSYCHO/SOCIAL ADMINISTRATION TECHNIQUE / MAINTENANCE

| CUISINE | |MAINTENANCE ENTRETIEN

T ™D
[
—

Lorganisation des journées, des
week-ends et des congés est
pensée en fonction des besoins des
jeunes hébergés et du mandat qui
est donné a la Cité.

Outre la gestion du quotidien
(scolarité, rendez-vous ]
thérapeutiques/logopédiques/

V4
médicaux, repas, douches, jeux, [
V4 7

sorties...), les éducateurs effectuent
un travail de référence aupres de
ces jeunes, les accompagnent dans
leur apprentissage de lI'autonomie
et veillent a leur équilibre affectif et
émotionnel.
La Cité de 'Enfance Asselbergs La Cité offre cet accueil au sein L'équipe inclut également les — Réflexion et actions axées sur l'alimentation :
est un Service Résidentiel de trois pavillons de vie, dont un parents dans la vie de I'enfant augmentation de la proportion des Iégumes de saison
Général (SRG) agréé par la pavillon de mise en autonomie. Le  placé, lors des entretiens familiaux, et amélioration du tri des déchets
Fédération Wallonie-Bruxelles cadre de vie se veut rassurant : des réunions de synthése, des
pour '’hébergement de 36 jeunes, espace vert et plaine de jeux pour rencontres scolaires, des rendez-
adressés par les Juges de la permettre aux jeunes de s’isoler et  vous médicaux...
Jeunesse et les Conseillers de de s’adonner aux jeux moteurs. Les — Modification des horaires de travail
I’Aide a la Jeunesse. réglements sont pensés avec eux
et aussi adaptés a leur age et en La Cité propose des fétes (fancy-
cohérence avec les interventions fair, réveillons de fin d’année,
Les missions d’'un SRG sont éducatives. anniversaires...) et de multiples
d'organiser un accueil collectif activités (camps, stages, activités
et a titre complémentaire, parascolaires, sorties sportives,
d'accompagner des jeunes en soirées jeux, loisirs créatifs...) aux
résidence autonome ainsi que de jeunes hébergés.
mettre en ceuvre des programmes
d’aide en vue de la réinsertion
familiale a I'issue de leur accueil.

— Instauration d’une logique de récupération pour les
fournitures scolaires

— Remplacement du véhicule et de la chaudiére du
Pavillon 2
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Activités collectives des jeunes

- camps organisés par les éducateurs durant I'été :
location d’un gite durant un mois et activités autour
du site : visite du chateau de Bouillon, parcours
aventure, location de vélos et de kayacs, journée a
Plopsa Coo, visite Monde Sauvage d’Aywaille...

- camp d’Hachy

- la fancy-fair annuelle

- la Saint-Nicolas

- les réveillons de fin d’année

- activités parascolaires durant I'année.
- stages durant les vacances

- activités extérieures durant les week-ends ou les
vacances : mer, musée, cinéma, draisine, sortie a

la banque avec sensibilisation a I'argent, jeux de
pistes, piscine, balades entre parcs et foréts, plaines
de jeux, jumping, parc Koezio...

Réalisation de projets collectifs éducateurs —
jeunes

— charte pour le vivre ensemble sur la plaine de jeux

— développement d’un outil institutionnel autour de
l'identité dédié a chaque jeune a partir du premier
jour de placement jusqu’au dernier, sorte de fil rouge
durant leur hébergement

— réappropriation des pavillons par les jeunes via
leur décoration

— sensibilisation aux questions de la sexualité, du
respect de son corps et de celui des autres, de sa
bulle et des limites de chacun par les équipes et le
collectif EVRAS

CPASUCCLE.BRUSSELS

Nombre et genre des jeunes placés

Féminin 16 1 6
Masculin 17 1 3
Total 33 2 9

Quelgues chiffres

— Nombre de dossiers traités : 39

— Nombre d’entretiens familiaux : 136
— Nombre d’actes de délinquance : 0
— Taux de réussite scolaire : 100 %

Formations de I'équipe éducative et psychosociale

— cléture de la formation collective a I'approche
systémique

— mobilisation autour des Projets Educatifs
Individualisés des jeunes

— formations individuelles autour du genre, de la
sexualité (EVRAS), des traumas, du silence, des
neurosciences, des émotions et de 'autonomie

Réflexion et actions axées sur 'alimentation :
augmentation de la proportion des Iégumes de
saison et amélioration du tri des déchets

Les menus de sont élaborés par les éducateurs
et les enfants lors des réunions de jeunes, en
tenant compte des saisons. Cette approche
présente des avantages économiques, éducatifs
et environnementaux, et encourage des pratiques
alimentaires responsables.

Instauration d’'une logique de récupération pour les
fournitures scolaires

Jusqu’a présent, le matériel scolaire était remplacé
intégralement en début d’année. Désormais, un tri

est réalisé en fin d'année et les articles en bon état
sont redistribués aux enfants.

Les avantages sont multiples pour l'institution
et pour les enfants : diminution du gaspillage,
économies, sensibilisation a la durabilité, aux
ressources et a I'environnement.

Modification des horaires de travail

Afin de répondre aux besoins du service de
maniére équitable et de favoriser le bien-étre de
tous, une révision des horaires a été effectuée.
Lefficacité de cette nouvelle répartition des jours
de travail sera évaluée apres une période de deux
ans de mise en ceuvre.

Remplacement du véhicule

Cet objectif a été reporté a 'année suivante.

Travaux au pavillon 2

Les douches et la chaudiére ont été remplacées et
les travaux se poursuivront avec la rénovation des
sanitaires et le rafraichissement des peintures.
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— Désignation d’'un expert « dématérialisation » et réflexion
interservices sur ce processus

— Communication interne et externe : révision du site internet, création
d’une page Facebook, uniformisation de la signalétique

— Prise en charge de la coordination du PAC (Plan Action Climat) par
l'adjoint du secrétaire général

— Sous-traitance du plan de mobilité du CPAS a un prestataire externe
— Poursuite du dépouillement des dossiers sociaux archivés

LES AFFAIRES GENERALES, CE SONT DIFFERENTES CELLULES

ADMINISTRATIVES OU DE PREMIERE LIGNE QUI APPORTENT DU
SUPPORT AUX AUTRES SERVICES DANS LEUR MISSION D'AIDE

AUX PERSONNES. AFFAIRES GENERALES

CABINET DU SECRETAIRE GENERAL

COMMUNICATION ACCUEIL & MEDIATION GESTION DES DOCUMENTS CULTURE & PROJETS
TRADUCTION INFOGRAPHISME | IMPRESSION | COURRIER CULTURE AGENDA 21/ PAC

COURRIER SORTANT /

f)’:\LRTI;T.I): MESSAGERIE &
ARCHIVES
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CULTURE & PROJETS

Coordination et Projets INFOCOM Cellule Culture

Mt Ity
NrEARe AERALL

CABINET DU SECRETAIRE GENERAL ACCUEIL & MEDIATION GESTION DES DOCUMENTS

Information et
Dactylos documentation

COMMUNICATION

Traduction Graphisme Messagerie Archives Messagerie

(s
R
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ACCUEIL & MEDIATION

COMMUNICATION

Traduction

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS

GESTION DES DOCUMENTS

Nombre de courriers entrant enregistrés a I'"Administration centrale (2018-2022)

33817
31980 33130

: I I I

Information et
documentation

Archives Dactylos

Nombres de notifications (2018-2022)

14000
13500 13523 13433
13000 12807
12500 12424 12477
12000
11500
11000
10500
10000
2018 2019 2020 2021 2022
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CULTURE & PROJETS

WM - Wolvendael
Magazine

Désignation d’'un expert
« dématérialisation » et réflexion
interservices sur ce processus

INFOCOM

Coordination et Projets

Divers
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CULTURE & PROJETS
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Cellule Culture
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Participation et activation sociale

Répartition du subside

Participation et activation sociale

Volets Bénéficiaires Montants
Participation a des activités sociales, sportives ou culturelles 19 401,90 €
Participation a des associations sociales, sportives ou 159 19.207,78 €
culturelles
(l-:ilglz;ncement des initiatives organisées par ou pour le groupe 1196 9.275.53 €
Initiatives .qui f?.vorisent. l'accés du groupe cit?le aux nouvelles 17 2.873,00 €
technologies d’information et de communication
Total 1.391 31.758,21€

Pauvreté infantile

Pauvreté infantile

Volets
Aide sociale dans le cadre de la participation a des programmes

Bénéficiaires

Montants

SociaUx 88 9.015,24 €
Aide sociale dans le cadre d’un soutien scolaire 464 38.396,90€
Aide sociale dans le cadre d’un soutien paramédical 3 223,12€
Actions collectives 2 245,00€
Total 559 48.247,42€
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En 2022, le service a procédé a I'élaboration :

— du budget 2022, arrété par le Conseil de I’Action
sociale du 21 février 2022 et approuvé par le conseil
communal du 24 mars 2022

— des modifications n° 1, 2, 3, 4, 5 et 6 du budget 2022,
arrétées par le Conseil de I’Action sociale du 30 mars
2022, 27 avril 2022, 29 juin 2022, 29 juin 2022, 14
novembre 2022, et du 21 décembre 2022

— de divers ajustements internes de crédits décidés par
le Conseil de I’Action sociale en séance du 25 janvier
2023

Le montant des dépenses prévues était de I'ordre de
65,2 millions pour le service exploitation et de l'ordre de
41 millions pour le service investissement.

SECRETAIRE GENERAL

Taches réalisées par les finances (2020-2022)
FINANCES

23776
23566
23686

(T3]
o ~ L0
. . . - . P . . . ¥ A on
Mettre en application au sein — Elaboration du budget — Vérification et inscription des - 53 9
du CPAS la mission de gestion o . . engagements de dépense 15000 NN
. .y ) 9 e — Etablissement des modifications 9ag P - 5 -
financiére dévolue au secrétaire S .
. ) e budgétaires — Génération des mandats de 10000
général conformément a I'article 45 paiement
de la loi organique, et notamment :  — Création des ajustements N~ T8
internes — Validation des projets d’état de 5000 IR &
recouvrement et création des droits -
— Encodage des factures entrantes constatés 0 =
dans les «facturiers » factures (encodage)  engagementsde mandats de paiement  droits constatés non-valeurs et
dépenses (inscription) (élaboration) (établissement) irrécouvrables

(établissement)

W2022 w2021 m2020
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Le service a pour mission de
mobiliser et développer les
ressources humaines pour une

plus grande performance du CPAS.

Sous l'autorité du secrétaire
général, le service assure la
gestion prévisionnelle des emplois,
des effectifs et des compétences
au sein du centre.

Il est chargé de I'organisation
des procédures de recrutement
du personnel (contractuel et
statutaire), de la gestion de

la mobilité en interne, de la
coordination des définitions de
fonction, du développement et de
la mise en ceuvre d’'une politique
de formation et d’évaluation du
personnel, du suivi et de la mise a
jour des réglements et statuts...

Il veille également au respect du
code du bien-étre au travail et a
'amélioration des conditions de
travail en collaboration avec le
SIPPT et les représentants des
travailleurs.

[ PREV
10 GENERAL:

. - Révision du cadre et mise a jour du statut
administratif

I

- Formulation de propositions pour la valorisation du
personnel via notamment 'usage de codes experts.

s . eo———

- Mise en ceuvre du télétravail structurel et
accompagnement spécifique des responsables.

- Poursuite d’'une politique de nomination et de
promotion

- Accords-cadres a prévoir pour les formations
récurrentes

- Mise en ceuvre du PAC (plan d’acquisition des
compétences) pour le personnel sous contrat
d’insertion (en collaboration avec Promojob).

PERSONNEL

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

ADMINISTRATION DU PERSONNEL

responsable

GESTION DES
POINTAGES

RECRUTEMENT / GESTION DE CONFLIT / - &
CONTRAT DROIT DU TRAVAIL DEVELOPPEMENT & BIEN-ETRE

SECRETARIAT
SOCIAL /
REMUNERATIONS

Il gére également les fins

de contrats (ruptures de

commun accord ou pour force
majeure médicale, démissions,
licenciements) et peut intervenir
comme médiateur dans la gestion
de conflits.

Pour accomplir sa mission, le
service est composé des plles
«Recrutement/Gestion » et

« Développement & Bien-étre ».
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Révision du cadre du CPAS

La proposition de nouveau cadre — en collaboration
avec les chefs de service — a été soumise aux
instances décisionnelles durant le dernier trimestre
2021 et a fait I'objet de diverses adaptations avant
d’étre arrétée par le conseil de I'action sociale en juin
2022.

[mdl

Mise a jour du statut administratif (réeglement
relatif aux conditions d’admission aux emplois)

La commune a modifié en profondeur son reglement
statutaire fin 2022 et le CPAS a dés lors été tenu de
s'aligner, sous réserve des spécificités du CPAS.
Cela devrait permettre d’aboutir a une version
définitive au 1er semestre 2023.

Usage des codes experts

Parallélement a la mise a jour du cadre, des

codes experts ont été prévus et un planning

établi sur quatre ans pour désigner des agents

dont I'expertise est reconnue. C’est ainsi que fin
2022, le CPAS comptait trois experts désignés en
fonctions supérieures (un A2, un B4, et un C4) aprés
évaluation des aptitudes et sur base de I'avis motivé
du chef de service.

CPASUCCLE.BRUSSELS

Télétravail

- Un prestataire a été désigné afin de former

et accompagner le comité de direction dans
limplémentation du télétravail au sein des équipes.
Cela a abouti a la rédaction d’'une charte de
télétravail.

- La liste des fonctions télétravaillables est
régulierement mise a jour en paralléle avec celle des
besoins informatiques.

- Une collaboration avec les services juridique et
informatique a permis la rédaction du nouveau
réglement sur le télétravail (structurel et occasionnel)
qui se substituera au réglement actuel (mesures
prophylactiques). Les différentes étapes de
validation devraient aboutir a la mise en ceuvre du
télétravail structurel et occasionnel début 2023.

Recrutement

- Des examens de recrutement ou de promotion

ont été organisés pour le personnel ouvrier (niv. D

et E). Les examens donnant accés aux fonctions
dirigeantes (tous niveaux) ont permis I'entrée en
stage de huit agents, et la mise en réserve de quatre
autres.

- Le service a géré 'engagement de 137 personnes
(tous contrats confondus); le CPAS comptant, au 31
décembre 2022, 607 agents (105 statutaires, 409
contractuels et 93 sous contrat d’insertion).

Personnel : chiffres

- Nombre de statutarisations : 4 nominations
définitives et 8 admissions en stage

- Nombre de promotions : 1 promotion définitive et
11 désignations en fonctions supérieures

- Nombre de licenciements et de mise a pied : 6
licenciements et 1 suspension

- Nombre de ruptures de commun accord : 20

- Nombre de ruptures de contrat pour force majeure
médicale : 8

- Nombre de sanctions : 30 avertissements et 13
rappels du reglement de travail

Taux général de rotation* du personnel :

- Taux d’entrée : 22,7 %

- Taux de sortie : 22,4 %

- Taux général de rotation du personnel : 22,5 %
- Taux d’entrée hors réinsertion : 11,2 %

- Taux de sortie hors réinsertion : 12,4 %

- Taux général de rotation du personnel hors
insertion : 11,7 %

*Mode de calcul du taux de rotation (turn-over) :

[(Nombre de départs au cours de I'année N +
Nombre d’arrivées au cours de 'année N)/2]/Effectif
au 1er janvier de 'année N
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Ventilation par genre

Répartition des agents

Ventilation par grade Equivalents temps plein

contractuels

*ETP = équivalents temps plein

136

21%  Afrique
11.5%

Plan de formation

- Outre les thématiques spécifiques a chaque
service, la volonté a été d’insister sur I'accueil des
nouveaux agents par le biais de formations en

interne : reprise de la journée d’accueil une fois par
mois, formations par les agents bénéficiant d’'une
expertise, entretiens individuels avec l'assistante
sociale du personnel... et par la poursuite de la
collaboration avec 'TERAP — y compris pour les cours
de néerlandais via un partenariat avec la « Nederlands
Academy ».

- Pour les maisons de repos, l'accent a été
mis sur l'intégration de la méthode Montessori Senior
adaptée a la personne agée et visant & maintenir son
autonomie.

- Lallegement des mesures sanitaires liées au
COVID a permis d’assurer 93% des formations en
présentiel.

Mise en ceuvre du PAC (plan d’acquisition des
compétences)

Ce projet, tout comme la mise en place des accords-
cadres pour les formations récurrentes et le catalogue
de formation, a été fortement ralenti suite a I'absence
de collaborateurs du projet.

Cependant, un cahier de charges a toutefois été
rédigé pour le PAC avec une trame de formation

en deux phases (un module collectif et un phase
d’accompagnement individuel); 'appel d’offres n'a
malheureusement pas permis d’aboutir mais cela un
nouveau plan d’action a été réalisé pour 2023.

agents par continent

Continent Nombre Pourcentage
Asie 13 2,14 %
Afrique 70 11,51 %
Europe 521 85,69 %
Amérique 4 0,66 %

A la suite des formations, certains agents ont regu un
titre ou un certificat :

Formations : chiffres

- Selor : 2 personnes ont regu le brevet linguistique
pour 'examen écrit

- Formation professionnelle (année scolaire 2021-
2022)

* 4 agents ont terminé leur 2e année en
management communal a 'lERAP

» 1 agent a terminé sa 1re année en cours du
soir « directeur de MRS »

* 1 agent a obtenu son bachelier en «gestion
des ressources humaines »

* 1 agent a terminé sa 2e année de master en
« politique économique et sociale »

* 1 agent a terminé sa 1re année de formation
professionnelle en électricité

- Nombre total de formations individuelles accordées
aux agents : 538
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538

2022

Le graphique ci-dessus représente le pourcentage
des heures de formation suite aux demandes
individuelles introduites par service. On constate que
les maisons de repos et le service social sont les
services les plus demandeurs.

Bien-étre du personnel

- Le service a accueilli une nouvelle assistante
sociale du personnel a temps plein. Cela a permis de
réviser les procédures de service, de recommencer
les permanences sur les sites et de reprendre la
coordination du groupe de travail sur la gestion

de I'agressivité. Elle anime en outre les journées
d’accueil des nouveaux agents.

- Parution de deux numéros du « Babbeleir 2.0 », le
journal de I'entreprise.

- 23 agents ont participé aux olympiades
intercommunales a Berchem-Sainte-Agathe.

- Le suivi des analyses de risques psychosociaux
s'est poursuivi, des supervisions ont été intégrées a
cet effet dans le plan de formation.

- 57 évaluations ont été réalisées sur les 81
planifiées.

Affaires générales
Service Ucclois & domicile
Affaire générale
Secrétariat général

Semvice assistance

Patrimaoine

Senvice juridique + médiation de dettes
GRH

Recette

Senices Sociaux
Aides-ménagéres/dides Familiales
Cité de I'enfance

Home Brugmann

Domaine du Meckersgat

Contréle interne

Gestion de la crise sanitaire

Le service GRH a maintenu sa collaboration avec
le SIPPT et avec la médecine du travail dans la
gestion des mesures sanitaires et dans le suivi des
cas COVID. Lamélioration de la situation sanitaire a
permis un allegement des mesures et notamment la
fin de I'obligation d’assurer le tracing en interne.
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Le service assure la gestion des
salaires et des indemnités de
I'ensemble du personnel (tous
statuts confondus) et assure les
traitements et émoluments des
mandataires publics et de certains
prestataires.

Il accomplit les formalités imposées
par la législation sociale dans le
cadre des engagements et de la
gestion du personnel de maniére
générale

En collaboration avec le service de
la Recette, il assure les saisies et
les cessions sur les salaires.

Il prépare toutes les données
nécessaires pour l'obtention
des différents subsides liés aux
salaires.

Le service transfére au Service
Fédéral des Pensions (SPF) les
informations utiles a la gestion et
au calcul des pensions, il avise
et guide également les agents
statutaires dans leurs démarches

en vue de la demande de la mise
a la pension notamment via le site
mypension.be

Il gére l'octroi des abonnements
STIB subsidiés par la Région de
Bruxelles-Capitale ainsi que les
chéques repas.

Il gére les données liées aux
pointages des membres du
personnel, les congés, les heures
supplémentaires et les différentes
absences.
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- Adaptation des mesures prévues par le protocole
d’accord sectoriel concernant la revalorisation des
salaires

- Mise en place de I'indemnité du télétravail

- Mise en place d’'une politique de transmission via la
rédaction des procédures




Adaptation et application du statut pécuniaire
pour:

- les allocations octroyées au personnel
éducatif de la cité Asselbergs

- les valorisations salariales prévues

- le calcul des heures supplémentaires des
maisons de repos

Mise a jour du réglement de travail en
collaboration avec le service juridique

Politique de transmission

Le service a préparé des procédures concernant

le calcul et le paiement des salaires, la déclaration
du précompte professionnel, le paiement des
prestations des étudiants et le suivi des déclarations
des accidents de travail.

Octroi de primes par les organes subsidiant

Ces primes étaient sous forme d’écochéques

pour le personnel de la petite enfance et de la cité
Asselbergs, et sous forme de prime pécuniaire pour
le personnel soignant.
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Evolution des subsides percus par le CPAS (2021-2022)

505 192,47 €

Subvention régionale — revalorisation barémique 477 098,59 € + 333 969,02 € Solde
de 2021

Subvention régionale — revalorisation salariale
(accord sectoriel 2021-2024) 326612,00€ 54338488 €
Subvention régionale — statutarisation 4.000,00 € 0€
Subventions régionale — primes STIB/vélo/piéton 158710,14 € 151 029,01 €
Activa/SINE 27 700,00 € 10677 €
ACS 413912,00 € 398 282,55 €
Maribel 2028185 € 2098015 €
SPF intérieur — primes linguistiques 307 085,70 € 306 920,29 €

Evolution des pensions des statutaires et des cotisations de pensions (2021-2022)

Pensions versées aux
statutaires

2068 095,53 €

2.367.433, 80 €

Cotisations de pension des
statutaires

1815671,77 €

2.083.153, 32 €

Cotisations de
responsabilisation

182197,75 €

183 309,82 €
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- la réalisation des objectifs 2. La collecte et la mise
a disposition des données
pertinentes chiffrées via les
indicateurs trimestriels

- le respect des lois et procédures

- la mise a disposition
d’'informations fiables sur
les finances et la gestion de
'administration

Elle se réalise sur base
d’indicateurs pertinents
sélectionnés par service et leur
présentation dans un rapport
trimestriel

- I'utilisation efficace et
économique des moyens

Les indicateurs trimestriels ont
pour objectif d’améliorer le flux
d’information et de communication
destiné aux organes politiques.

- la protection des actifs

D - la prévention de la fraude.
La cellule organisation et

processus a pour mission la mise
en place, I'implémentation et le
suivi d’'un systéme de contréle
interne au sein du CPAS d’Uccle
selon les dispositions Iégales 1. La cartographie et
reprises dans l'article 107 de la I'optimalisation des processus
loi du 8 juillet 1976 organique des
CPAS. Le systéme de contrdle
interne développe des mesures et
procédures qui garantissent :

C’est dans cette optique que la
cellule opére selon trois axes :

3. La mise a disposition

des données collectées dans
I'élaboration de différents rapports
(en lien avec les objectifs

fixés dans la note de politique
générale) aux organes politiques,
au collaborateurs ou au public
externe via :

Il s’agit de modéliser les
processus en Flow chart,
d’identifier les risques et/ou
anomalies et de mettre en place
des actions de maitrise afin de
rendre ces processus les plus
efficients possible. Cette partie
se déroule en deux phases : I'état
des lieux et 'amélioration.

- Les indicateurs trimestriels
- Le rapport annuel

- Le rapport d’activité

TS PREVUS DANG LA
100 GENERAL:

- Création de synergies dans les matiéres
réglementaires de contrdle interne.

il

1. Détermination de processus clés/
critiques des différents services du CPAS

Dans une optique de transversalité de la
modélisation des processus et procédures des
différents services du CPAS ainsi que I'assurance
d’'une continuité du service, un inventaire des
processus clés a été réalisé pour les services
suivants :

- Service du personnel : Gestion des ressources
humaines et gestion administrative et pécuniaire

- Service du patrimoine
- Service facturation assistance

- Service informatique

2. Réalisation et modélisation des
processus

Au niveau du Service du personnel :

- Processus de déclaration des accidents de travail

- Processus d’encodage de la signalétique des
agents

- Processus de calcul et de paiement des salaires

- Processus de calcul et de paiement du précompte

professionnel

CONTROLE INTERNE

Au niveau du service interne pour la prévention et la
protection au travail (SIPPT) :

- Processus du premier, deuxieme et troisieme feu
vert

Au niveau du service facturation assistance :

- Processus de gestion des comptes systéme | : de
la création du compte jusqu’a la comptabilisation

3. Indicateurs trimestriels de gestion

La récolte trimestrielle d’indicateurs chiffrés est
devenue un automatisme pour la majorité des
services du CPAS. Ce reporting régulier permet aux
organes politiques d’avoir une vision sur I'évolution
de la réalisation des objectifs opérationnels et
stratégiques fixés dans les différents programmes
politiques.

4. Rapport annuel, rapport d’activité et
note de politique générale

Un lien a été établi entre I'élaboration des
indicateurs trimestriels et les différents rapports
produits par le CPAS. En effet, les données chiffrées
produites dans ce cadre représentent une trame de
base a I'élaboration du rapport annuel et du rapport
d’activité, mais aussi un suivi quant a la réalisation
des objectifs fixés dans la note de politique générale




Le service Juridique est consulté
par tous les services du CPAS.

Il est spécialisé en droit social

et intervient en toute matiére
excepté pour les marchés publics.
Il peut faire appel a des avocats
spécialisés, s’il y a lieu.

A un stade préventif, il conseille
les services, les informe des
nouveautés juridiques et des
jurisprudences applicables.

Il élabore, entre autres, les
conventions, reglements et
procédures interservices.
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responsable |

Il intervient a titre « curatif» en cas
de litige, méme s’il ne représente
pas le CPAS en justice, et gére les
dossiers litigieux en collaboration
avec le service concerné.

Il veille & donner des avis destinés
a assurer la légalité des différentes
procédures au sein du CPAS et
assiste le secrétaire général a cet
égard.

Le service Juridique gére
également les dossiers relatifs aux
garanties locatives octroyées aux
ayants droit, les recours introduits
devant les tribunaux civils et

administratifs, les dossiers relatifs
aux conflits de compétence.

Il assiste administrativement le
service social par I'envoi des

avis d'incompétence, par I'envoi
d’enquétes bancaires et par
I'envoi du rappel des courriers aux
débiteurs d’aliments...

Enfin, le CPAS organise des
consultations juridiques gratuites,
accessibles a tous les résidents
ucclois tous les mercredis de 17 a
20 h.

Ces consultations sont assurées
par des avocats désignés par le
Barreau de Bruxelles.

CPASUCCLE.BRUSSELS
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Garanties locatives

7 Nouvelles garanties Montant Nombre de "
Années : S : : Montant total garanti
locatives émises garanti dossiers en cours
2022 28 29530,83 € 614 au 31/12/2022 538 160,42 €
N i u 2021 50 58 536,26 € 630 au 31/12/2021 603 356,52 €
2020 49 54 964,86 € 630 au 31/12/2020 590 503,13 €
2019 40 45878,88 € 629 au 31.12.2019 -
2018 70 76 031,44 € 659 au 31.12.2018 -

Evolution du nombre de nouvelles garanties locatives émises

80

70

70

60

50

40

30

20
2018 2019 2020 2021

Répartition géographique des nouvelles garanties locatives
émises

Région de
Bruxelles capital
6
Participation au groupe de travail portant sur les Révision profonde du réglement de travail en
aspects de droit social du projet de regroupement collaboration avec les services du Personnel et Uccle
des maisons de repos avec les Directions des MR, Informatique. 20 ‘
le service du Personnel et le Secrétaire général. Hors B;“"e”es

Suivi des décisions du CAS relatives a la révision
des directives et réquisitoires en collaboration avec
le service Assistance, Placement du service social

Approbation du nouveau projet de convention pour
le service médiation de dettes et prévention

Elaboration du réglement et de la convention
précaire du logement de transit du Home Brugmann

Réalisation d’'un répertoire de tous les documents
et de chronique de jurisprudence des jugements du
tribunal du travail en matiére d’aide sociale et de
revenu d’intégration.

Nombre total de
garanties
locatives

cloturées avec
frais

Nombre de
garanties
locatives
cloturées

Garanties
totalemen
t payées

Montant

Années

2022

Garanties
partiellem

ent
payées

Montant
récupéré
directement via
les interventions
mensuelles

Ces projets n'ont pas pu débuter étant donné les
changements de collaborateurs au sein de I'équipe 2022 28 9 8642,66 € 6 3 437347 €
et la mise en ordre consécutive des dossiers. 2021 44 20 20301.25 € 15 5 9165.60 €

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS
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2020 52 35 31555,87 € 21 14 13625,87 €
2019 67 47 44 881,92 € 33 14 21178,87 €
2018 37 29 26 429,63 € 22 7 11 554,82 €
Montant annuel des garanties locatives payées et quote part récupérée
€ 11.555
2018 €26.430
€21.179
2019 €44.882
€ 13.626
2020 € 31.556
€9.166
2021 € 20.301
€4.373
2022 €8.643
€0 €5.000 €10.000 € 15.000 €20.000 €25.000 €30.000 €35.000 €40.000 €45.000 € 50.000
Montant récupéré via les interventions mensuelles Montant total de garanties locatives versées par le CPAS

Recours introduits devant le tribunal du travail et la cour du travail en matiére de revenu d’intégration et

d’aide sociale

2022 33 1
2021 23 8
2020 15 4
2019 38 4
2018 24 4

En 2022, il y a eu 29 jugements dont 7 avec recours  Recours judiciaires

fondés, 6 avec recours partiellement fondés, 2 avec
recours sans objet, 1 avec recours non recevable, 8

- Nombre de recours judiciaires introduits en 2022

avec recours non fondés, 5 désistements d’instance  En matiére de récupération : 2 recours en tant que

demandeur

Le nombre d’arréts de la cour du travail réceptionnés  En matiére civile : 1 recours en défense
est de 4 en 2022, 8 en 2021 et 7 en 2020.
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En matiére de personnel : 1 recours en tant que
demandeur et 2 recours en défense

En matiére de patrimoine : 1 recours en tant que
demandeur et 3 recours en défense

3 palintes en 2022 concernant le service social, le
service du patrimoine et du personnel.

Conventions basées sur I'article 6087 de la loi organique du 8 juillet 1976

Conventions basées sur l'article 60§7 de la loi organique du 8 juillet 1976

120
100
80
60
40

20

2018 2019 2020 2021 2022

Nombre de conventions approuvées par le Conseil de I’Action Sociale

Nombre de partenaires différents

Avis d’'incompétence envoyés

Evolution annuelle du nombre de déclinatoires envoyés
340

315 317
320 307

300
280

260
244

240

219
220

200
2018 2019 2020 2021 2022

Consultations juridiques gratuites

Aprés une diminution de 28,57% du nombre de consultations entre 2019 et 2020, un rythme assez
semblable a 2019 a repris en 2021 (381 consultations) une Iégére augmentation de 5,25% s’est fait
sentir en 2022 (401 consultations).
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Agréé par la Commission
communautaire commune de
Bruxelles-Capitale, le service a
pour missions de :

- informer toute personne
qui demande conseil en matiére de
guidance budgétaire et/ou de crédit

- gérer et assurer le suivi des
dossiers de personnes en situation
de surendettement, sans recourir a
une intervention financiére

- animer des séances
d’'information et de prévention sur

le budget et le surendettement
des ménages auprés de différents
groupes

- participer aux échanges

et formations qui se déroulent au
niveau de la commune et de la
région bruxelloise en matiére de
médiations de dettes, de prévention
du surendettement et d’autres
thémes connexes.
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ko PREVD NS LA
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Démenagement du service a proximité immeédiate de la
Cellule Energie.
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Déménagement

Le service s'est installé en janvier 2022 au rez-de-
chaussée du 1001 de la chaussée d’Alsemberg,
en face des bureaux de la cellule Energie, ce quia
contribué a faciliter I'orientation et la transmission
d’informations relatives aux bénéficiaires.

Collaboration étroite avec la cellule Energie

Les responsables des deux services ont pris contact
avec d’autres CPAS bruxellois afin d’échanger sur

le fonctionnement et les interactions entre les deux
services.

[

Les deux services ont également collaboré dans

le cadre de I'utilisation de subsides en matiére
d’énergie pour la prise en charge a titre exceptionnel
de dettes d’électricité et de gaz de ménages en
difficultés financiéres.

Demandes traitées

De janvier a novembre 2022, le nombre de
collaborateurs a diminué d’'une personne a pesé
sur la charge de travail du restant de I'’équipe et sur
le nombre de demandes et dossiers traités. Pour
remédier a la mise en place d’'une liste d’attente des
nouvelles demandes, le service a été renforcé par
'engagement d’une nouvelle assistante sociale en
fin d'année.

Le service a pris en charge :

Evolution du nombre de demandes traitées

Nombre de dossiers Cléturés
Nombre de dossiers en cours
Nombre de nouveaux dossiers

Nombre de consultations (*)

I}'I’

Nombre de demandes sans suite

o

50 100 150 200 250 300
2022 m2021 m2020
(*) Les consultations concernent des personnes qui ont été aidées sans avoir signé de « convention »
avec le service.
Séances d’information et de prévention

Trois thémes ont été abordés :

- la médiation de dettes et le reglement
collectif de dettes

- la ligne du temps d’une dette

- «la boite a outils de mon budget»
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Le service informatique assure
la gestion quotidienne du réseau
(accessibilité des utilisateurs

au réseau et aux applications,
maintenance du schéma et des
adresses IP), la gestion de la
sécurité du réseau contre les
agressions extérieures, ainsi
que l'acquisition du matériel
informatique et téléphonique
nécessaire, et la gestion du parc
informatique et téléphonique.
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Au quotidien, le service offre aussi
une assistance via le helpdesk et
'accompagnement du personnel
sur les quatre sites du CPAS

pour l'utilisation des différents
programmes, la gestion des achats
courants, la gestion du réseau, de
la téléphonie et de la sécurité.

CPASUCCLE.BRUSSELS

SECRETAIRE GENERAL

| 49 ETP
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Télétravail

- Acquisition de 70 ordinateurs portables
Windows 11 64 bits ainsi que des téléphones
portables de fonction

- Acquisition des docking stations afin de
connecter les PC’s portables au réseau CPAS
lors des changements de PC’s fixes a ordinateurs
portables

- Continuité de la mise en place de la solution
de télétravail avec connexion aux applications
métiers

- Formation de tous les agents mis en
télétravail

- Etude de faisabilité de télétravail sur les sites
distants

- Augmentation des licences Citrix
télétravail: pas réalisé, car ces licences étaient
prévues initialement pour la mise en télétravail des
sites distants, ce qui n'a pas encore été mis en
place. Le plan d’action doit en effet étre réévalué
car la proposition premiére nécessitait trop
d’investissement (notamment I'achat de nouveaux
serveurs)

CPASUCCLE.BRUSSELS

Montant des investissements en 2022

Télétravail 143 775,15 €
Frais d’'investissement informatique 160531,34 €
TOTAL 304 306,49 €
Achat 70 ordinateurs portables 127 175,17 €
Achat 150 docking stations 16 599,98 €
Achat 100 souris (en exploitation) 880,99 €
Etude de faisabilité TT sites distants (en exploitation) 5445,00 €
TOTAL 150101,14 €

Dématérialisation

- Nettoyage de tous les types et codes aides
existants et une reformulation de ces types/codes
aides en vue de la mise en place des notifications
automatiques

- Création de nouveaux types et codes
aides en vue de la mise en place des notifications
automatiques

- Elaboration d’une description de fonction
pour 'engagement d’un gestionnaire de projet de
dématérialisation en partenariat avec les Affaires
générales

Mais également

O Extension du réseau informatique dans les
étages 3 et 4 du batiment 1001

0 Acquisition de 2 switchs pour les étages 3 et
4 du batiment 1001

0 Remplacement de la solution d’hébergement
web du CPAS

0 Elaboration et I'attribution du cahier spécial

des charges pour le remplacement de I'antispam

Elaboration et I'attribution du cahier spécial
des charges pour I'acquisition d’un logiciel de
ticketing avec une gestion de salles d’attente et
d’agendas partagés pour ’Administration centrale

O Elaboration et I'attribution du cahier spécial
des charges pour l'acquisition d’un logiciel de
gestion d’hébergement et suivi des dossiers enfants
de la cité de I'enfance

Attribution du marché relatif pour
l'acquisition des gestions des portes via lecteurs de
badges

Mise en place des cloisonnements VLAN’s
(réseaux locaux virtuels)

O Mise en place du logiciel Uniflow pour les
impressions sécurisées par badge

0 Mise en place du nouveau central téléphonie
VOIP de I'administration centrale

Etude de la migration des logiciels social et
comptable
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PATRIMOINE

MARCHES PUBLICS / ECONOMAT TECHNIQUE ET MAINTENANCE

MARCHES PUBLICS MARCHES PUBLICS ECONOMAT TECHNIQUE ENTRETIEN

D'INVESTISSEMENT D'EXPLOITATION

MARCHES PUBLICS / ECONOMAT

* Prospection du marché et gestion administrative de la
commande publique

» Passation des marchés de travaux, de services et de
fournitures pour I'ensemble du CPAS

» Commande et gestion du stock et mise a disposition du
personnel du CPAS des petites fournitures de bureau et du
mobilier de bureau

* Achat, entretien et suivi des contrats des photocopieuses

TECHNIQUE ET MAINTENANCE

 Gestion technique du patrimoine immobilier, contréle de
I'exécution des marchés attribués et rédaction des clauses
techniques des documents de marché

* Propreté et intendance de I'administration centrale

GESTION PATRIMONIALE

» Gestion patrimoniale des biens immeubles sur lesquels
le CPAS dispose d’un droit réel ou personnel. Il s'agit des
logements dont le CPAS est le propriétaire (« patrimoine
privé ») et des logements dont le CPAS est le locataire ou
qu’il sous-loue a des usagers avec des revenus faibles a
modestes («logements garantis »)
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— Rénovation et extension du Domaine du Neckersgat

— Administration centrale : extension des bureaux
(installation du cabinet médical a I'extérieur de
'administration)

— Réaménagement du parking de 'administration
centrale

GESTION PATRIMONIALE




g

Réaménagement partiel du parking de
'administration centrale

Les travaux de terrassement ont été exécutés ainsi
que le placement des blocs en L. Labri de vélos et
l'espace de tri sélectif ont été installés. Les travaux
d’asphaltage, eux, ont été reportés a 2023 suite au
placement des conteneurs et de I'abri du cabinet
médical sur le parking.

Marchés Publics / Economat

Travaux de rénovation, extension et conservation de
la MRS Domaine du Neckersgat

. Conclusion du marché : 9 juin 2022
. Démarrage des travaux : 3 octobre 2022
. Phasage des travaux : deux phases ayant

pour objet, la premiere, la partie de construction du
nouveau batiment (réception provisoire prévue en
octobre 2024) tandis que la deuxiéme, la partie de
rénovation et conservation des batiments existants
et du parc paysager (réception provisoire prévue en
novembre 2025)

. Délai d’exécution : 3 ans
Colt : 28259582,75 € HTVA soit
30462066,07 € TVAC
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Quelques chiffres

Le nombre de
marchés publics
passés en 2022 est
le suivant :

Type de marché Nombre

MP < 3500 € 263
MP < 30.000 € 6

MP > 30000 € 10
TOT 279

e Marchés publics conclus

Le montant global des marchés publics conclus en 2022 est de 29 857 618,71 € hors TVA réparti ainsi :

Co(t global HTVA par type de marché

fournitures
€573.816,13

1\ services
€ 93.664,83

travaux
€ 29.190.137,75/

Cout global par site du CPAS (hors Domaine du
Neckersgat)

ILA € 10.877

Acc. d’enfants

/ €1.588
. HB€15.993
/ Antenne sociale
€9.162
\Cité de I'enfance

Admin, Contle \_supe 1763
Logement transit
€10.076
Codt global par site du CPAS ou projet social

Admin. Centrale 550727,11 € 1,84 %
ILA 10876,76 € 0,04 %
Accueillantes d’enfants 1587,52 € 0,01 %
DN 29224 562,43 € 97,88 %
HB 15993,31 € 0,05 %
Antenne sociale 9161,94 € 0,03 %
Cité de I’enfance 31600,67 € 0,11 %
SuD 1763,38 € 0,01 %
Créche Asselbergs 1176,69 € 0,00 %
CDAG 92,90 € 0,00 %
Logement transit 10075,99 € 0,03 %
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Economat

Acquisition et consommation de papier

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

Cellule

1.218.470

639.740

papiers acquis copies et impressions

Patrimoniale

Acquisitions immobilieres

En effet, les besoins en hébergement pour les personnes en demande d’asile sont toujours bien présents

Acquisition pour cause d'utilité publique d’'une maison unifamiliale en vue d’y intégrer ILA n° 7.

alors qu’'une maison hébergeant une ILA a d0 étre démolie suite au début des travaux au Domaine du
Neckersgat.

Acquisition du 981 Chaussée d’Alsemberg fin 2022 afin d’y déménager le cabinet médical

jusqu'alors au sous-sol de I'administration centrale.
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Gestion patrimoniale

100%

95%

90%

85%

80%

75%

Le taux d’occupation des logements est [égérement plus élevé qu’en 2021. Un logement a été inoccupé pot
cause de remise en état suite a une procédure d’expulsion. De plus, trois logements sont restés inoccupé

Taux moyen d'occupation

95%
93%

89%
87% °
I 86% I

2018 2019 2020 2021 2022

pendant environ six mois.
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Taux de perception des loyers

0, 0,
oo 99% 99% 100% 100%

96%
95% 93%

90%
86% 86%
85%

80%

75%
2018 2019 2020 2021

m Patrimoine privé Logement garanti

100%

87%

2022

Le taux de perception des loyers est resté semblable a celui de 2021. L’écart entre la perception des loyer

des logements privés et garantis s’explique par le fait que les loyers payés direc
provisoire de biens des occupants ne connaissent pas de retard. Il en est de mé

tement par I'administratet
me pour ceux payés par |

guidance budgétaire du CPAS. Pour le reste, il s’agit simplement du non-respect des obligations contractuelle

de la part des occupants.

Technique et maintenance

Les 22463,75 heures prestées par le service technique se sont réparties sur 560 demandes introduites par

les différents services du CPAS.
Nombre d’heures prestées par la cellule technique par site

HB

Autres

DN

Admin
centrale

Patrimoine
privé

Cité
Asselbergs
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DEPARTEMENT ASSISTANCE

(IRt

DEPARTEMENT FACTURATION

MISSION D Gt

DEPARTEMENT MUTUELLE

FACTURATION - ASSISTANCE

27,9 ETP

ASSISTANCE OBJECTIFS PREVUS DANS

LA NOTE DE POLITIQUE
GENERALE 2022

PLACEMENT FACTURATION ASSISTANCE RECUPERATION PAIEMENT — Mise en place des

FACTURATION MUTUELLE COMPTE |

comptes systéme |I.
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1. Répartition des différents frais et aides

Aide en nature en pourcentage Frais dhospitalisation

[ | [ | Hospitalisation por
Frothéses personnes placses
Miohbilier 5% 10%
%
| Hospitalization

dans ke cadre de
laide ukrainiznne

Aide en Hazpitalisstion 2%

nature &n 8%

genaral

Lunsttes 147

Mise en place des comptes
systéme |

Louverture des comptes systéme

| a été effectuée pour la plupart
des personnes placées en maison
de repos privées a charge du
CPAS. Par contre, les comptes des
personnes sous administration de
biens n'ont pas été ouverts, car
c’est a 'administrateur de biens de
gérer les deniers de la personne.
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Total de 'aide en nature : 76.012,52 €

Total des frais d’hospitalisation : 142.146,27 €

Frais d'hébergement en maisons de
repos privées

* Fraiz d hebergement en
maison de repos

= Frais medicaux en maison
de repos

= Frais paramédicaw: en
maison de repos

= Frais pharmaceutigues en
maison de repos

Frais d'hébergement en maisaon
d'accueil

2.0% = Fraiz d'hebargement en

0.5 maison d accweil
5.5% . .
) = Fraizs medicaw: en maison

daccueil

" Frais de transport en maison
d acoweil

o1 B “ Frais pharmaceutiques an
' maison d'socusil

Total des frais d’hébergement en maison de
repos privées : 1.324.995,64 €

Total des frais d’hébergement en maison
d’accueil : 265.776,64 €

Frais médicaux

= Fraiz medicaux
‘ = Frais medicaux ki 65
= Frais mesdicaux pour
personnes placées
* Fraiz medicau: dans ke
cadre de laide

ukrainiznne

Total des frais médicaux : 77.259,84 €

Frais pharmaceutiques

= Frais pharmaceutigues

= Frais pharmaceutigues

..---"* paiement caisse

: g% " Frais pharmaceutiques loi
i1}

= Frais pharmaceutigues
personnes placges

Frais pharmaceutiques dans
l2 cadre de laide
ukrainiznne

Total des frais pharmaceutiques : 160.281,32 €

Frais paramédicaux

# Frais paramedicau:

B Frais paramedicaum
personnes placées

¥ Frais paramedicaw: dans le
cadre de laide ukrainienne

Total des frais paramédicaux : 27.528,95 €

Frais de transport

Frais de
transport
12%

Frais de transport
DOUT PEISONNEs
placges
BE%

Total des frais de transport : 47.687,51 €
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2. Evolution des frais sur les quatre derniéres années

Evolution de I'aide en nature

2022

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

m Aide en nature  m Lunettes Mobilier = Prothéses

170 RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS

3. Frais médicaux récupérables auprés du SPP IS

Répartition des frais médicaux récupérables auprés du SPP-IS

Frais médicaux code 207

Frais medicaux illégaux

Frais médicaux registre des étrangers
Frais pharma registre des étrangers
Frais de transport code 207

Frais pharmaceutiques code 207

Frais pharmaceutiques illégaux

En 2022, certains frais médicaux ont
considérablement augmenté comme les frais
d’hospitalisations. Ceci est notamment da

au fait qu’il y a eu une reprise post COVID
des interventions chirurgicales dans les
hdpitaux. De plus, la crise ukrainienne n'a
fait qu’accroitre les dépenses.

m
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SECRETAIRE GENERAL

SERVICE INTERNE POUR LA
PREVENTION ET LA
PROTECTION AU TRAVAIL
(SIPPT)

Les missions du Service Interne sont décrites a
I'article 11.1-3 du Code du bien-étre au travail ; il assiste
I'employeur, les membres de la ligne hiérarchique et les

travailleurs pour l'application des dispositions légales
et réglementaires relatives au bien-étre des travailleurs
lors de I'exécution de leur travail et de toutes autres
mesures et activités de prévention.

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS

REAUSATION

SOUTIEN AUX SERVICES ET AU PERSONNEL
PENDANT LA FIN DE LA PERIODE DE PANDEMIE

COLLABORATION ET SOUTIEN DU CESI— SEPPT

CHARGE PSYCHOSOCIALE ET ACCIDENTS DE
TRAVAIL : CHIFFRES

QUELQUES TACHES ASSUMEES PAR LE SIPPT

CAMPAGNE DE VACCINATION CONTRE LA GRIPPE
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SECRETAIRE GENERAL

Le service est chargé, sous la responsabilité du
Directeur Financier :

- de percevoir les recettes du CPAS

- d’acquitter, sur mandats réguliers, les
dépenses ordonnancées

- d’accomplir tous les actes interruptifs de la
prescription et des échéances

- d’inscrire les hypothéques Iégales en
remboursement des frais de l'aide sociale

| PRESIDENT

directeur financier | ..................

RECETTE

adjointe |

GENERALITES

Le compte a été établi conformément aux prescrip-

tions de la loi organique du 8 juillet 1976, de I'Arrété
du College Réuni du 26 octobre 1995 et de la circu-
laire de cléture des comptes des CPAS de I'exercice
2022.

La fonction 0000 ne rentre pas en ligne de compte
pour calculer les résultats.

Il'y a lieu de distinguer :

- les opérations de constatations de droits et
d’engagements de dépenses, sous la responsabilité
du Secrétaire Général

- les opérations de recettes et dépenses sur base
des documents précités, sous la responsabilité du
Directeur Financier

Les piéces justificatives (états de recouvrement,
ordonnances de paiement, les documents de mise
aux cotes irrécouvrables et non-valeurs, ainsi que
les extraits des comptes financiers) sont déposées
au service de la Recette ou elles peuvent étre con-
sultées.
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RESULTATS COMPTABLES

1.
Résultats comptables de I'exercice

Les résultats comptables sont établis sur base des
droits constatés et des engagements de dépenses
du budget d’exploitation et d’'investissement.

2

Evolution des résultats comptables

Le résultat comptable de I’exercice propre est de 1.624.182,42
Le résultat comptable des exercices clos est de 7.934.184,77
Le résultat de trésorerie reporté - 8.956.221,59
Par conséquent, le résultat de I’exercice budgétaire est de 602.145,60
La variation des créances aléatoires est de 422.290,13
Par conséquent, le résultat final est de (a charge de la dotation 179.855,47

communale)

CPASUCCLE.BRUSSELS

Résultat comptable EP (1) 270.757,83 1.104.307,10 -113.611,49 76.392,77
Résultat comptable EC (2) 7.236.312,08 | 8.493.184,16 9.174.989,08 8.784.711,14
Résultat de trésorerie EA (3) | -7.241.203,69 | - 8.563.022,13 | - 8.911.306,25 | - 9.452.156,63
Résultat comptable EB (4) 265.866,22 1.034.469,13 150.071,34 -591.052,72
Variation des creances 44927621 |  761.196,47 12.109,03 | - 695.875,79
aléatoires
Résultat final (5) - 183.409,99 273.272,66 137.962,31 104.823,07
Légende :
(1) Résultat comptable de I'exercice propre
(2) Résultat comptable des exercices clos
(3) Résultat de trésorerie de I'exercice précédent
(4) Résultat comptable de I'exercice budgétaire
(5) Reésultat final a charge de la dotation communale
Evolution des résultats comptables
€ 300.000
€ 200.000
€ 100.000
€0
2018 2019 2020 2021
-€ 100.000
-€ 200.000
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RESULTATS DE TRESORERIE

1.
Résultats de trésorerie de I'exercice

Le résultat de trésorerie de I'exercice antérieur est de -8.956 221,59
Les recettes pergues durant I'exercice sont de + 89.618.055,93
Les dépenses effectuées durant I'exercice sont de - 64.905.016,73
Par conséquent, le résultat de trésorerie a la cléture I’exercice est de = 15.756.817,61
Les sommes se trouvant a la fonction 0000 s’élévent a + 11.119.046,61
:?:;:;?::g:;e:g le résultat final de trésorerie a la cloture de - 26.875.864,22

2.
Evolution des résultats de trésorerie

Année 2018 2019 2020 2021
Résultat de trésorerie - 8.563.022,13 | - 8.911.306,25 | - 9.452.156,63 | -8.956.221,59
Résultat final de trésorerie - 1.088.066,97 - 854.297,64 1.256.498,78 1.397.901,17
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PRESENCES AUX
REUNIONS

U
|

|
H
|

2022
Liste des conseillers du Conseil de Bureau Comite sp'ecial Comité de Corflite de Cornite de Vérification de Noml')re fotal Montant total
b Mandat e . du service . gestion des gestion de la . de jetons .
CPAS d'Uccle I'action sociale permanent . concertation ma la Caisse . brut (€)
social homes Cité octroyés
Total Année 2022 Date de début Date de fin 213.603,11
Beatrice CHARLIER 01.03.2013 17 102 3 2 125 16.064,47
Suppléante 1
Francis COCHEZ P ok 2 1
Suppléant 30.11.2005 14 3 55 0/1 85 16.326,39
Président .f. 8 1 1
Stefan CORNELIS, Président 26.06.2017 18 23 51 4 2 1 69.834,27
Depgls I.e 1er decc.embre 2918 et chaque année, le CPAS gLa;;é(;l:t:ER S 13 ) o - 1035954
publie différentes informations conformément a 'ordonnance « .
_ Florine DE BROUWER 01.03.2019 14 19 2 2 103 23.845,14
transparence » du 14 décembre 2017 de la Région de Bruxelles- Florine DE BROUWER Président f.f. o 4 32 o
Capitale*. Il s’agit d’un moyen pour le CPAS de mettre en ceuvre Sjgp‘l‘gaﬂf"'jux 02.03.2007 17 103 120 15.422,67
le principe de publicité active de 'administration qui consiste a Kathleen DELVOYE T IGECTE - - 71 4 196 e
. . . . . TR T] Kathleen DELVOYE Président f.f. 14
rendre disponible des informations, pour le citoyen, a l'initiative .
Andrée GREBORI 20.10.2021 . 15 . ek 2 ok 11 36 4.813,39
de linstitution publique. Suppléante o 18 o
L’'ordonnance prévoit qu’un rapport annuel soit présenté chaque Mathias JUNQUE 11.03.2021 21.12.2022 15 1 68 o o 2 o 86 11.188,30
année. Celui-ci contient : Fouziya MEKKAOUI 29122022 0 0,00
- un relevé détaillée des présences en réunion, des Jean-Claude PRAET
. i . S 01.03.2019 10 22 1 0 0 33 4.504,36
rémunérations et avantages de toute nature ainsi que tous les upp
. . . P . . Jean REBUFFAT .
frais de représentation octroyés a ses mandataires publics Suppléant 22.03.2017 18 1 97 116 14.935,12
- une liste de tous les voyages auxquels chacun de ses (S':éCiI?IROtBA 01.03.2019 14.09.2022 12/13 woxk T; woxk woxk ok ok 5] 3.123,91
uppléante
mandataires publics a participé dans le cadre de I'exercice de 43
) P P P éim";':aI:"OMAS 01.03.2019 17 ; 5 2 3 2 2 29 4.116,77
ses fonctions pp
- un inventaire de tous les marchés publics conclus par le Nicolas VANDERSTAPPEN 14.09.2022 555 ° 828,01
CPAS, en précisant pour chaque marché les bénéficiaires et les * Montants des jetons de présence (€) Conseil Bgf:]‘l‘t ;’:;’::;221&
montants engagés, que le marché ait été passé avec ou sans Janvier 152,38 121,89
L1 . . Février - Mars 155,44 124,33
délégation de pouvoir Avril - Mai 158,54 126,82
* Ordonnance conjointe a la Région de Bruxelles-Capitale et Juin - Aoiit 161,71 129,35
51 L . 14 dé Septembre - Novembre 164,94 131,94
a la Commission communautaire commune du 14 décembre Décembre 16825 13458

2017 sur la transparence des rémunérations et avantages des
mandataires publics bruxellois.
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PAIEMENT ANNUEL
DES JETONS DE

PRESENCE ET
AVANTAGES

NOM Prénom
CHARLIER Béatrice
janvier
février
mars
avril
mai
juin
juillet
aolt
septembre
octobre
novembre
décembre
COCHEZ Francis
janvier
février
mars
avril
mai
juin
juillet
aolt
septembre
octobre
novembre
décembre
CULER Diane
janvier
février
mars
avril
mai
juin
juillet
aodt
septembre
octobre
novembre
décembre
DE BROUWER Florine
janvier
février
mars
avril
mai
juin
juillet
ao(t
septembre
octobre
novembre
décembre
de HALLEUX Guy
janvier
février
mars
avril
mai
juin
juillet
aolt
septembre
octobre
novembre
décembre
DELVOYE Kathleen

Nombre de mois

12 € 16.064,47
1 € 1.251,83
1 €1.181,19
1 € 1.398,74
1 € 1.426,74
1 €1.331,64
1 € 1.325,86
1 € 1.358,22
1 € 1.325,86
1 € 1.352,40
1 €1.484,34
1 €1.517,34
1 €1.110,31
12 € 16.326,39
1 €2.849,89
1 €932,53
1 €745,98
1 €1.173,10
1 €1.078,00
1 € 1.034,80
1 € 549,76
1 €679,11
1 € 1.352,40
1 € 1.220,46
1 € 989,58
1 €3.720,78
12 € 10.359,54
1 € 1.005,61
1 €1.025,75
1 €1.025,75
1 € 1.046,28
1 €634,10
1 € 1.228,87
1 € 1.099,52
1 € 937,81
1 €527,76
1 €131,94
1 € 989,58
1 €706,57
12 € 23.845,14
€1.127,50
€ 1.429,85
€901,42
€ 3.345,58
€ 1.299,92
€ 1.196,51
€291,06
€7.619,88
€ 1.352,40
€ 1.220,46
€ 3.084,83
€975,73
12 € 15.422,67
1 € 1.249,39
1 € 1.305,52
1 €1.025,75
1 € 1.299,92
1 € 1.331,64
1 € 1.325,86
1 € 1.358,22
1 € 1.325,86
1 € 1.352,40
1 € 1.220,46
1 €1.517,34
1 €1.110,31
12 € 18.240,77

Mensuel brut

Net payé
€13.109,43
€ 1.001,44
€944,92
€1.118,95
€ 1.399,40
€ 1.065,34
€ 1.060,69
€ 1.086,58
€ 1.060,69
€1.081,90
€1.187,45
€1.213,85
€ 888,22
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€0,00
€7.402,07
€703,91
€718,02
€718,02
€ 882,87
€ 443,85
€ 860,19
€ 769,64
€ 656,44
€ 369,44
€92,36
€692,72
€ 494,61
€ 15.499,25
€732,89
€ 929,37
€ 585,90
€2.174,60
€ 844,92
€777,75
€189,19
€4.952,92
€ 879,05
€793,29
€2.005,13
€ 634,24
€ 12.510,01
€ 999,49
€ 1.044,38
€ 820,57
€1.211,95
€ 1.065,34
€ 1.060,69
€ 1.086,58
€ 1.060,69
€1.081,90
€ 976,35
€1.213,85
€ 888,22
€ 12.843,67

Avantages
Ordinateur HP Probook 470 G7

Ordinateur HP Probook 470 G7

Ordinateur HP Probook 470 G7

Ordinateur HP Probook 470 G7

Ordinateur HP Probook 470 G7
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DELVOYE Kathleen
janvier
février

mars

avril

mai

juin

juillet

ao(t

septembre

octobre

novembre

décembre
GREBORI Andréa

janvier

février

mars

avril

mai

juin

juillet

aolt

septembre

octobre

novembre

décembre
JUNQUE Mathias

janvier

février

mars

avril

mai

juin

juillet

ao(t

septembre

octobre

novembre

décembre

PRAET Jean-Claude
janvier
février

mars

avril

mai

juin

juillet

ao(t

septembre

octobre

novembre

décembre
REBUFFAT Jean

janvier

février

mars

avril

mai

juin

juillet

aolt

septembre

octobre

novembre

décembre

ROBA Cécile

N — = - =
e e e e T T e I T Tl T R N

{© ' JNRIE G\ (K (K (UL U (I I I G

€ 18.240,77
€1.736,95
€4.338,87
€901,42
€ 919,46
€1.331,64
€1.067,16
€ 1.487,57
€ 1.293,50
€ 956,58
€1.484,34
€1.781,22
€ 942,06
€4.813,39
€ 152,38
€310,88
€ 528,43
€ 285,36
€697,54
€ 291,06
€ 582,12
€ 808,46
€ 263,88
€ 428,82
€ 329,88
€ 134,58
€11.188,30
€1.249,39
€ 932,53
€901,42
€ 1.046,28
€ 919,46
€1.616,92
€ 808,46
€ 808,46
€692,70
€ 824,64
€ 1.253,46
€ 134,58
€ 4.504,36
€ 365,67
€ 683,87
€ 528,43
€ 253,64
€ 285,36
€452,77
€ 582,12
€ 258,70
€ 263,88
€131,94
€ 428,82
€ 269,16
€ 14.935,12
€1.249,39
€ 1.305,52
€1.274,41
€1.173,10
€ 951,18
€ 1.487,57
€1.228,87
€ 1.196,51
€ 1.220,46
€ 1.220,46
€1.517,34
€1.110,31
€3.123,91

€ 12.843,67
€1.215,83
€3.037,20
€ 630,99
€718,85
€932,12
€746,99
€1.041,26
€ 905,40
€ 669,62
€ 1.039,06
€ 1.246,88
€ 659,47
€ 3.369,36
€ 106,67
€217,62
€ 369,90
€199,75
€ 488,27
€ 203,74
€ 407,48
€ 565,90
€184,72
€ 300,18
€ 230,92
€ 94,21
€ 9.208,55
€ 999,49
€ 746,00
€721,11
€1.095,02
€ 735,59
€1.293,54
€ 646,77
€ 646,77
€ 554,15
€ 659,70
€1.002,75
€ 107,66
€2.702,59
€ 219,39
€410,32
€ 317,06
€152,18
€171,21
€ 271,67
€ 349,28
€ 155,22
€ 158,32
€79,16
€ 257,28
€ 161,50
€ 10.604,99
€ 874,55
€ 913,86
€ 892,08
€971,64
€ 665,81
€1.041,27
€ 860,18
€ 837,52
€ 854,34
€ 854,34
€1.062,16
€777,24
€2.030,53

Ordinateur HP Probook 470 G7

Ordinateur HP Probook 470 G7

Ordinateur HP Probook 470 G7

Ordinateur HP Probook 470 G7

ROBA Cécile
janvier
février
mars
avril
mai
juin
juillet
ao(t
THOMAS Jéréme
janvier
février
mars
avril
mai
juin
juillet
ao(t
septembre
octobre
novembre
décembre
VANDERSTAPPEN Nicolas
septembre
octobre
novembre
décembre

o)

A_\_\_\
N

N N\ U U N W G (N | N

€ 3.123,91
€ 396,16
€435,21
€404,10
€ 539,00
€ 443,90

€452,77
€ 323,42
€ 129,35
€4.116,77
€274,27
€310,88
€279,77
€ 285,36
€317,08
€549,76
€582,12
€ 291,06
€164,94
€ 428,82
€ 329,88
€ 302,83
€ 828,01
€164,94
€164,94
€ 329,88
€ 168,25

€ 2.030,53
€ 257,51
€ 282,89
€ 262,66
€ 350,34
€ 288,53

€294,30
€210,22
€ 84,08
€2.745,78
€178,28
€ 202,08
€181,85
€ 255,35
€ 206,10
€357,35
€378,38
€189,19
€107,21
€278,73
€214,42
€ 196,84
€ 645,91
€ 115,46
€131,95
€ 263,90
€ 134,60

Ordinateur HP Probook 470 G7
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SALAIRE ANNUEL DU
PRESIDENT

TABLEAU
RECAPITULATIF ET
VOYAGES

NOM Prénom

CORNELIS Stefan
CHARLIER Béatrice
COCHEZ Francis
CULER Diane
DE BROUWER Florine
de HALLEUX Guy
DELVOYE Kathleen
GREBORI Andréa
JUNQUE Mathias
MEKKAOUI Fouziya
PRAET Jean-Claude
REBUFFAT Jean
ROBA Cécile

THOMAS Jéréme

VANDERSTAPPEN
Nicolas

Nom, Prénom

Montant base

Mensuel brut

Cotisation pension

Imposable

Précompte
professionnel

Net payé

Stefan Cornelis janvier
février
mars
avril
mai
juin
juillet
aout
septembre
octobre
novembre
décembre

TOTAL ANNEE 2022 12

Role : Mandat
: o Fonction > o
linguistique rémunéré

NL Président oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
R e o
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui
FR Conseiller oui

RAPPORT ANNUEL 2022, CPASUCCLE.BRUSSELS

€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60
€ 56.001,60

*kk

Date début Date fin

26.06.2017 e

01.03.2013 e

30.11.2005 e

26.09.2019 e

01.03.2019 e

02.03.2007 e

01.03.2013 e

20.10.2021 e

11.03.2021 21.12.2022

22.12.2022 o

01.03.2019 e

22.03.2017 e

01.03.2019 14.09.2022

01.03.2019 e

14.09.2022 e

Rémunération

€ 5.517,86
€5.628,48
€ 5.628,48
€ 5.740,96
€ 5.740,96
€ 5.855,62
€ 5.855,62
€ 5.855,62
€5.972,76
€5.972,76
€5.972,76
€6.092,39

€ 69.834,27

brute (€)

€69.834,27
€ 16.064,47
€ 16.326,39
€ 10.359,54
€ 23.845,14
€ 15.422,67

€ 18.240,77

€ 11.188,30
€0,00

€ 4.504,36

€ 14.935,12

€3.123,91

€4.116,77

€ 828,01

Total jetons
de présence

125

85

81

103

120

126

36

86

33

116

23

29

€413,84
€422,14
€422,14
€430,57
€430,57
€439,17
€439,17
€439,17
€ 447,96
€ 447,96
€ 447,96
€ 456,93

€ 5.237,58

Nombre de

réunions

99

125

85

81

103

120

126

36

86

33

116

23

29

€5.104,02
€ 5.206,34
€ 5.206,34
€151810,39
€ 5.310,39
€5.416,45
€5.416,45
€5.416,45
€ 5.524,80
€ 5.524,80
€ 5.524,80
€ 5.635,46

€ 64.596,69

Outils de travail

Ordinateur portable
HP Probook 470 G7

Ordinateur portable
HP Probook 470 G7
Ordinateur portable
HP Probook 470 G7

*kKk

Ordinateur portable
HP Probook 470 G7

Ordinateur portable
HP Probook 470 G7

Ordinateur portable
HP Probook 470 G7

Tablette Samsung
Galaxy Tab A

Ordinateur portable
HP Probook 470 G7

Ordinateur portable
HP Probook 470 G7

*kKk

Voyages /
Avantages

€2.194,73
€2.238,73
€2.238,73
€2.283,47
€ 2.283,47
€ 2.329,07
€ 2.329,07
€ 2.329,07
€ 2.375,66
€ 2.375,66
€ 2.375,66
€2.423,25

€27.776,57

Réduction
opérée (%)

30

100

30

85

20

30

30

20

40

30

35

85

20

€ 2.909,29
€ 2.967,61
€ 2.967,61
€ 3.026,92
€ 3.026,92
€ 127,76
€ 3.087,38
€ 3.087,38
€3.149,14
€3.149,14
€3.149,14
€3.212,21

€ 33.860,50

Total net Date du
payé (€) rapport

€ 33.860,50 11-01-23
€13.109,43 11-01-23

€0,00 11-01-23
€7.402,07 11-01-23
€15.499,25 11-01-23
€12.510,01 11-01-23
€12.843,67 11-01-23
€3.369,36  11-01-23
€9.208,55 11-01-23

€0,00 11-01-23
€2.702,59 11-01-23
€10.604,99 11-01-23
€2.030,53 11-01-23
€2.745,78 11-01-23

€ 645,91 11-01-23
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Accord-cadre sur catalogue avec un seul prestataire ayant pour objet la
foourniture de matériel de plomberie

Accord-cadre pour l'achat de vétements de travail et d'équipements de
protection pour les sites du CPAS avec un seul prestataire par lot

Accord-cadre relatif a la prévention et lutte contre les nuisibles

Accord-cadre avec un seul prestataire ayant pour objet la fourniture des
produits et matériels d'entretien

Accord-cadre relatif a I'achat de matelas pour le DN et HB et les ILA's
Accord-cadre ayant pour objet la vidange des bacs a graisse
Accord-cadre relatif a la fourniture de boissons, de café, thé et friandises
Achat de fleurs pour les cérémonies dans les deux homes
Traduction de textes néerlandais et frangais

Destruction confidentielle (P4 minimum) d'archives

Fourniture 70 PC portables
+ licence + sac a dos + souris filaire

Fourniture et installation chaudiere P2
Logiciel Ticketing
Achat et entretien camionnette INFOBUS

Accord-cadre service postaux 2021-2024 adhésion a la centrale d'achat
de la commune de Molenbeek

Marché de fourniture de machine a café
Fourniture et installation d’une cuisine industrielle équipée dans le cadre

de travaux de rénovation et extension de la MRS "Domaine du
Neckersgat"

Fourniture et installation des ascenseurs dans le cadre de travaux de
rénovation et extension de la MRS "Domaine du Neckersgat"

Réalisation du rapport de qualité de terres - étude

30-03-22

30-03-22

29-06-22

29-06-22

31-08-22

25-11-22

28-09-22

21-10-22

09-12-22

21-12-22

28-09-22

31-08-22

13-07-22

30/03/2022
27/04/2022

27-04-22

23-12-22

28-09-22

26-10-22

25-11-22

CIPAC

Protec’homs

Rentokil

Boma

Interco

Kanalis sprl

Lot 1: Java
Lot 2 : Solucious

Monsieur Fleur
Eva Ramos
Dockx Rhenus
SPIE
Vinci
Touch4info
Peugeot distribution

postalia belgium BV

Horeca Gerkens

G.B.M

Schindler

Recosol

55.000,00 €

79.820,84 €

3.905,00 €

35.363,50 €

6.105,00 €

9.284,00 €

€29.347,45
€64.404,44

10.000,00 €
24.000,00 €
16.000,00 €
105.103,60 €
30.952,30 €
41.382,00 €

29.561,62 €

2.855,17 €

5.088,36 €

489.771,00 €

Lot 3A:53.500€ Lot3B:
378.000 €

8.442,00 €

Exploitation

Investissement

Exploitation

Exploitation

Investissement
Exploitation
Exploitation
Exploitation
Exploitation
Exploitation

Investissement

Investissement
Investissement
exploitation
Investissement

Exploitation

Investissement

Investissement

Investissement

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Micro onde
Machine a laver séchant capacité 8 kg
Gigoteuse pour remplacer celle qui est usée
Achat matériel
Achat matériel
Achat radio lecteur et clé USB

Achat linge de lit et matériel divers

Acquisition d'une pointeuse a badges pour les nouvelles affectations du
1001

Achat d' I-MOP
Achat aspirateur a eau + set de batteries
Visite guidée exposition de David Hockney
Fauteuil gériartrique
Vétements d'accueil
Aspirateur
Bouilloires
Fer a repasser

Achat matériel de kiné-rééducation

Achat matériel de soins en remplacement du matériel ne fonctionnant
plus

Achat matériel de soins en remplacement du matériel ne fonctionnant
plus

Choux gourmands pour membre du personnel du CPAS
Cadeau nouvel an pour résidents et personnel
Achat de 25 GSM de fonction
Piece d'usure-Unité récupération toner HP
Achat d'un vidéoprojecteur et d'un cable HDMI
Achat de bavoirs
25 sacoches +50 souris filaires
Renouvelement licence Vmware pour 3 ans
Achat d'un fer a repasser pour la boutique des 4 saisons
Fourniture papier main Lucart
Décoration et serviettes diverses
Achat de masques FFP2
Ariste animation musicale
Bureau assis debout électrique
Jeux d'éveil et d'apprentissage diverses
Achat de casques anti-bruit pour favoriser la concentration de I'enfant
Animation dansante

Artiste animation musicale

Masques FFP2 pour les travailleurs les plus en contact avec les
bénéficaires

Renew veeam backup Entreprise
Papier toilette
matériel de nettoyage

Matériel de nettoyage

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

26-01-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

Krefel
Vandenborre
Dreambaby
Utedinianu
Broze
Krefel
lkea
Idtechn
Boma
Boma
Palais des Beaux-Arts
Gohy
Printbox
Vandenborre
Vandenborre
Vandenborre
Decathlon
Dyna-Medical
Gohy

Chouconut

Léonidas
Orange

Redcorp

Mediamarkt
Klinicare
Redcorp

Spie
Bernina Center
Globalnet

AVA
Gross Belgium

Marc Pottiez

lkea

Dreamland

Decathlon
Lou Pradass
Keli Musique

Sargo
Spie
King
Globalnet

Globalnet

390,08 €

1.438,02 €

28,88 €

97,23 €

66,07 €

49,55 €

42,93 €

2.623,00 €

2.479,33 €

1.652,00 €

10,33 €

2.508,00 €

1.091,10 €

660,80 €

131,60 €

184,80 €

258,00 €

3.406,10 €

233111 €

1.579,20 €

499,25 €

730,50 €

18,52 €

585,94 €

568,75 €

950,50 €

2.289,20 €

818,07 €

517,12 €

175,50 €

1.000,00 €

239,67 €

49,01 €

72,40 €

20,66 €

350,41 €

198,35 €

238,00 €

700,25 €

300,00 €

1.136,12 €

3.490,21 €



Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Services

Services

Services

Services

Services

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Services

Fourniture

Services

Services

Services

Fourniture

Services

Services

Sacs poubelles
Produits de nettoyage

Produits de nettoyage

Remplacement de prothése dentaire d'un résident non bénéficiaire de
I'aide sociale, jetée a la poubelle par un membre du personnel

materiel de nettoyage

Acquisition de 2 licences pour un logiciel de création de graphique,
tableaux

Acquisition d'un smartphone pour le service Sud
Materiel de nettoyage ( papier)

Petit dejeuner dans le cadre du projet artemis
Petit dejeuner dans le cadre du projet artemis
création panier de paques
création panier de paques
Tabs de nottyage four a vapeur
pralines pour travailleurs partis en pension pendant la période de Covid
Sachets de paques
Produits d'entretien
Essuie de cuisine
Fax
Petit dejeuner reunion comité culturel
Aankoop van opberggrekken
Acaht d'étiquette de congelation
Achat de machine a laver
Séances de méditation avec chevaux
Animation dansante
Animation dansante
Artiste animation musicale
Artiste animation musicale
Visite du Zwin parc nature
Voyage en autocar a knokke le 16 juin 2022
Voyage en autocar a knokke le 15 mai 2022

porte-badge avec land yard

Acquisition de station d'accueil pour le service informatique et les affaires

générales

papier hygiene
Excursion a Dinant, la citadelle,téléphérique ret croisiere sur la Meuse

Produit d'entretien

formation"préparation de repas équilibrés" a I'attention du personnel des
titres service

certificat SSL pour connexion TT
formation"gerer son stress au travail" personnel titres-services
glacier mobile
Visites de Bxl virtuelles en direct avec un guide professionnel
Aankoop van nieuwe slaapzakken
Repas communautaire a la grignotiére

Visite du jardin et de la roseraie du Musée van buren

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

23-02-22

30-03-22

30-03-22

30-03-22

30-03-22

30-03-22

30-03-22

30-03-22

30-03-22

30-03-22

30-03-22

30-03-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

Salubris

King
Globalnet
FSB Medical SRL
King
Edraw software co
Orange
King
Bio planet
Het huy
Bricolux
Ava papier
Horeca gerkens
Léonidas
Colruyt
Globalnet
Globalnet

Mediamarkt
Het huy
Hubo
Ava
Van de berg
La ferme équestre de Louvain
Mamano
Lou prada
Nico di santy
Keli musique
Zwin parc nature
Pelikaancars
pelikaancars
IDTtech
Redcorp
Global net
Maison du tourisme vallée de Meuse namur-Dinant
Global net
Partenes
Spie
partenes
Carette
Brussels by foot
Wesco
Le Bivouac-la grignotiére

Musée van buuren

1.872,10 €

3.473,40 €

706,40 €

619,83 €

2.048,20 €

378,00 €

75,61€

1.910,24 €

194,25 €

247,93 €

33,64 €

150,73 €

197,00 €

582,64 €

36,30 €

1.631,70 €

341,22 €

156,50 €

198,35 €

282,03 €

92,90 €

249,83 €

436,36 €

247,93 €

350,41 €

247,93 €

198,35 €

264,46 €

483,47 €

555,00 €

373,00 €

394,94 €

256,68 €

280,00 €

3.488,58 €

1.025,00 €

629,00 €

1.025,00 €

277,69 €

944,00 €

360,90 €

135,00 €

120,00 €

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Fourniture

Services

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Fourniture

Services

Services

Services

Services

Services

Services

Services

Services

Fourniture

Services

Services

Fourniture

Services

Services

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Services

Imprimante
Encolleuse/relieuse
cadeau pour la féte des péres
renouvellement maintenance Barracuda
Installation detection mouvment et incendie+maintenance
Team building service patrimoine
4 bancs de jardin
Glace pour la sortie a la mer a Ostende dans le cadre du projet Artemis
Voyage en train AR bxl/Ostende pour 20 Personnes
Aankoop van vastelbare tafel
Extensiohn de fibres 1001
Rideaux du jour
Rideaux occultants
Remplacement de 'UPS au DN
Set de tringle a rideaux
mobilier de rengement
transport pmr pour les séances d'hippothérapie
Viande halal pour barbecue teambuilding service patrimoine
logiciel Deona-lien attestations fiscales comptabilités bruxelloise
Acquisition de 2 switch 24 ports pour extension du 1001
Four
Artiste animation musicale
Artiste animation musicale
cartouche adoucisseur eau pour machine a café
excursion en bateau a Bruges
Visite des musées royaux
voyage en autocarAR Uccle Calevoet/Han sur Lesse 25 Aolt 2022
Vissite du domaine des grottes du Han
Visite guidée de Bruges
Voyage en autocar AR Uccle Calevoet/ Bruges 05 juillet 2022
visite de train world
Voyage en auto car AR Uccle Calevoet/oostduinkerke 19 Aolt 2022
Achat d'une table a repasser
Connecteur complementaire pour les 2 switch du 1001
Brocante fort jaco
déjeuner reunion inter-ILA en présentiel
Visite et animation avec jeu de l'oie du quartier Calevoet-Stalle
Visite du quartier Bourdon
Aankoop van opbergrekken voor opbergruimte
Aankoop van speelzand
Visite culturelle a la porte de Hal
petit dejeuner réunion

formation pour le personnel des MRS DN et HB

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

25-05-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

29-06-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

Coolblue
Peleman
Di
Secutec
Verisure
Domaine provincial du Bois de réves
Manutan
Gelato Maxzim
SNCB
Hageland
Proximus spearit
lkea
lkea
CE-T SERVICES
lkea
lkea
Contre-pied
Boucherie Alfousse
Logins
ED-Consult
Steylemans
Danse comme tu es
Danse comme tu es
CDS Home Barista
Rondvaarten De Meulemeester
Musées royaux des arts et histoire
Veronica Cars
Domaines de grottes de han
Hello-Bruges
Veronica Cars
Train world
Veronica Cars
Espace machine a coudre
ED-CONSULT
Association des commercants de Fort Jaco
Le Moons
Clap culture
Arau
HUBO
GAMMA
Porte de Halle
Le 6e continent

Formalia SRL

499,00 €

1.517,20 €

167,13 €

1.418,97 €

530,99 €

107,44 €

1.580,00 €

54,55 €

175,21 €

111,49 €

2.620,64 €

148,86 €

743,58 €

1.077,90 €

489,86 €

53,68 €

240,89 €

138,31 €

1.127,18 €

911,68 €

256,75 €

330,58 €

330,59 €

956,00 €

209,09 €

164,46 €

500,00 €

584,91 €

61,98 €

471,70 €

272,73 €

518,87 €

1.500,00 €

72,86 €

123,97 €

123,80 €

177,69 €

148,76 €

57,98 €

5,67 €

190,08 €

52,80 €

3.065,00 €



Fourniture

Services

Services

Fourniture

Services

Services

Services

Services

Services

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Services

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Achat d'assiettes a compartiments et cloche
artiste animation musicale
artiste animation musicale
2+2 ecrans dynamique accueil
Car avec élévateur
Car avec élévateur
Contrdle périodique chaudiere et certificat PEB

Formation pour le personnel des MRS ; se programmer happy-entrainer
son cerveau a réagir de fagon positive

Team building pour le personnel de créche Asselbergs
Petit dejeuner dans le cadre du projet Artemis
Petit dejeuner dans le cadre du projet Artemis

Visite de I'expo"portrait of a lady"
Aankoop van diverse decoratie
Achat de 4 semelles téflons pour fer va repasser
Traduction frangais-ukrainien
Acquisition de 25 écrans
Acquisition d'un projecteur
Glacier ambulant
Achat de casserolles et poéles pour cuisines des refugiés Ukrainiens
Réalisation d'un drapeau pour projet info bus
3 cruches en plstique avec couvercle
Inauguration info bus
matériel sportif pour animation
achat de verres
vaisselle
spectacle de clown
Chaises pliantes pour info bus
ustensile de cuisine
Achat viennoiseries pour inauguration info bus
vaisselle cuisine
Micro onde
cuisiniere ILA2
meubles de cuisines
Achat de 2 grille-pain
achat mobilier pour chambre
Achat de produits pharmaceutique pour la baby HALTE
acht equipement pour baby halte
ventilateurs
Decoration pour inauguration
vidéo publicitaire 58 Achille Reisdorff
Achat chambre a air pour vélo
Renew veeam backup entreprise et standard-4 sckets

Matériel manquant pour cuisine

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

31-08-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

28-09-22

Horeca Gerkens
Dominique Rectem
Dominique Rectem

Coolblue
Hendricks
Hendricks
Technipro

Alpha et omega

Pairi Daiza
Bio Planet
Het Huys
La Fondation Boghossian
Action
Espace machine a coudre
Viaverbia Belgium
Priminfo
Redcorp
Glacier Lanni
Verrax
Pantherprint
HEMA
La Ferme Rose
Decathlon
Jacoby
BH Group
Goupil
lkea
Action
La fleur du pain
Horeca Gerkens
Steylemans
Electro dépot
lkea
Vandenborre
lkea
Pharmacie Evasion
Wesco
Steylemans
AVA
Oryzon
Decathlon
Spie

Action

683,00 €

227,27 €

227,27 €

2.124,70 €

721,96 €

721,96 €

175,00 €

2.300,00 €

386,77 €

146,40 €

214,28 €

85,74 €

72,08 €

187,77 €

763,50 €

2.485,20 €

293,61 €

420,50 €

382,37 €

124,00 €

27,27 €

107,44 €

567,00 €

106,81 €

2.766,87 €

745,00 €

53,71 €

39,22 €

239,00 €

3.393,05 €

58,46 €

429,00 €

445,00 €

65,98 €

550,07 €

94,25 €

1.861,20 €

565,00 €

44,40 €

500,00 €

4,08 €

241548 €

116,03 €

Services

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Services

Fourniture

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Services

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Fourniture

Services

Services

Privatisation d'une sallle de restaurant our conseil +repas de midi
Mobilier pour chambre 2eme étage
Complement de |'étude amiante
Produits Action pour les cuisines
Produits Action pour les cuisines
Machine a laver
Spectacle au centre cultureml d' Uccle
Mise a jpour du logiciel pour la gestion de pointage
Produits de literie
Etat des lieux d'entrée Achille Reisdorf
Sortie cinema dans le cadre du projet Artémis
Voyage en groupe avec la snch
Achat cuisiniére a induction pour ILA2
Visite guidée de I'exposition "Collectionneuses Rothschild"
Décoration pour Noél
Décoration et bonbons halloween
Friandises opour st Nicolas
Boites de stockage
Jeux educatifs sous forme de panneaux muraux
Marchepied 2 marches
Acquisition 500 cartes de badges + prte- badges + lanyards
Acquisition 100 souris filiaires
Chocolat pour la saint nicolas du personnel
Visite et animation Halloween au fantastic museum
Visite guidée de I'exposition" Shin hanga"

DJ pour la féte du personnel
Achat de 5 conteneurs isothermes boisson 10l et 3 suppors sac pobelle
Achat cuisiniére a induction pour ILA2
Achat café,cacao et sucre pour test machine a café
Meuble de rangement
Canapé
Lits
Animation musicale team building MRS
Recyclage équipier 1ére intervention
Recyclage secourisme
Cocktail dinatoire
Cadeaux Saint Nicolas
Taque electrique
Achat de divers articles
Décoration de noel

150 socket e14

Formation personnel MRS sur "les troubles de I'équilibre de la personne
agée"

Formation personnel MRS sur "troubles psychiatriques de la personne
agée"

28-09-22

28-09-22

28-09-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

30-11-22

Charlu Bar et resto
lkea
Environement
Action
lkea
Krefel
Centre culture d'Uccle
Idtech
Leenbakker
Medric SPRL
Cinema Palace
SNCB
Electro dépot
La Boverie
Action
Action
Action
Action
Bricolux
Schafer
Idtech
Redcorp
Vandehende
Fantastic Museum
Le musée des arts et histoire
DJ DAM'S
Horeca Gerkens
Electro dépot
Idecoffee
lkea
lkea
lkea
Sonocturne
Les pompies de Bruxelles
ACS Uccle
Sodexho
Hageland
Mediamarkt
lkea
lkea
HUBO
Repere

Repere

619,83 €

860,60 €

695,00 €

91,56 €

759,76 €

354,54 €

1.555,37 €

2.292,00 €

310,47 €

446,20 €

93,00 €

175,21 €

429,00 €

20,00 €

89,37 €

33,69 €

17,10 €

155,57 €

115,70 €

319,00 €

1.416,25 €

1.066,00 €

2.850,00 €

198,75 €

15,50 €

670,00 €

1.566,43 €

479,95 €

204,50 €

710,92 €

946,42 €

1.019,10 €

1.090,00 €

1.655,00 €

600,00 €

495,00 €

230,20 €

329,75 €

286,54 €

103,10 €

448,50 €

2.549,50 €

2.250,00 €



Services Location photo booth 30-11-22 TictacPhoto 323,11 € Fourniture Réunion de fin d'année (cafe thé gaufres) 21-12-22 Atelier Sainte Catherine 196,00 €

Services Expertise terrains humaniteitslaan A409aet landhuisenweg 27 A 30-11-22 Bureau d'expertise EDL 513,00 € Fourniture Acquisition de 3 ordinateurs portables pour les formations en ligne au HB  21-12-22 Priminfo 2.503,14 €
Fourniture Lattes 21-12-22 lkea 162,89 € Fourniture Jouets d'enfants 21-12-22 Dreamland 178,76 €
Fourniture Essuis de bains 21-12-22 Action 55,54 € Fourniture Jouets d'enfants (tableau, jeu de péche) 21-12-22 Broze 78,41€
Fourniture Achat café, lait et cacao 21-12-22 Idecoffee 171,37 € Fourniture Jouets d'enfants (bavoirs, gobelets) 21-12-22 Dreambaby 40,21 €
Services Formation pclgl:‘:rI:i :;rzg:n:el r(\j;sa lI:A;?rSé :gBiredteDfl;l('; os: sorggizlaerpmer happy- 21-12-22 e R EEE 2.300,00 € Fourniture Consommable pour Roland BN-20 21-12-22 Quadient 836,13 €
Services Repas de fin d'année 21-12-22 Henri 1er 300,00 €
Fourniture Clémentines et bonbons pour enfants sages 21-12-22 Colruyt 13,32 €
Fourniture Pralines pour les travailleurs partis a la retraiste 21-12-22 Léonidas 465,00 €
Services Spectacle enfants-St Nicolas-réunion d'équipe 21-12-22 La ferme rose 107,44 €
Services  Réunion du comité de direction (privatisation d'une salle de restaurant)  21-12-22 Restaurant Harold 1.080,00 €
Fourniture Emballage cadeaux St Nicolas 21-12-22 HEMA 14,67 €
Services Participation a une reSZrIZi(teigtri-lg(;np(rj;;;s;);ﬁt%c;\llz d'enfants suite a une 21.12-22 Le vent qui parle 132,23 €
Fourniture Vétements agents accueils 21-12-22 Yourvisualhere 1.700,54 €
Fourniture Sachet de St Nicolas pour les accueillantes d'enfants 21-12-22 Léonidas 4517 €
Fourniture Garde-robe 21-12-22 lkea 588,55 €
Fourniture Oreiller 21-12-22 lkea 11,25 €
Fourniture chaise 21-12-22 lkea 426,60 €
Fourniture Mobilier pour le 2éme étage 21-12-22 lkea 312,60 €
Fourniture Housse de couette 21-12-22 lkea 20,65 €
Fourniture Culottes 21-12-22 Carrefour 4,95251,93
Fourniture Table de chevet 21-12-22 lkea 251,93 €
Fourniture Table a manger 21-12-22 lkea 282,20 €
Fourniture Brassiéres 21-12-22 Carrefour 4,12 €
Fourniture Pyjamas 21-12-22 Carrefour 12,39 €
Fourniture Slips 21-12-22 Carrefour 6,60 €
Fourniture Chaussettes 21-12-22 Carrefour 3,30 €
Fourniture Nominettes thermocollants pour vétements 21-12-22 A-QUI-S 18,60 €
Fourniture Lits pour 4éme étages 21-12-22 Leenbakker 2.018,00 €
Fourniture Décoration de noel 21-12-22 Action 116,21 €
Fourniture 2 tables pliables 21-12-22 Trafic Evere 79,00 €
Fourniture Lunch pour le réunion de fin d'année 21-12-22 Le Moons 315,00 €
Fourniture Matelas 4éme étage 21-12-22 Interco 2.235,00 €
Fourniture Acquisition de 20 lecteurs de carte ID 21-12-22 Redcorp 258,40 €
Fourniture Achat 63 vestes pour équipemenet grand froid 21-12-22 Decathlon 2.638,60 €
Fourniture Achat 11 gants pour équipement grand foid 21-12-22 Decathlon 60,83 €
Fourniture Achat 15 polaires pour équipement grand froid 21-12-22 Decathlon 201,45 €
Fourniture Mobilier pour le 4éme étage 21-12-22 lkea 1.512,00 €
Fourniture Rideaux pour le 4éme étage 21-12-22 CASA 610,28 €
Fourniture Achat 12 tentes et 9 sacs de couchage pour équipement grand froid 21-12-22 Decathlon 1.279,80 €
Fourniture 33 paires de chaussures pour équipement grand froid 21-12-22 Decathlon 1.042,80 €
Fourniture Achat de 10 paires de chaussettes pour équipement grand froid 21-12-22 Decathlon 71,10 €
Fourniture Achat de 49 pantalons jogging pour équipement grand froid 21-12-22 Decathlon 619,36 €
Fourniture Achat 40 calegons pour équipement grand froid 21-12-22 Decathlon 284,40 €
Services Gouter interservices 21-12-22 Boulangerie Gateau 514,92 €
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CPAS
UCCLE

Address :

CPAS d'Uccle | OCMW van Ukkel

Administration centrale | Centraal bestuur

860 Chaussée dAlsemberg-Alsembergsesteenweg
B-1180 Uccle-Ukkel

Phone @ Fax : @ Email : @ Web :

Tel +32237075M info@cpasuccle.be www.cpasuccle.brussels
www.ocmwukkel.be
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