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Het jaarverslag 2022 van het OCMW van Ukkel 

beantwoordt aan artikel 89 §2 van de organieke wet 

van 8 juli 1976 betreffende de OCMW’s inzake de 

verplichting om een activiteitenverslag bij de rekeningen 

te voegen, en aan artikel 7 §1 van de ordonnantie van 

14 december 2017 betreffende de transparantie van de 

bezoldigingen en voordelen van de Brusselse openbare 

mandatarissen. Dit artikel bepaalt dat er een verslag 

wordt opgesteld met een gedetailleerd overzicht van 

de aanwezigheden tijdens de vergaderingen, een 

inventaris van alle overheidsopdrachten, enz., dat, 

zelfs al valt het onder de verantwoordelijkheid van 

de Secretaris-generaal van het OCMW, eveneens als 

verplichte bijlage bij de rekeningen wordt gevoegd.

BERICHT aan de LEZER 
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INLEIDING

Het doel: de plaatselijke 
maatschappelijke hulp besturen en 
organiseren

De OCMW’s, die werden 
opgericht krachtens de wet van 
8 juli 1976, hebben de opdracht 
maatschappelijke hulp te verlenen. 
Het zijn openbare instellingen met 
een rechtspersoonlijkheid. In elke 
gemeente van het land is er een 
OCMW.

De wet betreffende het recht op 
maatschappelijke integratie van 26 
mei 2002 vertrouwd de OCMW’s 

de opdracht toe het recht op 
maatschappelijke integratie toe te 
kennen, dat de volgende vormen 
kan aannemen:

• Een leefloon waarvan de 
toekenning wordt bepaald door de 
wet en bekrachtigd door de sociale 
rechtspraak. De categorieën van 
rechthebbenden op het leefloon 
zijn de volgende: 

- een samenlevende 
persoon

- een alleenstaande persoon

- een persoon met een gezin 
ten laste

• Werk

2.1.

Het doel: de plaatselijke maatschappelijke hulp besturen en 
organiseren

Ar tikel 1 van de wet van 8 juli 1976 vormt de basis voor de wettelijke 
opdracht van de OCMW’s:

“Elke persoon heeft recht 
op maatschappelijke 
dienstverlening. Deze heeft 
tot doel eenieder in de 
mogelijkheid te stellen een leven 
te leiden dat beantwoordt aan 
de menselijke waardigheid. 
Er worden openbare centra 
voor maatschappelijk welzijn 
opgericht die, onder de 
door deze wet bepaalde 
voorwaarden, tot opdracht 
hebben deze dienstverlening te 
verzekeren.”

Artikel 23 van de Grondwet 
bepaalt dat eenieder het recht 

heeft een menswaardig bestaan 
te leiden. Het is de taak van het 
OCMW om ervoor te zorgen 
dat individuen en gezinnen de 
steun van de gemeenschap 
krijgen die hen in staat stelt een 
waardig leven te leiden. Deze 
steun is niet enkel verlichtend of 
genezend, maar ook preventief, 
en kan van materiële, sociale, 
medische, sociaal-medische of 
psychologische aard zijn.

Het OCMW beschikt hiertoe 
over de volgende middelen:

Nagestreefde
doelstellingen

Een gedecentraliseerde openbare 
dienst per gemeente
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Nagestreefde 
doelstellingen
1. MATERIËLE STEUN

 het leefloon of RMI (recht op maatschappelijke 
integratie) sinds 1 oktober 2002 (voorheen het 
bestaansminimum). 

 sociale steun die equivalent is aan het leefloon

 specifieke steun voor het betalen van 
onderhoudsgeld ten gunste van kinderen of van 
bijdragen voor geplaatste kinderen

 voorschotten op sociale uitkeringen 
(werkloosheidsuitkeringen, kinderbijslag, 
invaliditeitsuitkeringen, enz.)

 maatschappelijke hulp van diverse aard waarbij 
rekening wordt gehouden met de individuele situatie 
van elke persoon, in functie van de beslissing van de 
Raad voor Maatschappelijk Welzijn.

De materiële steun moet in de 
meest geschikte vorm (in geld of in 
natura) worden toegekend.

Ze kan de volgende vormen 
aannemen:

  steun 
bij huisvesting: 
huurwaarborg, 

verhuispremie, financiële 
tussenkomst bij de inrichting 

van de woning, verblijfskosten 
in opvangtehuizen…

  gezondheidshulp: 
tenlasteneming van 

hospitalisatiekosten, van 
medisch-farmaceutische 

kosten, toekenning van een 
medische kaart

  steun bij 
studies: schoolkosten, 

inschrijvingsgeld, 
vervoerskosten…

  dringende 
medische hulp voor 

personen die illegaal op 
ons grondgebied verblijven

  culturele 
steun krachtens 

een reglement dat 
werd goedgekeurd 
door de raad voor 

maatschappelijk welzijn 
op 26 augustus 

2021  steun voor 
sportactiviteiten 

krachtens een reglement 
dat werd goedgekeurd 

door de raad voor 
maatschappelijk welzijn op 

26 augustus 2021

   energiebijdrage 
(deelname in de betaling 
van de energielevering)

...

   voedselhulp, 
gratis verdeling van 

levensmiddelen
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2. ANDERE VORMEN VAN STEUN

Het OCMW geeft alle 
nuttige inlichtingen en 
raadgevingen en voert 
de nodige stappen uit om 
elkeen alle sociale rechten 
en voordelen te verlenen 
waarop hij/zij recht heeft in 
het kader van de Belgische 
of buitenlandse wetgeving.

Deze steun kan de vorm 
van juridische bijstand 
aannemen. Het OCMW 
organiseert gratis juridische 
consultaties.

1. Informatie en 
inlichtingen

Met eerbiediging van 
de vrije keuze van de 
betrokkene biedt het 
OCMW psychosociale, 
morele en opvoedkundige 
begeleiding waardoor de 
personen geleidelijk zelf 
hun moeilijkheden leren 
overwinnen.

Ter illustratie: hulp bij 
het beheren van het 
budget, bij het beheer van 
energie, bij de opvoeding 
van de kinderen, sociale 
begeleiding met inbegrip 
van het aanvragen van 
sociale uitkeringen bij de 
betrokken diensten.

2. Begeleiding

Het OCMW sluit de 
persoon aan bij een 
verzekeringsinstelling van 
zijn/haar keuze, en bij 
gebrek aan keuze, bij de 
hulpkas voor ziekte- en 
invaliditeitsverzekering.

3. Ziekenfonds

Het OCMW heeft 
de bevoegdheid om 
instellingen van sociale, 
curatieve of preventieve 
aard op te richten. 

Bijvoorbeeld: thuiszorg, 
kindertehuis, rust- en 
verzorgingstehuizen, 
medische centra, 
kinderopvang, sociale 
woningen, LOI’s, 
dienstencheques…

Het OCMW oefent ten 
voorlopigen titel in 
overeenstemming met de 
bepalingen van het KB van 
22 december 2003 voogdij 
uit over de minderjarigen, 
die hem door de wet, 
de ouders of openbare 
instellingen toevertrouwd 
worden.

Het OCMW neemt alle 
nodige maatregelen om 
personen te werk te 
stellen die gedurende 
een bepaalde tijd moeten 
werken om zodoende 
volledig recht te krijgen 
op bepaalde uitkeringen. 
Desgevallend staat het 
OCMW zelf in voor deze 
vorm van maatschappelijke 
bijstand door zelf als 
werkgever op te treden 
voor de bedoelde periode 
(artikels 60 §7 en 61 van de 
organieke wet betreffende 
de OCMW’s).

De wet van 26 mei 2002 
die bepaalt dat het recht 
op sociale integratie in de 
vorm van tewerkstelling 
en/of van een leefloon 
verstrekt kan worden, 
legt de nadruk op de 
tewerkstelling en op 
de opdracht van de 
herinschakelingsdiensten.

De wet beoogt voor 
meerderjarigen jonger 
dan 25 jaar het recht op 
maatschappelijke integratie 
via tewerkstelling die 
is aangepast aan hun 
persoonlijke situatie en aan 
hun capaciteiten binnen de 
drie maanden na de datum 
van hun aanvraag.

4. Oprichting van 
diensten

5. Voogdij over 
minderjarigen

6. Tewerkstelling

Het OCMW voert de 
hem door de gemeente 
opgedragen taken inzake 
sociale bijstand uit.

Het OCMW kan een beroep 
doen op de medewerking 
van personen, instellingen 
of diensten die, of ze nu 
door openbare besturen of 
op privé-initiatief werden 
opgericht over de nodige 
middelen beschikken 
om met eerbiediging 
van de vrije keuze 
van de betrokkene de 
verschillende oplossingen 
die zich opdringen, te 
verwezenlijken.

Ter illustratie: het 
OCMW heeft een 
samenwerkingscontract met 
SeTIS (Sociale vertaal- en 
tolkdienst) voor het vertalen 
en tolken uit en naar 
andere vreemde talen.

Het OCMW werkt ook 
samen met het Sociaal 
Woningbureau Ukkel 
(SWU).

Ter uitvoering van artikel 
62 van de organieke wet 
kan het OCMW aan de 
instellingen en diensten die 
binnen het ambtsgebied 
van het centrum sociale 
activiteiten of specifieke 
activiteiten uitoefenen, 
voorstellen om gezamenlijk 
één of meerdere comités 
op te richten, waarin 
het centrum en die 
instellingen en diensten hun 
werkzaamheden kunnen 
coördineren en overleg 
plegen over de individuele 
of collectieve behoeften en 
over de middelen om daarin 
te voorzien.

Bijvoorbeeld: De Sociale 
Coördinatie organiseert met 
steun van de Cel Cultuur, 
Infor Jeunes, de sociale 
dienst van de gemeente, 
PAS en PCS Homborch, 
Melkriek en Merlo, al 
verschillende jaren hulp 
voor de indiening van 
studiebeursaanvragen.

7. Door de gemeente 
toevertrouwde 

opdracht

8. Samenwerking met 
andere diensten

9. Sociale coördinatie

Nagestreefde 
doelstellingen
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Schema van 
de organen 
van het 
OCMW

Bevoegdheden:
• Neemt de beslissingen betreffende 
de sociale bijstand op basis van de 
voorbereidende onderzoeken die door 
de maatschappelijk assistenten worden 
uitgevoerd.
>>> Dit is het eerste bijzondere comité 
dat in zijn midden door de Raad voor 
Maatschappelijk Welzijn in het begin 
van de legislatuur wordt opgericht.
Samenstelling: 8 leden (7 raadsleden 
en de voorzitter).
Vergaderingen: 1x/week met 1 
hoorzitting/maand, achter gesloten 
deuren.

Bevoegdheden :
• Is belast met de verzending van de administratieve lopende 
zaken; 
• De Raad voor Maatschappelijk Welzijn kan aan het VB 
eveneens andere welomschreven bevoegdheden delegeren.
Samenstelling : 4 leden (3 raadsleden en de voorzitter).
Vergaderingen : 2x/maand minimum, achter gesloten deuren

Bevoegdheden : 
• Staat in voor de opvolging van het 
beheer van Kindertehuis Asselbergs.
Samenstelling : 6 leden (5 raadsleden 
en de voorzitter).
Vergaderingen : wanneer nodig, 
achter gesloten deuren.

Bevoegdheden: 
• Staat in voor de opvolging van het 
beheer van de rusthuizen van het 
OCMW.
Samenstelling: 6 leden (5 raadsleden 
en de voorzitter).
Vergaderingen: wanneer nodig, 
achter gesloten deuren.

Bevoegdheden: 
• Regelt alles wat onder de bevoegdheid van het OCMW 
valt, tenzij de wet er anders over beschikt;
• Kan bepaalde bevoegdheden delegeren aan het vast 
bureau en aan de bijzondere  comités die intern zijn 
samengesteld.

Samenstelling : 13 leden die door de gemeenteraad 
worden gekozen en een voorzitter die onder deze leden 
wordt gekozen.
Vergaderingen : minstens 1x/maand, achter gesloten 
deuren.

RAAD VOOR 
MAATSCHAPPELIJK 

WELZIJN

DE
LE

GA
TI

E

BIJZONDER COMITÉ 
VOOR DE SOCIALE 

DIENST

VAST BUREAU

BEHEERSCOMITÉ VAN 
HET KINDERTEHUIS 

ASSELBERGS

BEHEERSCOMITÉ VAN 
DE RUSTHUIZEN

Bevoegdheden :
• Zit de organen van het OCMW voor;
• Leidt de activiteiten van het centrum;
• Vertegenwoordigt het centrum in alle gerechtelijke en 
buitengerechtelijke handelingen;
• Waakt over het voorafgaand onderzoek van de zaken die 
aan de organen van het OCMW worden voorgelegd;
• Is belast met de uitvoering van de beslissingen van de 
organen van het OCMW;
• Ondertekent samen met de secretaris-generaal 
de beslissingen van de organen van het OCMW, de 
bekendmakingen, de verslagen en de briefwisseling van het 
OCMW; 
• Kan in geval van hoogdringendheid beslissen over het 
toekennen van sociale bijstand.

DE VOORZITTER

DELEGATIE
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CHARLIER Béatrice ECOLO - GROEN

COCHEZ Francis MR ontslag 
13.07.2022

CORNELIS Stefan, Président OPEN VLD

CULER Diane                             MR

DE BROUWER Florine              ECOLO - GROEN

DELVOYE Kathleen MR

GREBORI Andrea MR vanaf 
13.07.2022

de HALLEUX Guy Uccle en Avant!

JUNQUÉ Mathias                    
ontslag  21.12.2022 ECOLO - GROEN

MEKKAOUI Fouziya ECOLO - GROEN

PRAET Jean-Claude DéFI

REBUFFAT Jean PS

ROBA Cécile                ontslag 
14.09.2022 cdH

THOMAS Jérôme ECOLO - GROEN

VANDERSTAPPEN Nicolas 
vanaf 14.09.2022 MR

Beheerscomité 
van het 

kindertehuis 
Asselbergs - 

kindertehuis en 
crèche

Leden belast met 
de voogdij van 

kinderen, 
pleegkinderen 

van het OCMW

Gemachtigde 
leden - Nazicht 

van de kas en de 
geschriften van 
de ontvanger

Overlegcomité 
met de 

gemeente - 
Afvaardiging van 

het OCMW

Afgeveerdigd lid 
bij de 

maatschappij 
Binhôme

Beheerscomité 
van het 

Brugmann tehuis 
en het 

Neckersgat 
domein

NAAM Voornaam Politieke fractie
Raad van 

maatschappelijk 
welzijn

Vast bureau
Bijzonder comité 
voor de sociale 

dienst

Leden van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn en 
samenstelling van de beraadslagende organen

De nieuwe raad voor 
maatschappelijk welzijn 
werd geïnstalleerd op 1 
maart 2019 op basis van 
de verkiezingsresultaten 
van 2018. 
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Algemeen
organigram van het OCMW

Moties bedoeld in artikel 45§2 van de organieke wet 
van de OCWM's

CABIN
ET

 

FINANCIEEL 
DIRECTEUR

ALGEMENE 
ZAKEN FINANCIËN PERSONEELS

DIENST JURIDISCH

INTERNE 
DIENST VOOR 
PREVENTIE EN 
BESCHERMING 
OP HET WERK 

(IDPBW)

ONTVANGE
RIJ

TEHUIS 
BRUGMANN 
EN DOMEIN 

NECKERSGAT

KINDERTE
HUIS 

ASSELBE
RGS

VAST BUREAU

INTERNE 
CONTROLE INFORMATICA PATRIMONIU

M SOCIAAL FACTURATIE-
BIJSTAND

VOORZITTER
RAAD VOOR 

MAATSCHAPPELIJK 
WELZIJN

SECRETARIS-GENERAAL
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PROMOJOB SOCIALE ANTENNE

SOCIALE 
COÖRDINATIE TRANSITWONING

verantwoordelijke

THUISHULP

DIENSTVERLENING 
AAN PERSONEN

verantwoordelijke

DIENSTENCHEQUESKINDEREN

verantwoordelijke

LOI / MENA

SOCIAAL

verantwoordelijke

GEZONDHEID

SOCIALE WIJKDIENST

verantwoordelijke verantwoordelijke

SOCIALE WIJKDIENST ENERGIE UKKELSE 
THUISDIENSTEN 

(UTD)

verantwoordelijke

HERINSCHAKELING

SECRETARIS-GENERAAL

177,35 VTE

ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

HUISVESTINGLOI

verantwoordelijke

Sociale Wijkdienst

- Dienstverlening aan personen
 • Gratis Voedseldistributiecentrum (GVDC)
 • Huisvesting
- Gezondheid
 • Plaatsing
 • Dokterpraktijk
- Kinderen
 • Kindertehuis
 • Onthaalouders

- Wijkdienst
- Energie - PromoJob 

- Sociale Antenne

- Ukkelse thuisdiensten (UTD)
- Dienstencheques

Ondersteunende diensten

Sociale coördinatie 

Thuishulp

Lokaal 
Opvanginitiatief (LOI) 

et Niet-begeleide 
minderjarige 

vreemdelingen 
(NBM)SOCIAAL

Herinschakeling
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OPDRACHTEN

Sociale Wijkdienst

• Wijkdienst

Sociale Wijkdienst

• Wijkdienst

De maatschappelijk assistenten 
van de sociale wijkdienst staan in 
de eerste lijn om de voornaamste 
opdracht van het OCMW uit te 
voeren. Het recht op leefloon (of het 

equivalent leefloon): dit is een 
recht – dat in het hele land op 
identieke wijze wordt toegekend – 
op een maandelijkse toelage die 
wordt geëvalueerd in functie van 
welbepaalde wettelijke criteria en 
bedoeld is om elk huishouden te 
verzekeren van een minimumloon 
(geïsoleerd, gedeelde huur, 
eenoudergezin, dakloze, ...)

Het recht op maatschappelijke 
steun: het betreft gerichte en op 
de sociale situatie toegespitste 
hulp, die beantwoordt aan een 
welbepaalde, gerechtvaardigde 
behoefte. Deze vormen van 
maatschappelijke steun zijn 
derhalve niet uniform en variëren 
van het ene OCMW tot het andere, 
en van het ene huishouden 
tot het andere (tenlastename 
van medische kosten, 
voedselpakketten, enz.). 

De maatschappelijk assistenten analyseren twee grote 
categorieën steun: 

begeleiden gebruikers 
om een oplossing te 
zoeken voor hun (sociale, 
medische, psychosociale, 
financiële, administratieve) 
moeilijkheden, zodat ze 
een menswaardig bestaan 
kunnen leiden.

ontvangen steunaanvragers 
tijdens dagelijkse 
permanenties, informeren 
hen en verwijzen hen 
door; zij richten zich op de 
aanvraag en verzamelen 
informatie.

beheert het secretariaat 
van de Sociale Wijkdienst 
samen met het omkaderend 
team, de maatschappelijk 
assistenten en de andere 
partnerdiensten.

De maatschappelijke 
wijkassistenten  

De maatschappelijke 
onthaal-assistenten  

Het secretariaat van de 
Sociale Dienst 
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IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

Eerstelijndienst

SOCIALE WIJKDIENST

ENERGIE

Cel Onthaal Administratieve 
cel

SECRETARIS-GENERAAL

SOCIAAL
177,35 VTE

SOCIALE WIJKDIENST

verantwoordelijke

verantwoordelijke

50,9 VTE

verantwoordelijke
- Hervatting van de standaardnormen op 
het gebied van de werklast (80 dossiers per 
maatschappelijk wijkassistent)
- Ontwikkelen van synergieën met Promo-Job
- Samenstellen van betere budgetten van 
gebruikers

Sociale Wijkdienst

• Wijkdienst

Sociale Wijkdienst

• Wijkdienst
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Sociale Wijkdienst
• Wijkdienst

REALISATIES 2022

Ten gevolge van de gezondheidscrisis gevolgd door 
de crisis in Oekraïne is het aantal steunaanvragen 
bij het OCMW van Ukkel sterk toegenomen. De 
dienst is derhalve verrijkt met nieuwe collega’s 
om de bestaande teams te versterken: een 
verantwoordelijke, een administratief medewerker, 
een Oekraïense tolk en vijf maatschappelijk 
assistenten.

Vermindering van de werklast van de 
maatschappelijk assistenten om het beheer 
van de extra steunaanvragen te kunnen blijven 
waarborgen
- Tweejaarlijkse verdeling van de wijken om 
een evenwicht te brengen in het aantal dossiers per 
maatschappelijk assistent;

- Opzetten van de Oekraïnecel;

- Opheffing van tweejaarlijkse balans: 
automatische ontgrendeling;

- Toegangsvoorwaarden tot de cel onthaal en 
de sociale permanentie.

Organisatie van de dienst

- Eén maal per week telewerk voor alle 
leden van de Sociale Wijkdienst; 

- Hervatten van maandelijkse vergaderingen 
van de Sociale Wijkdienst (cel onthaal, 
Oekraïnecel, sociaal secretariaat en wijk);

- Hervatten van thuisbezoeken voor een 
jaarlijkse balans en de nieuwe aanvragen;

- Opzetten van een permanentie attesten op 
elke dinsdag van 9.00u tot 12.00u;

- Werkgroep over de procedure voor verlof/
afwezigheid;

Interdienstelijke samenwerking

- Hervatting van interdienstelijke 
vergaderingen: centraal onthaal, 
schuldbemiddeling, huisvesting, facturatie/bijstand, 
ondersteunende diensten, Promo-Job;

- Deelname aan de werkgroep over 
agressiviteit en ticketing.

Nieuwe aanvragen ingediend bij de cel 
onthaal 

Tussen 2020 en 2022 zijn de nieuwe aanvragen 
met 40 % gestegen. Deze ontwikkeling kende 
een progressieve stijging in 2021 — dit cijfer moet 
voorzichtig worden geïnterpreteerd gelet op het 
feit dat het OCMW dat jaar niet over statistische 
gegevens beschikte.

Deze forse toename kan waarschijnlijk worden 
verklaard door de personen die hun werk verloren 
ten gevolge van de gezondheidscrisis in 2021, de 
instroom van Oekraïners in 2022 en de sancties 
van de RVA die werden aangescherpt in 2020, 
waardoor werklozen tijdelijk of definitief naar het 
OCMW werden verwezen.

De meeste aanvragen werden ingediend in de 
maanden maart, april, augustus en september 
2022.
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- Opzetten van een permanentie attesten op elke dinsdag van 9.00u tot 12.00u; 
- Werkgroep over de procedure voor verlof/afwezigheid; 
 

Interdienstelijke samenwerking 
- Hervatting van interdienstelijke vergaderingen: centraal onthaal, schuldbemiddeling, 
huisvesting, facturatie/bijstand, ondersteunende diensten, Promo-Job; 
- Deelname aan de werkgroep over agressiviteit en ticketing. 

 
Nieuwe aanvragen ingediend bij de cel onthaal  
 

 
 
Tussen 2020 en 2022 zijn de nieuwe aanvragen met 40 % gestegen. Deze ontwikkeling kende een 
progressieve stijging in 2021 — dit cijfer moet voorzichtig worden geïnterpreteerd gelet op het feit dat het 
OCMW dat jaar niet over statistische gegevens beschikte. 
Deze forse toename kan waarschijnlijk worden verklaard door de personen die hun werk verloren ten 
gevolge van de gezondheidscrisis in 2021, de instroom van Oekraïners in 2022 en de sancties van de RVA 
die werden aangescherpt in 2020, waardoor werklozen tijdelijk of definitief naar het OCMW werden 
verwezen. 
De meeste aanvragen werden ingediend in de maanden maart, april, augustus en september 2022. 
Elke maatschappelijk assistent van de cel onthaal ontving gemiddeld 36 nieuwe aanvragen per maand.  
 
Het aantal gesprekken bij de cel onthaal (uitgezonderd de nieuwe aanvragen) 
 

 Jan Feb Maart April Mei Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Totaal/jaar 
2019 652 680 599 564 568 489 555 556 651 527 407 445 6693 
2020 633 531 331 331 263 316 378 443 540 453 352 272 4843 
2022 364 547 501 477 446 429 372 496 161 238 155 180 4366 

 
Er is nagedacht over de toegang tot de cel onthaal, en sedert de gezondheidscrisis is het aantal 
inschrijvingen beperkt tot 7 per aanwezige maatschappelijk assistent. De aanvragen per mail of per post 
worden door een ander lid van de cel behandeld.  
Personen die bij het OCMW bekend staan en in een nooddringende situatie verkeren, hoeven niet meer 
via de cel onthaal te komen. Zij worden rechtstreeks ontvangen in de sociale permanentie. Dringende 
aanvragen van bij het OCMW bekende personen worden door de sociale permanentie en de cel onthaal 
behandeld, wat de daling van bijna 10 % verklaart ten opzichte van 2020.  
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Het aantal gesprekken bij de cel onthaal 
(uitgezonderd de nieuwe aanvragen)

Er is nagedacht over de toegang tot de cel 
onthaal, en sedert de gezondheidscrisis is het 
aantal inschrijvingen beperkt tot 7 per aanwezige 
maatschappelijk assistent. De aanvragen per mail 
of per post worden door een ander lid van de cel 
behandeld. 

Personen die bij het OCMW bekend staan en in een 
nooddringende situatie verkeren, hoeven niet meer 

via de cel onthaal te komen. Zij worden rechtstreeks 
ontvangen in de sociale permanentie. Dringende 
aanvragen van bij het OCMW bekende personen 
worden door de sociale permanentie en de cel 
onthaal behandeld, wat de daling van bijna 10 % 
verklaart ten opzichte van 2020. 

Een maatschappelijk assistent ontvangt gemiddeld 
73 personen per maand om andere redenen dan het 
indienen van een nieuwe aanvraag. 

Aantal dossiers per maatschappelijk 
assistent

Het aantal dossiers dat de maatschappelijk 
assistenten beheren wordt geteld tijdens de 
herziening van de wijken. Dit cijfer wordt twee keer 
per maand berekend voor een gelijke verdeling 
per maatschappelijk assistent. In 2022 volgden de 
maatschappelijk assistenten gemiddeld 85 tot 90 
dossiers op.

Tussen juli 2019 en november 2022 is het 
aantal sociale dossiers met 23 % gestegen. De 
verhouding is ongeveer 75 % rechthebbenden LL 
& Eq. LL en 25 % andere uitkeringsgerechtigden 
en werknemers die bijkomende maatschappelijke 
steun vragen (medische kosten, farmaceutische 
kosten...).

De aanwerving van vijf nieuwe medewerkers 
bracht evenwicht in het aantal dossiers per 
maatschappelijk assistent. 

Door de automatisering, de verbetering van de 
uitvoeringssnelheid en de hulpmiddelen om het 
administratief beheer van de maatschappelijk 
assistenten te vergemakkelijken, kon een bepaalde 
kwaliteit van de sociale verslagen en enquêtes op 
peil worden gehouden. 

Intredemeldingen in ziekenhuizen
Deze documenten worden door ziekenhuizen 
op het Ukkelse grondgebied (voornamelijk 
Fond Roy en Sint-Elisabeth) naar het OCMW 
verstuurd. Bepaalde patiënten zijn bekend bij 
het OCMW en hebben een geldige medische 
kaart; voor de overige moet de cel onthaal de 
territoriale bevoegdheid analyseren en moet 
de maatschappelijk wijkassistent een grondige 
enquête voeren.

Aantal afspraken bij de Sociale 
Wijkdienst

Het aantal personen dat de Sociale Wijkdienst 
ontving is sedert 2022 met 58 % gestegen. Dat kan 
worden verklaard door de herorganisatie binnen 
de cel onthaal (zie hierboven), maar ook door de 
aanwerving van extra maatschappelijk assistenten, 
waardoor er meer gesprekken met begunstigden 
konden worden gewaarborgd. Door het opzetten 
van een cel Oekraïne was het mogelijk de werklast 
van de maatschappelijk assistenten te verlichten.
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Een maatschappelijk assistent ontvangt gemiddeld 73 personen per maand om andere redenen dan het 
indienen van een nieuwe aanvraag.  
 
Intredemeldingen in ziekenhuizen 
 
 
Deze documenten worden door ziekenhuizen op het Ukkelse grondgebied (voornamelijk Fond Roy en Sint-
Elisabeth) naar het OCMW verstuurd. Bepaalde patiënten zijn bekend bij het OCMW en hebben een 
geldige medische kaart; voor de overige moet de cel onthaal de territoriale bevoegdheid analyseren en 
moet de maatschappelijk wijkassistent een grondige enquête voeren. 
 De cel onthaal ontvangt ongeveer 24 intredemeldingen per maand.  
 
Aantal afspraken bij de Sociale Wijkdienst 
 

  
 
Het aantal personen dat de Sociale Wijkdienst ontving is sedert 2022 met 58 % gestegen. Dat kan worden 
verklaard door de herorganisatie binnen de cel onthaal (zie hierboven), maar ook door de aanwerving van 
extra maatschappelijk assistenten, waardoor er meer gesprekken met begunstigden konden worden 
gewaarborgd. Door het opzetten van een cel Oekraïne was het mogelijk de werklast van de 
maatschappelijk assistenten te verlichten. 
2020: 21 afspraken per maand per maatschappelijk assistent. 
2022: 23 afspraken per maand per maatschappelijk assistent. 
 
 
Aantal dossiers per maatschappelijk assistent 
 
Het aantal dossiers dat de maatschappelijk assistenten beheren wordt geteld tijdens de herziening van de 
wijken. Dit cijfer wordt twee keer per maand berekend voor een gelijke verdeling per maatschappelijk 
assistent. In 2022 volgden de maatschappelijk assistenten gemiddeld 85 tot 90 dossiers op. 
 
Tussen juli 2019 en november 2022 is het aantal sociale dossiers met 23 % gestegen. De verhouding is 
ongeveer 75 % rechthebbenden LL & Eq. LL en 25 % andere uitkeringsgerechtigden en werknemers die 
bijkomende maatschappelijke steun vragen (medische kosten, farmaceutische kosten...). 
De aanwerving van vijf nieuwe medewerkers bracht evenwicht in het aantal dossiers per maatschappelijk 
assistent.  
Door de automatisering, de verbetering van de uitvoeringssnelheid en de hulpmiddelen om het 
administratief beheer van de maatschappelijk assistenten te vergemakkelijken, kon een bepaalde kwaliteit 
van de sociale verslagen en enquêtes op peil worden gehouden.  
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- Opzetten van een permanentie attesten op elke dinsdag van 9.00u tot 12.00u; 
- Werkgroep over de procedure voor verlof/afwezigheid; 
 

Interdienstelijke samenwerking 
- Hervatting van interdienstelijke vergaderingen: centraal onthaal, schuldbemiddeling, 
huisvesting, facturatie/bijstand, ondersteunende diensten, Promo-Job; 
- Deelname aan de werkgroep over agressiviteit en ticketing. 

 
Nieuwe aanvragen ingediend bij de cel onthaal  
 

 
 
Tussen 2020 en 2022 zijn de nieuwe aanvragen met 40 % gestegen. Deze ontwikkeling kende een 
progressieve stijging in 2021 — dit cijfer moet voorzichtig worden geïnterpreteerd gelet op het feit dat het 
OCMW dat jaar niet over statistische gegevens beschikte. 
Deze forse toename kan waarschijnlijk worden verklaard door de personen die hun werk verloren ten 
gevolge van de gezondheidscrisis in 2021, de instroom van Oekraïners in 2022 en de sancties van de RVA 
die werden aangescherpt in 2020, waardoor werklozen tijdelijk of definitief naar het OCMW werden 
verwezen. 
De meeste aanvragen werden ingediend in de maanden maart, april, augustus en september 2022. 
Elke maatschappelijk assistent van de cel onthaal ontving gemiddeld 36 nieuwe aanvragen per maand.  
 
Het aantal gesprekken bij de cel onthaal (uitgezonderd de nieuwe aanvragen) 
 

 Jan Feb Maart April Mei Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Totaal/jaar 
2019 652 680 599 564 568 489 555 556 651 527 407 445 6693 
2020 633 531 331 331 263 316 378 443 540 453 352 272 4843 
2022 364 547 501 477 446 429 372 496 161 238 155 180 4366 

 
Er is nagedacht over de toegang tot de cel onthaal, en sedert de gezondheidscrisis is het aantal 
inschrijvingen beperkt tot 7 per aanwezige maatschappelijk assistent. De aanvragen per mail of per post 
worden door een ander lid van de cel behandeld.  
Personen die bij het OCMW bekend staan en in een nooddringende situatie verkeren, hoeven niet meer 
via de cel onthaal te komen. Zij worden rechtstreeks ontvangen in de sociale permanentie. Dringende 
aanvragen van bij het OCMW bekende personen worden door de sociale permanentie en de cel onthaal 
behandeld, wat de daling van bijna 10 % verklaart ten opzichte van 2020.  
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Aantal betaalde Leeflonen en Equivalent Leeflonen 
 

 
 
 
Het aantal betaalde leeflonen blijft het hele jaar betrekkelijk stabiel, hoewel er een lichte afname kan worden 
vastgesteld in december. 
Het aantal equivalent leeflonen is vanaf maart voelbaar gestegen, hetgeen overeenkomst met de  eerste 
toestroom van Oekraïense vluchtelingen. Het stijgt van 101 naar 150 tussen februari en maart, verdubbelt 
tussen maart en april en deze stijging zet zich voort tot in oktober (546 betaalde Eq. LL).   
In totaal betaalde het OCMW van Ukkel 22 203 LL en Eq. LL in 2022.  
 
 
 
Ontwikkeling van de LL 
 

 
 
 

 Tussen 2021 en 2022 blijft het aantal betaalde LL gelijk. 
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Ontwikkeling van de Eq. LL  
 

 
 
 

 Tussen 2021 en 2022 is het aantal Eq. LL met 223 % gestegen. 
 

Aantal weigeringen per categorie LL en Eq. LL  
 

LL 2019 2020 2021 2022 
Ingeschreven in het vreemdelingenregister 10 17 18 18 
Ingeschreven in het bevolkingsregister 621 647 600 657 
GPMI ingeschreven in het bevolkingsregister 2 1 1 1 
GPMI ingeschreven in het vreemdelingenregister 0 0 0 0 
GPMI student 8 6 9 5 
Ingeschreven in het vreemdelingenregister 83 81 82 73 
GPMI ingeschreven in het vreemdelingenregister 0 3 0 1 
Extra alimentatievorderingen 2 1 2 1 

 
Eq. LL 2019 2020 2021 2022 

Ingeschreven in het vreemdelingenregister 56 69 88 90 
Arbeidsrechtbank 0 1 0 1 
Oekraïne 135 % 0 0 0 155 
Oekraïne % 0 0 0 3 
Gezinstoelagen Arbeidsrechtbank 0 0 0 0 
Gewaarborgde gezinsbijslagen 
vreemdelingenregister 0 1 3 0 

 
 Het aantal weigeringen in functie van de categorie en het soort aanvraag blijft stabiel. Er is 
niets bijzonders te melden. 
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 Tussen 2021 en 2022 is het aantal Eq. LL met 223 % gestegen. 
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Eq. LL 2019 2020 2021 2022 
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Oekraïne 135 % 0 0 0 155 
Oekraïne % 0 0 0 3 
Gezinstoelagen Arbeidsrechtbank 0 0 0 0 
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Aantal betaalde Leeflonen en Equivalent Leeflonen

Het aantal betaalde leeflonen blijft het hele jaar betrekkelijk stabiel, 
hoewel er een lichte afname kan worden vastgesteld in december.

Het aantal equivalent leeflonen is vanaf maart voelbaar gestegen, 
hetgeen overeenkomst met de  eerste toestroom van Oekraïense 
vluchtelingen. Het stijgt van 101 naar 150 tussen februari en maart, 
verdubbelt tussen maart en april en deze stijging zet zich voort tot 
in oktober (546 betaalde Eq. LL).  

In totaal betaalde het OCMW van Ukkel 22 203 LL en Eq. LL in 
2022. 
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De leeftijd van rechthebbenden op een LL & Eq. LL

De OCMW’s hebben de gewoonte de leeftijden in te delen beginnende met de specifieke categorie in de 
RMI-wet, namelijk die van 18-24 jaar (6 jaar), vervolgens die van 25-44 (20 jaar) en die van 45-64 (20 
jaar). 

Een indeling per 10 jaar geeft ons daarentegen nauwkeuriger informatie over de profielen van de 
rechthebbenden van een LL of Eq. LL.

De categorie van 18-25 jaar vertegenwoordigt een goede 89,5 % tussen 2019 en 2022 voor de 
toekenning van leeflonen. De groep van 65+ is echter afgenomen met 55 %.

Voor het eerst sinds 2019 hadden 6 Oekraïense NBMV recht op een Eq. LL. Het aantal rechthebbenden 
neemt in alle categorieën toe door de hierboven toegelichte redenen. 

Gezinssituatie van begunstigden van een 
Eq. LL

> Gedurende de eerste maanden volgend op het 
begin van de oorlog in Oekraïne (februari 2022) 
stijgen de cijfers van de categorie samenwonenden 
exponentieel. Dit bewijst – voornamelijk – dat er 
Oekraïense vluchtelingen in Ukkel gehuisvest 
werden. 

> Het aantal begunstigden van de categorie gezin 
ten laste volgt een vergelijkbare ontwikkeling als 
die van samenwonenden: het betreft hoofdzakelijk 
Oekraïense moeders die alleen met hun kinderen 
naar België kwamen. 
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Gezinssituatie van de begunstigden LL en Eq. LL 
 

 
 
    
De verhouding tussen de drie categorieën rechthebbenden blijft van het ene op het andere jaar relatief 
stabiel, en alleenstaande personen blijven de grootste groep rechthebbenden op een LL of Eq. LL. 
 
Ontwikkeling tussen 20201 en 2022: 
Alleenstaande persoon: een toename van 26 % in 2 jaar. 
Samenwonend: een toename van 43 % in 2 jaar. Steeds meer personen slagen er niet meer in een woning 
alleen te bekostigen en zien zich genoodzaakt met iemand samen te leven om een dak boven hun hoofd 
te hebben. 
Gezin ten laste: een toename van 36 % in 2 jaar. 
 
Gezinssituatie van begunstigden van een Eq. LL 
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 Gedurende de eerste maanden volgend op het begin van de oorlog in Oekraïne (februari 
2022) stijgen de cijfers van de categorie samenwonenden exponentieel. Dit bewijst – voornamelijk 
– dat er Oekraïense vluchtelingen in Ukkel gehuisvest werden.  
 Het aantal begunstigden van de categorie gezin ten laste volgt een vergelijkbare 
ontwikkeling als die van samenwonenden: het betreft hoofdzakelijk Oekraïense moeders die alleen 
met hun kinderen naar België kwamen.  
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Gezinssituatie van de begunstigden LL en Eq. LL

De verhouding tussen de drie categorieën rechthebbenden blijft 
van het ene op het andere jaar relatief stabiel, en alleenstaande 
personen blijven de grootste groep rechthebbenden op een LL 
of Eq. LL.

Ontwikkeling tussen 2020  en 2022:

Alleenstaande persoon: een toename van 26 % in 2 jaar.

Samenwonend: een toename van 43 % in 2 jaar. Steeds 
meer personen slagen er niet meer in een woning alleen te 
bekostigen en zien zich genoodzaakt met iemand samen te 
leven om een dak boven hun hoofd te hebben.

Gezin ten laste: een toename van 36 % in 2 jaar.
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Aantal dakloze begunstigden van een Leefloon

Het aantal daklozen in Ukkel is stabiel. Eerder ondertekende 50 % van de personen een GPMI 
huisvesting, in 2022 bedraagt dat percentage ongeveer 40 %. De nodige gegevens om deze afname te 
verklaren zijn echter niet voorhanden.

Installatiepremies

Installatiepremies worden opgedeeld in twee 
categorieën: deze toegekend aan personen die 
een leefloon ontvangen, en deze toegekend aan 
personen die een equivalent leefloon ontvangen.

In 2022 steeg het aantal installatiepremies 
voornamelijk ten gevolge van de komst 
van Oekraïeners. Er werden namelijk 70 
installatiepremies toegekend aan rechthebbenden 
van een Eq. LL, tegen een gemiddelde van 11 
tijdens de voorgaande jaren.

Het aantal installatiepremies dat werd toegekend 
aan begunstigden van een leefloon bleef stabiel. 

Medische en farmaceutische hulp

Medische of farmaceutische hulp wordt 
aangeboden door de maatschappelijk assistent of 
aangevraagd door de begunstigde. Al naargelang 
hun financiële situatie kan de steun automatisch 
worden toegekend. Indien de begunstigde 
niet deel uitmaakt van de doelgroep voorzien 
in het instrument van de begroting, kan de 
maatschappelijk assistent de aanvraag verdedigen 
door het opstellen van een sociaal verslag dat aan 
het BCSD wordt voorgelegd. 

Medische en farmaceutische kaarten worden in het 
algemeen tegelijkertijd voor één jaar toegekend, 
hetgeen hun gelijkaardige aantal verklaart. Dit 
sociale recht werd systematische toegekend 
aan Oekraïense vluchtelingen (ongeveer 3.900 
toegekende kaarten).

Het OCMW kent ook dringende medische hulp 
(DMH) toe aan illegaal verblijvende personen. 
Deze hulp is individueel, is 92 dagen geldig en kan 
worden verlengd zolang de persoon op het Ukkels 
grondgebied leeft en zijn staat van behoeftigheid 
is bewezen. Het staat ook vermeld in het hoofdstuk 
Facturatie-Bijstand.
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Aantal referentieadressen

Een referentieadres is hetzij het adres van een 
natuurlijke persoon die staat ingeschreven in 
het bevolkingsregister op de plek waar hij zijn 
hoofdverblijfplaats heeft, hetzij het adres van een 
rechtspersoon waar een natuurlijke persoon zonder 
verblijfplaats met instemming van deze natuurlijke of 
rechtspersoon is ingeschreven.

Voorschotten op sociale toelagen
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2020 4 35 

2021 8 29 

2022 3 24 
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De begunstigden kunnen dakloos zijn, 
gehospitaliseerd zijn of bewoners zijn in een 
IBW (Initiatieven voor Beschut Wonen). Het kan 
ook kinderen betreffen van personen met een 
referentieadres.

Sinds 2019 blijft het aantal personen ingeschreven 
op een referentieadres almaar dalen.

Deze aanzienlijke daling is te danken aan een 
betere follow-up door het secretariaat van de 
sociale dienst.

REALISATIES 2022
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Sociale Wijkdienst

• Energie
Sociale Wijkdienst

• Energie

Energiefacturen vormen vaak de 
oorzaak van een hoge schuldenlast 
en moeten dus nauwlettend in de 
gaten gehouden worden, zowel wat 
betreft de administratie hiervan als 
het gedrag dat verbonden is aan 
het energieverbruik.

Artikel 2 van de wet van 4 
september 2002 wijst de OCMW’s 
de opdracht toe van de begeleiding 
en de financiële maatschappelijke 
steunverlening aan de meest 
hulpbehoevenden inzake 
energielevering: 

“De openbare centra voor 
maatschappelijk welzijn, hierna te 
noemen “OCMW”, worden ermee 
belast: 

1° de noodzakelijke 
ondersteuning en sociale en 
budgettaire begeleiding te 
verstrekken aan personen 
die betalingsmoeilijkheden 
ondervinden, inzonderheid met hun 
rekeningen voor gas en elektriciteit. 
Deze begeleiding ten gunste van 
cliënten in moeilijkheden behelst: 

- de onderhandeling inzake 
afbetalingsplannen;  

- het opzetten van een 
budgetbegeleiding;  

2° financiële maatschappelijke 
steun toe te kennen aan personen 
waarvan de schuldenlast van 
dien aard is dat zij, ondanks hun 
persoonlijke inspanningen, hun 
gas- en elektriciteitsrekeningen niet 
meer kunnen betalen.”

De Energiecel onderschrijft dit 
doel en heeft als opdracht de 
vragen van alle inwoners van 
Ukkel te behandelen inzake 
energieproblemen (gas/elektriciteit/
stookolie/water). 

De cel heeft tot taak informatie en 
advies te verstrekken, preventie 
en veiligheid te bevorderen, steun 
en sociale begeleiding te verlenen 
op energie- en/of budgettair vlak 
evenals financiële bijstand. Wij 
geven advies in verband met de 
geldende wetgeving en zien toe op 
de goede naleving ervan. 

Met het oog op preventie en 
veiligheid, letten wij erop dat de 
mensen over de juiste verwarming 
beschikken in hun woning en 
dat de installatie van apparaten 
conform is aan de veiligheidseisen. 
In samenwerking met specialisten 
adviseren we in het kader van 
onderhoud en/of reparatie van 
de boiler, de verwarmingsketel, 
de verwarmingstoestellen. Tot 
slot analyseert de Energiecel het 
energieverbruik en adviseert over 
rationeel energiegebruik. 

– Personeel: organisatie van de overgang met een 
nieuwe verantwoordelijke, het opzetten van een 
nieuwe werkorganisatie en de vervanging van een 
medewerker door een nog polyvalenter persoon  
– Het zoeken naar pistes om het gebruik van 
subsidies te optimaliseren betreffende een rationeel 
energiegebruik
– Organiseren van animaties met de andere 
diensten (Cel Huisvesting, LOI, Sociale Antenne…) 
en preventieve acties
– Ontwikkelen van synergieën met de dienst 
Schuldbemiddeling en Preventie

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

OPDRACHTEN
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Sociale Wijkdienst
• Energie

Personeel: organisatie van de overgang met 
een nieuwe verantwoordelijke, het opzetten van 
een nieuwe werkorganisatie en de vervanging 
van een medewerker door een nog polyvalenter 
persoon

In de loop van 2022 werden er 3 nieuwe 
medewerkers aangesteld ter vervanging van de 
collega’s die met pensioen vertrokken of die werden 
bevorderd binnen een andere dienst van het OCMW.

De eco-arbeider werd vervangen door een 
energieadviseur audit die desgevallend steun kan 
bieden bij het opstellen van energieverslagen.

De nieuwe verantwoordelijke heeft het werk 
ingedeeld rekening houdend met de profielen en 
vaardigheden van de nieuwe medewerkers.

Vanaf 2022 behandelen de administratief 
onthaalbeambte en de energieadviseur audit de 
aanvragen waarvoor er geen verslag voor financiële 
maatschappelijke steun behoeft te worden opgesteld 
voor het Bijzonder Comité van de Sociale Dienst.  

Dankzij deze nieuwe werkorganisatie is het aantal 
verslagen voor het BCSD met ongeveer 40 % 
toegenomen naar aanleiding van afspraken met een 
energieadviseur. 

In 2022 werd de uitwerking van de 
besluitvormingskaders aangevangen. Ze zullen 
worden voltooid en effectief worden in 2023.

Het zoeken naar pistes om het gebruik van 
subsidies te optimaliseren betreffende een 
rationeel energiegebruik
We hebben twee principieel akkoorden ontvangen. 
Eén voor de individuele tenlasteneming van 
het onderhoud van de warmwaterketels en de 
vervanging van energieverbruikende koelkasten 
van gebruikers die door de Energiecel worden 

opgevolgd; een ander voor de tenlasteneming 
van de energieschulden van personen met een 
schuldoverlast in naleving van de billijkheids- en 
transparantiecriteria.

Organiseren van animaties met de andere 
diensten (Cel Huisvesting, LOI, Sociale 
Antenne…) en preventieve acties
Naar aanleiding van de herorganisatie van de cel 
en de integratie van nieuwe werknemers, konden 
er verschillende animaties niet plaatsvinden. Ze 
werden echter in 2022 ontwikkeld en ze zullen 
volgend jaar verwezenlijkt worden. 

 

Ontwikkelen van synergieën met de dienst 
Schuldbemiddeling en Preventie
Beide diensten hebben contact opgenomen met 
andere OCMW’s van het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest om te informeren over de werking en 
interacties tussen de twee diensten, om de 
bestaande praktijken in het OCMW van Ukkel 

desgevallend aan te passen.

Dankzij de fysieke nabijheid van de twee 
diensten, kunnen de begunstigden beter worden 
doorverwezen en kan de hen betreffende informatie 
beter naar de medewerkers worden overgebracht. 
Ook kwam er een samenwerking tot stand 
betreffende de tenlasteneming van energieschulden 
van personen met een schuldoverlast.

– Aantal en type aanvragen: er werden 2.581 
aanvragen behandeld: 

o 1.170 aanvragen betreffende problemen 
met de energiefactuur

o 136 aanvragen betreffende problemen met 
het water

o De eco-arbeider heeft 225 bezoeken/audits 
thuis gedaan uit preventief oogpunt (dit aantal bevat 
niet de rechtstreeks via hem gedane aanvragen). 

REALISATIES 2022
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  Financiering van de dienst 
 
De subsidie GGC is uitzonderlijk: in 2022 werd voor het eerst een subsidie gegeven voor het gebruik van 
“energie”. € 33 743,43 werd toegewezen voor financiële maatschappelijke steun en € 127 700 voor 
personeelskosten (Cel Energie en Schuldbemiddeling).  
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• PromoJob-Sociale Antenne

De dienst voor 
sociaalprofessionele 
herinschakeling staat in de 
tweede lijn van de Sociale 
Wijkdienst. De opdracht is 
voornamelijk gericht op het 
aflijnen van een project en het 
concreet zoeken naar een baan. 
Het publiek bestaat uitsluitend 
uit leefloongerechtigden of 
equivalent leefloongerechtigden. 

– PromoJob : begeleidt 
en gidst de meest autonome 
gebruikers in hun stappen om 
een baan te vinden.

Deze cel bestaat uit 3 polen:

De pool begeleiding: houdt 
zich bezig met het bepalen van 
projecten en de opvolging tijdens 
studies of opleidingen

De pool tewerkstelling: 
behandelt partnerschappen 
in het kader van 
arbeidsovereenkomsten art. 60 § 
7 (overeenkomsten, evaluaties…) 

De pool administratie: 
versterking van het 
begeleidingsteam en de 
trajectbegeleiders

– de Sociale Antenne : biedt 
een begeleidingsdienst aan voor 
gebruikers die er nog niet klaar 
voor zijn om in het klassieke 
beroepsbegeleidingscircuit in te 
stromen.

De prioriteit van de Antenne is 
een project op te stellen dat is 
afgestemd op het sociaal beleid 
van het OCMW om zo een 
compleet antwoord te bieden en 
een werkmethodologie aan te 
wenden dat zich baseert op het 
uitwerken van projecten. 

De Sociale Antenne helpt om 
(opnieuw) een ritme te vinden, 
sociale banden te smeden, 
vertrouwen te schenken aan 
de begunstigden. De Antenne 
begeleidt hen wanneer zij op 
verschillende hindernissen 
stuiten die het vinden van een 
baan of een beroepsopleiding 
bemoeilijken. 

De pool hermobilisatie: is 
verantwoordelijk voor de meer 
specifieke sociale begeleiding 
van mensen die ver van de 
arbeidsmarkt af staan als gevolg 
van specifieke problemen 
((drugs)verslaving, geestelijke 
gezondheidsproblemen, 
dakloosheid, gebrek aan kennis 
van de landstalen, enz.). 

De opvoeders en het onthaal 
van de cafetaria: beheren 
deze leefplek van dag tot dag. 
De opvoeders begeleiden 
bepaalde rechthebbenden in hun 
administratieve stappen.

De lesgevers Alfa/FLE: volgen 
de klassen van cursisten in 
alfabetisering en in Frans tweede 
taal.

De boetiek van de 4 jaargetijden: 
beheert de giften van kleding

De baby-halte: is een 
onthaalruimte voor kinderen 
en een ondersteuning van het 
ouderschap met het oog op de 
bevordering van de sociale en 
beroepsherinschakeling van de 
ouders.

De dienst bestaat uit twee cellen: 

De Sociale Antenne organiseert individuele en collectieve acties 
binnen verschillende polen:

OPDRACHTEN
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PROMOJOB
- Herorganisatie van de cel (gemeenschappelijke 
besluitvormingskaders)
- Aanpassingen aan het geleidelijke verlies van 
personen met een overeenkomst in het kader van art. 
60 in de rusthuizen van het OCMW
- Plaatsen van digitale terminals ter beschikking 
van het publiek (in samenwerking met INFOCOM)
- Voortzetten van het ondersteuningsproject voor 
zelfstandigen
- Opnieuw opstarten van coaching-modules

SOCIALE ANTENNE
– Hervatting van het project “Collectieve acties”
– Ontwikkeling van een project voor 
schoolondersteuning (vieruurtjes, workshops, 
overeenkomsten)
– Hervatten van de workshops Alfa/FLE teneinde de 
erkenning te krijgen van “Lire et écrire”

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN
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PROMO-JOB 
 
Herorganisatie van de cel (gemeenschappelijke besluitvormingskaders) 
Het leidinggevende team zal begin 2023 voltallig zijn. Bepaalde voorheen vastgestelde doelen werden 
uitgesteld. 
 
Aanpassingen aan het geleidelijke verlies van personen met een overeenkomst in het kader van art. 
60 in de rusthuizen van het OCMW 
Sedert januari 2022 blijft het aantal tewerkstellingen in de rusthuizen stabiel (tussen 15 en 18). 
 
Plaatsen van digitale terminals ter beschikking van het publiek (in samenwerking met INFOCOM) 
Dit project werd op stand-by gezet gelet op de verschillende verhuizingen van de diensten, die 
gevolgen hadden voor de toestroom van het publiek. De terminal moet worden geplaatst op een 
strategische plek in functie van deze toestroom. 
 
Voortzetten van het ondersteuningsproject voor zelfstandigen 
Deze doelstelling werd opgegeven omdat de meeste oude zelfstandigen ander werk of andere 
opleidingen hebben gevonden. 
 
Opnieuw opstarten van coaching-modules 
De toegang tot de lokalen op de 3e verdieping waar de collectieve modules van Promo-Job 
plaatsvonden is nog altijd ontoegankelijk voor publiek. De coachings hebben dus nog niet kunnen 
hervatten. 
 
Het aantal door Promo-Job opgevolgde personen 
Het aantal opvolgingen stijgt met de jaren. 
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De werklast per trajectbegeleider 
 
De relatieve werkdruk van een begeleider ten aanzien van het kader bedraagt 86 dossiers per 
beambte. De dienst functioneerde in 2022 echter met de helft van zijn personeel (langdurige ziekte, 
burn-out, functie zonder vervanging…), wat tot gevolg had dat elke aanwezige beambte zeer veel 
dossiers moest verwerken (tot 180 dossiers). 
 
We stellen vast dat de groei van het aantal personen dat door Promo-Job wordt geholpen, vooral te 
wijten is aan het toenemend aantal studenten dat bij het OCMW aanklopt voor hulp. Deze tendens is 
versneld na de pandemie en blijft op hetzelfde niveau in 2022.  
 

 
 
Enkele cijfers  
 
Gemiddeld 1.153 personen per maand opgevolgd door Sociaalprofessionele herinschakeling, hetgeen 
62 % uitmaakt van de LL- en Eq.LL-gerechtigden: 
– De pool begeleiding helpt ongeveer 900 personen per maand, hetzij 48,5 % van de LL-gerechtigden 
waarvan de helft voltijds studenten 
– de pool tewerkstelling heeft in december 2022 93 actieve arbeidscontracten beheerd 
– de pool hermobilisatie volgt ongeveer 250 personen op, oftewel 16 % van de LL- en Eq.LL-
gerechtigden 
 
 
SOCIALE ANTENNE 
 
Hervatting van het project “Collectieve acties” 
Er werden wekelijks 7 Alfa-workshops en 1 workshop voor burgerschap georganiseerd. Culturele 
uitstapjes werden maandelijks georganiseerd.  
 
Ontwikkeling van een project voor schoolondersteuning (vieruurtjes, workshops, overeenkomsten)  
Dit project is niet van de grond gekomen wegens gebrek aan een structurele ruimte om de kinderen te 
ontvangen in geschikte en duurzame omstandigheden. 
 
Hervatten van de workshops Alfa/FLE teneinde de erkenning te krijgen van “Lire et écrire” 

0

100

200

300

400

500

600

Jan Feb Maar Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Aantal dossiers per trajectbegeleider

Begeleiding Studie

Herinschakeling

• PromoJob-Sociale Antenne

Ten gevolge van de langdurige afwezigheid van de 
dienstverantwoordelijke konden de doelstellingen 
vastgesteld voor Promo-Job in 2021 niet worden 
uitgevoerd in 2022. De Dienst Promo-Job voelde 
daar zelf de voornaamste gevolgen van.

Het besluitvormingskader zal in 2023 afgesloten 
worden.

PROMOJOB

Herorganisatie van de cel (gemeenschappelijke 
besluitvormingskaders)

Het leidinggevende team zal begin 2023 voltallig 
zijn. Bepaalde voorheen vastgestelde doelen werden 
uitgesteld.

Aanpassingen aan het geleidelijke verlies van 
personen met een overeenkomst in het kader van 

art. 60 in de rusthuizen van het OCMW

Sedert januari 2022 blijft het aantal tewerkstellingen 
in de rusthuizen stabiel (tussen 15 en 18).

Plaatsen van digitale terminals ter beschikking van 
het publiek (in samenwerking met INFOCOM)

Dit project werd op stand-by gezet gelet op de 
verschillende verhuizingen van de diensten, die 
gevolgen hadden voor de toestroom van het 
publiek. De terminal moet worden geplaatst op een 
strategische plek in functie van deze toestroom.

Voortzetten van het ondersteuningsproject voor 
zelfstandigen

Deze doelstelling werd opgegeven omdat de 
meeste oude zelfstandigen ander werk of andere 
opleidingen hebben gevonden.

Opnieuw opstarten van coaching-modules

De toegang tot de lokalen op de 3e verdieping waar 
de collectieve modules van Promo-Job plaatsvonden 
is nog altijd ontoegankelijk voor publiek. De 
coachings hebben dus nog niet kunnen hervatten.

Het aantal door Promo-Job opgevolgde personen

Het aantal opvolgingen stijgt met de jaren.

De werklast per trajectbegeleider

De relatieve werkdruk van een begeleider ten aanzien van het kader bedraagt 86 dossiers per beambte. 
De dienst functioneerde in 2022 echter met de helft van zijn personeel (langdurige ziekte, burn-out, 
functie zonder vervanging…), wat tot gevolg had dat elke aanwezige beambte zeer veel dossiers moest 
verwerken (tot 180 dossiers).

We stellen vast dat de groei van het aantal personen dat door Promo-Job wordt geholpen, vooral te 
wijten is aan het toenemend aantal studenten dat bij het OCMW aanklopt voor hulp. Deze tendens is 
versneld na de pandemie en blijft op hetzelfde niveau in 2022. REALISATIES 2022
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Ontwikkeling van het gemiddeld aantal opgevolgde personen in hermobilisatie

Er werden twee leraren voor alfabetiseringscursussen aangesteld, die direct de alfa-workshops 
startten, hoofdzakelijk voor Oekraïeners. Tussen 15 mei en 31 december werden er 242 workshops 
gegeven voor 73 personen, overeenkomstig de verschillende niveaus die door de vzw “Lire et Ecrire” 
worden erkend. 
 
Bezoekersaantallen 
– De Sociale Antenne ontving 7.112 bezoekers (elk dagelijks bezoek wordt geteld), met een dagelijks 
gemiddelde van 15 tot 34 gebruikers. De cafetaria is bijzonder in trek tijdens de wintermaanden 
aangezien er soep wordt uitgedeeld in het kader van het koudeplan. 
– De boetiek van de 4 jaargetijden is ook veel bezocht tijdens het koudeplan en telde dit jaar 2.494 
bezoekers. Er werden 504 giften gedaan. 
  

 
 
– De hermobilisatie organiseerde12 culturele uitstapjes en 22 burgerschapsworkshops. 
– De Baby Halte ontving 27 kinderen waarvan er 22 het gehele jaar bleven, waarmee het aantal halve 
dagen op totaal 1.489 kwam te staan, hetgeen een stijging van het bezoekersaantal inhoudt van 28 % 
ten opzichte van het voorgaande jaar. 
 
De werklast per trajectbegeleider  
De beambten van de Sociale Antenne hebben een relatief lagere werklast dan hun collega’s van 
Promo-Job (ongeveer 63 vs. 86 dossiers per beambte). De opvolging is daarentegen groter gelet op 
de bijzonderheden van het publiek. Dit jaar werden er maandelijks gemiddeld 232 personen 
opgevolgd. 14 werknemers met een overeenkomst in het kader van art. 60 kwamen uit de 
hermobilisatie. 
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Maandelijkse bezoekersaantallen van de Sociale Antenne in 2022

Enkele cijfers

Gemiddeld 1.153 personen per maand opgevolgd 
door Sociaalprofessionele herinschakeling, hetgeen 
62 % uitmaakt van de LL- en Eq.LL-gerechtigden:

– De pool begeleiding helpt ongeveer 900 personen 
per maand, hetzij 48,5 % van de LL-gerechtigden 
waarvan de helft voltijds studenten

– de pool tewerkstelling heeft in december 2022 93 
actieve arbeidscontracten beheerd

– de pool hermobilisatie volgt ongeveer 250 
personen op, oftewel 16 % van de LL- en Eq.LL-
gerechtigden

SOCIALE ANTENNE

Hervatting van het project “Collectieve acties”

Er werden wekelijks 7 Alfa-workshops en 1 
workshop voor burgerschap georganiseerd. 
Culturele uitstapjes werden maandelijks 
georganiseerd. 

Ontwikkeling van een project voor 
schoolondersteuning (vieruurtjes, workshops, 
overeenkomsten) 

Dit project is niet van de grond gekomen wegens 
gebrek aan een structurele ruimte om de 

kinderen te ontvangen in geschikte en duurzame 
omstandigheden.

Hervatten van de workshops Alfa/FLE teneinde de 
erkenning te krijgen van “Lire et écrire”

Er werden twee leraren voor 
alfabetiseringscursussen aangesteld, die direct 
de alfa-workshops startten, hoofdzakelijk voor 
Oekraïeners. Tussen 15 mei en 31 december 
werden er 242 workshops gegeven voor 73 
personen, overeenkomstig de verschillende niveaus 
die door de vzw “Lire et Ecrire” worden erkend.

Bezoekersaantallen

– De Sociale Antenne ontving 7.112 bezoekers (elk 
dagelijks bezoek wordt geteld), met een dagelijks 
gemiddelde van 15 tot 34 gebruikers. De cafetaria 
is bijzonder in trek tijdens de wintermaanden 
aangezien er soep wordt uitgedeeld in het kader van 
het koudeplan.

– De boetiek van de 4 jaargetijden is ook veel 
bezocht tijdens het koudeplan en telde dit jaar 2.494 
bezoekers. Er werden 504 giften gedaan.

– De hermobilisatie organiseerde12 culturele uitstapjes en 22 burgerschapsworkshops.

– De Baby Halte ontving 27 kinderen waarvan er 22 het gehele jaar bleven, waarmee het aantal 
halve dagen op totaal 1.489 kwam te staan, hetgeen een stijging van het bezoekersaantal inhoudt 
van 28 % ten opzichte van het voorgaande jaar.

De werklast per trajectbegeleider 

De beambten van de Sociale Antenne hebben een relatief lagere werklast dan hun collega’s van 
Promo-Job (ongeveer 63 vs. 86 dossiers per beambte). De opvolging is daarentegen groter gelet 
op de bijzonderheden van het publiek. Dit jaar werden er maandelijks gemiddeld 232 personen 
opgevolgd. 14 werknemers met een overeenkomst in het kader van art. 60 kwamen uit de 
hermobilisatie.

Herinschakeling

• PromoJob-Sociale Antenne
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Lokaal Opvanginitiatief (LOI) en

Niet-begeleide minderjarige

vreemdelingen (NBM)

Deze dienst herbergt verzoekers om internationale 
bescherming (VIB) die in procedure zijn, evenals 
verblijfsgerechtigden - erkende vluchtelingen, 
vluchtelingen met subsidiaire bescherming, 
regularisatie 9ter of 9bis…. - en niet-begeleide 
minderjarige vreemdelingen (NBM). 

Enkel Fedasil wijst bewoners van het LOI aan het 
OCMW toe, op basis van een overeenkomst tussen 
het OCMW en Fedasil. 

De voornaamste opdrachten van het LOI zijn:

- de gerechtigden in staat stellen een waardig leven te 
leiden.

- de aanvragen van Fedasil en de overheid 
beantwoorden, door in de nodige opvangplaatsen te 
voorzien

- de maatschappelijke integratie in België bevorderen

De opvang in het LOI bestaat uit de 
terbeschikkingstelling van een uitgeruste woning en 
de toekenning van materiële steun aan personen die 
Fedasil heeft toegewezen. De LOI-bewoners genieten 
eveneens van begeleiding bij de maatschappelijke 
integratie, van medische zorgen, opleidingen, 
vervoersbewijzen, begeleiding bij vrijwillige terugkeer 
naar het land van herkomst bij weigering van een 
verblijfsvergunning, begeleiding bij de overgang naar 
OCMW-steun…. 

Het einde van de steun hangt af van de evolutie van 
de asielprocedure en de richtlijnen van Fedasil. De 
richtlijnen van Fedasil voorzien immers dat materiële 
hulp kan worden behouden middels akkoord van 
Fedasil voor een reeks bijzondere gevallen. De duur 
van het verblijf van een VIB hangt af van de duur van 
de asielprocedure bij de dienst VZ, het CGVS en de 
Raad voor Vreemdelingenbetwistingen.

– Hervestigingsproject: aankoop van een nieuw huis 
en aanstelling van extra personeel
– Aankopen van lokalen voor de dienst 
– Herhuisvesten van personen die tot nu in het 
Domein Neckersgat werden ondergebracht

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

177,35 ETP

ILA 4 / MENA

SECRÉTAIRE GÉNÉRAL

SOCIAL

responsable responsable

ILA / MENA
6ETP

responsable

ILA 1-2-3-5-6

OPDRACHTEN
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Sociaal-administratieve begeleiding 
Het jaar werd gekenmerkt door een grote turn-over van personen: 149 bewoners werden onthaald, 
geïnstalleerd en begeleid. 
– 140 alleenstaande mannen, 3 alleenstaande vrouwen en 6 niet-begeleide minderjarige 
vreemdelingen. 
– Bij aankomst in het LOI, waren 61 % erkende vluchtelingen en was 39 % nog in procedure als 
verzoeker om internationale bescherming met een hoog niveau van erkenning als politieke vluchteling. 
Behalve de hulp en begeleiding in het dagelijkse leven, kregen ze begeleiding bij de stappen 
betreffende de procedure van de internationale bescherming bij de dienst Vreemdelingenzaken, het 
CGVS en de Raad voor Vreemdelingenbetwistingen.  
– 1 VIB ontving een bevel om het grondgebied te verlaten. Vervolgens werd hij begeleid om opnieuw 
een asielaanvraag in te dienen en werd hij opnieuw doorverwezen naar ons LOI. 
– 2 DPI hebben een negatieve beslissing gekregen van het CGVS en werden doorverwezen naar een 
terugkeercentrum. 
– 128 mannen en 4 NBM’s werden begeleid en vonden privéwoningen. 
 
Medische begeleiding 
– Ziekenkas  
Er werden stappen ondernomen voor de aansluiting bij een ziekenkas voor de erkende vluchtelingen, 
en in afwachting van de definitieve aansluiting hebben alle personen medische hulp kunnen genieten 
van het OCMW. 
Omdat de aanvragers voor internationale bescherming niet konden worden aangesloten aan een 
ziekenkas, maakten ze gebruik van het systeem MEDIPRIMA. 
– Oprichting van bijzondere opvolging. 
Dit jaar heeft de dienst eveneens opvolging en begeleiding voor psychologische (8) en psychiatrische 
(5) steun en voor dialyse (1) moeten organiseren. 
 
Onderwijs en vorming 
– LOI 
60 % van de personen heeft opleidingen gevolgd: Nederlandse lessen (5 %), lessen (of vorming) 
Frans (53 %) en universiteit of hoger onderwijs (2 %). 
De andere bewoners hebben werk en een woning gezocht: 4 % van alle bewoners hebben werk 
gevonden voordat ze het LOI verlieten. 
– NBM:  
Alle 6 NBM volgden een vorming: een Nederlandstalige opleiding in OKAN (OnthaalKlas voor 
Anderstalige Nieuwkomers) (1), een Franstalige DASPA (Dispositif d’Accueil et de Scolarisation des 
élèves Primo-Arrivants et Assimilés) (2), beroepsopleidingen (2) en het algemeen secundair onderwijs 
(1) 
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Hervestigingsproject: aankoop van een nieuw 
huis en aanstelling van extra personeel
In maart hebben de regering en Fedasil het OCMW 
en de gemeentes opgeroepen om deel te nemen 
aan het hervestigingsprogramma van vluchtelingen. 
Er werd besloten dat het OCMW zou deelnemen 
door 10 nieuwe LOI-overeenkomsten te openen. Er 
werden stappen ondernomen om een onroerend 
goed te kopen, wat in juli uitmondde in de aankoop 
van een huis: LOI7.

Aankopen van lokalen voor de dienst 
Er werd een samenwerking op touw gezet met de 
dienst Patrimonium, maar de aankoop heeft zich dit 
jaar niet kunnen concretiseren. In afwachting van 
een aankoop werden er bureaus gehuurd aan de 
Alsembergsesteenweg 1001.

Herhuisvesting van personen die tot nu in het 
voormalige directeurshuis van het Domein 
Neckersgat werden ondergebracht
Een verdieping van het Domein Neckersgat werd 
ingericht conform de Fedasil-normen en de 11 
bewoners hebben zich er gevestigd.

Op schrift stellen van besluitvormingskaders 
Dit project werd in 2021 gestart en in 2022 afgerond. 
De presentatie aan de raad voor maatschappelijk 
welzijn staat gepland voor 2023.

Nationaliteit van de bewoners

Sociaal-administratieve begeleiding
Het jaar werd gekenmerkt door een grote turn-over van personen: 149 bewoners werden onthaald, 
geïnstalleerd en begeleid.

– 140 alleenstaande mannen, 3 alleenstaande vrouwen en 6 niet-begeleide minderjarige 
vreemdelingen.

– Bij aankomst in het LOI, waren 61 % erkende vluchtelingen en was 39 % nog in procedure als 
verzoeker om internationale bescherming met een hoog niveau van erkenning als politieke vluchteling.

Behalve de hulp en begeleiding in het dagelijkse leven, kregen ze begeleiding bij de stappen 
betreffende de procedure van de internationale bescherming bij de dienst Vreemdelingenzaken, het 
CGVS en de Raad voor Vreemdelingenbetwistingen. 

– 1 VIB ontving een bevel om het grondgebied te verlaten. Vervolgens werd hij begeleid om opnieuw 
een asielaanvraag in te dienen en werd hij opnieuw doorverwezen naar ons LOI.

– 2 DPI hebben een negatieve beslissing gekregen van het CGVS en werden doorverwezen naar een 
terugkeercentrum.

– 128 mannen en 4 NBM’s werden begeleid en vonden privéwoningen.

Medische begeleiding
– Ziekenkas 

Er werden stappen ondernomen voor de aansluiting bij een ziekenkas voor de erkende vluchtelingen, 
en in afwachting van de definitieve aansluiting hebben alle personen medische hulp kunnen genieten 
van het OCMW.

Omdat de aanvragers voor internationale bescherming niet konden worden aangesloten aan een 
ziekenkas, maakten ze gebruik van het systeem MEDIPRIMA.

– Oprichting van bijzondere opvolging.

Dit jaar heeft de dienst eveneens opvolging en begeleiding voor psychologische (8) en psychiatrische 
(5) steun en voor dialyse (1) moeten organiseren.

De 149 personen 
zijn van 26 

verschillende 
nationaliteiten.

REALISATIES 2022
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Opvangcapaciteit en bezettingsgraad 
 

 
 
In 2019 steeg het aantal plaatsen per dag dankzij de NBM-overeenkomsten die in 2018 werden 
gesloten. Het jaar daarop steeg het aantal plaatsen opnieuw ten gevolge van de openstelling van het 
LOI6. Tussen 2020 en 2022 is het aantal plaatsen stabiel gebleven met 18 615 plaatsen op een jaar. 
 
Bezettingsgraad LOI/volwassenen 
 
 

 
 

 
 
Gedurende het volledige jaar lag de bezettingsgraad voor volwassenplaatsen tegen de 100 %: de 
vrijgekomen plaatsen werden dezelfde dag nog gereserveerd door Fedasil. Wanneer de reservering 
eenmaal is gemaakt, arriveren de personen binnen een termijn van één tot drie dagen. 
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Bezettingsgraad LOI/NBM 
 

 
 

 
Ook de plaatsen van de NBM-woning werden goed bezet. Buiten het vertrek van jongeren in juli en 
augustus die een privéwoning vonden, lag de bezettingsgraad gedurende het volledige jaar tegen de 
100 %. 
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Onderwijs en vorming
– LOI

60 % van de personen heeft opleidingen gevolgd: 
Nederlandse lessen (5 %), lessen (of vorming) Frans 
(53 %) en universiteit of hoger onderwijs (2 %).

De andere bewoners hebben werk en een woning 
gezocht: 4 % van alle bewoners hebben werk 
gevonden voordat ze het LOI verlieten.

– NBM: 

Alle 6 NBM volgden een vorming: een 
Nederlandstalige opleiding in OKAN (OnthaalKlas 
voor Anderstalige Nieuwkomers) (1), een Franstalige 
DASPA (Dispositif d’Accueil et de Scolarisation 
des élèves Primo-Arrivants et Assimilés) (2), 
beroepsopleidingen (2) en het algemeen secundair 
onderwijs (1)
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verantwoordelijke

GEZONDHEID KINDEREN

Dokterpraktijk Kindertehuis Onthaalouders

29 VTE

177,35 VTE

verantwoordelijke

SECRETARIS-GENERAAL

GVDC Huisvesting Plaatsing

DIENSTVERLENING AAN PERSONEN

SOCIAAL

verantwoordelijke

ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

SOCIAAL
ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

Dienstverlening aan personen
 - Gratis Voedseldistributiecentrum (GVDC)
 - Huisvesting
Gezondheid
 - Plaatsing
 - Dokterpraktijk
Kinderen
 - Kindertehuis
 - Onthaalouders
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Ondersteunende diensten - Dienstverlening aan personen

• (GVDC) Gratis

Voedseldistributiecentrum

Ondersteunende diensten - Dienstverlening aan personen

• (GVDC) Gratis

Voedseldistributiecentrum

Sedert meer dan 10 jaar biedt het Gratis 
Voedseldistributiecentrum van Ukkel dagelijks 
voedingsmiddelen in zelfbediening aan de begunstigden 
van het leefloon of personen die onder de armoedegrens 
leven. Naast het bieden van voedselhulp aan de 
minderbedeelden, is het doel van het GVDC strijden 
tegen voedselverspilling en afval. In deze optiek 
is het GVDC voortdurend op zoek naar nieuwe 
bevoorradingspunten om het gamma producten aan 
te vullen en evenwichtige en gezonde voeding aan te 
bieden. 

– Creatie en publicatie van de flyer “Groente van de 
maand”
– Ontwikkeling van nieuwe partnerschappen
– Delen van twee voertuigen om een ondersteunende 
rol te ontwikkelen 
– Identificatie van Ukkelse actoren voor voedselhulp en 
onderzoek voor eventuele synergieën

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

De begunstigden kunnen kiezen tussen 
drie wijzen van bedeling:

- zelfbediening in het depot van het GVDC,
- thuislevering voor de begunstigden 
met verminderde mobiliteit die zich niet fysiek 
kunnen verplaatsen naar het distributiecentrum,
- dringende voedselpakketten die worden 
afgezet in de Sociale Antenne van het OCMW om 
aan dringende situaties te beantwoorden.

Naast deze drie mogelijkheden wordt ook voor 
daklozen geprobeerd om adequaat te reageren 
via een schap met producten die niet bereid 
hoeven te worden en dus direct geconsumeerd 
kunnen worden. Tot slot wordt voor kinderrijke 
gezinnen jaarlijks een grote hoeveelheid luiers 
besteld via de POD Maatschappelijke Integratie.

Dienst Voedselverdeling

5,8 VTE

SECRETARIS-GENERAAL

GRATIS 
VOEDSELDISTRIBUTIECENTRUM 

(GVDC)

OPDRACHTEN
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Ze blijft enerzijds de reële nood aan voedselhulp onder de begunstigden weerspiegelen (een nood die 
nog extra is gegroeid door de pandemie en de energiecrisis), en anderzijds de groeiende wens van de 
handelaars om voedselverspilling te bestrijden.  
 
Ontwikkeling van de opgehaalde hoeveelheden (verschillende bronnen) en hun valorisatie 
 

 2018 2019 2020 2021 2022 
Opgehaalde 

hoeveelheden (in kg) 345 135 339 962 323 530 325 575 422 344 

Valorisatie 
(in €) 1.199.241 1.077.492 1.238.710 1.314.953 1.336.304 
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Ontwikkeling van de opgehaalde hoeveelheden en hun valorisatie

Opgehaalde hoeveelheden (in kg) Valorisatie (in €)

 
 
Opgehaalde hoeveelheden per bevoorradingsbron 
 

Bevoorradingsbron Opgehaalde hoeveelheden 
(2016) 

Opgehaalde 
hoeveelheden (2022) 

Onverkochte voedingsmiddelen 
(handelaren) 43 064,72 kg 110 829,09 kg 

Voedselbank 11 111,19 kg 20 718,80 kg 

Vroegmarkt 33 084,55 kg 24 676,08 kg 

Europese producten FEAD 162 225,08 kg 227 335,67 kg 

Goods To Give - 2 268,00 kg 

Subsidie GGC - 36 516,67 kg 

TOTAAL 249 485,54 kg 422 344,21 kg 
 
 
 

Creatie en publicatie van de flyer “Groente van 
de maand”
Met deze uitgave beogen wij begunstigden aan te 
moedigen seizoensgroenten te eten en hen bewust 
te maken van hun voedingswaarden en hun goede 
eigenschappen. Er wordt informatie over de groente 
gegeven en er staan twee recepten in.

Ontwikkeling van nieuwe partnerships
Het GVDC is een actief lid van het platform voor 
collaboratieve logistiek (het LOCO-netwerk). 
Via deze weg werden er reeds verschillende 
samenwerkingen op touw gezet met andere actieve 
actoren binnen de voedselhulp, met name het 
project DREAM van het OCMW van Brussel-Stad. 

Ook werden er samenwerkingen opgezet met 
kleinere structuren, zoals de vzw NoJavel ! In Vorst 
of l’Ilot in Elsene.

Er werden ook twee samenwerkingen aangegaan 
met de supermarkten van de groep Delhaize.

Delen van twee voertuigen om een 
ondersteunende rol te ontwikkelen 
Dit project wordt nog altijd onderzocht en zal worden 
geconcretiseerd in de tweede helft van 2023.

Identificatie van Ukkelse actoren voor 
voedselhulp en onderzoek voor eventuele 
synergieën
Er werd een logistiek kadaster opgetekend 
om de actoren voor voedselhulp in Ukkel en 
omstreken te identificeren en om synergieën aan 
te gaan betreffende de verdeling en opslag van 
voedingsmiddelen. Er werden enkele initiatieven 
genomen die in 2023 structureler zouden moeten 
worden uitgewerkt.

Aankoop van een pallettruck-stapelaar met 
weegsysteem 
Dankzij deze aanschaf werd de werklast van de 
arbeiders verlicht die dagelijks repetitief zeer 
zware lasten moesten dragen, en kunnen de 
voedingswaren tegelijk worden gewogen. Deze 
nieuwe pallettruck vult het bestaande materiaal 
aan en stelt ons in staat sneller te werken in 
verband met de recente verhuizing van het 
GVDC naar het Centraal Bestuur, waar het 
centrum voortaan op twee etages is gelegen (de 
kelderverdieping en de gelijkvloers). 

Hoeveelheid opgehaalde voedingsmiddelen en 
valorisatie
Ze blijft enerzijds de reële nood aan voedselhulp 
onder de begunstigden weerspiegelen (een nood 
die nog extra is gegroeid door de pandemie en 
de energiecrisis), en anderzijds de groeiende 
wens van de handelaars om voedselverspilling te 
bestrijden. 

Ondersteunende diensten - Dienstverlening aan personen

• Gratis Voedseldistributiecentrum

      (GVDC)
REALISATIES 2022
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Hoeveelheden opgehaald in 2016 
 

 
 
Hoeveelheden opgehaald in 2022 

 
 

 
En 2022 werd er 110.829 kg voedingsmiddelen van handelaars opgehaald voor een marktwaarde van 
€  643.111. Hierbij komt 24.676 kg seizoensfruit en -groente van de vroegmarkt. Dit alles in naleving 
van de FAVV-regels op het vlak van controle van de koude keten. Bovendien werd er 227.335 kg 
voedingswaren — droge producten en conserven — van het FEAD uitgedeeld voor een marktwaarde 
van € 385.732. Tot slot kwam er ook 20.718 kg goederen van de Voedselbank van Brabant bij: 
voornamelijk melkproducten, fruit en groente, en af en toe hygiëneproducten. 
In 2022 werd in totaal meer dan 422 ton goederen aan het GVDC geleverd, afkomstig van allerlei 
soorten bevoorradingsbronnen.  
 
De globale hoeveelheid die het GVDC in 2022 ophaalde is gestegen ten opzichte van 2021 (325 ton), 
enerzijds dankzij de vrijgevigheid van de handelaars die blijven strijden tegen voedselverspilling, 
anderzijds dankzij een subsidie van de GGC waarmee het GVDC een grote bestelling kon doen via 
een groothandelaar in vlees, en voedingsmiddelen kon kopen in kleinere hoeveelheden als bij de 
handelaars. Bovendien is de hoeveelheid producten die via het FEAD worden verdeeld verdubbeld, 
van 105 ton in 2021 tot 227 ton in 2022.  
 
Het GVDC zet zijn voornaamste doelstellingen voort om voedselverspilling te bestrijden door een 
grote variatie aan bevoorradingsbronnen aan te boren, teneinde een evenwichtige en gezonde 
voeding te kunnen aanbieden. Zo werd de laatste 5 jaren de voorkeur gegeven aan afhaling bij 
handelaars (verse producten, melkproducten, fruit, groente, vlees, vis, enz.) en op de vroegmarkt. Er 
is een significante evolutie zichtbaar op het vlak van de voedingswaarde van de aangeboden 
levensmiddelen. In 2015 bestond bijna 80 % van de verdeelde producten uit droge voeding en lang 
houdbare producten (deegwaren, rijst, granen, conserven…); in 2022 besloeg dit percentage slechts 
53 %. Momenteel zijn de handelaars en de vroegmarkt (respectievelijk 9 % en 10 % van de 
voedingsmiddelen) de voornaamste bevoorradingsbronnen: 32 % van de verdeelde producten zijn 
afkomstig van samenwerkende handelaars, en dit aantal blijft maar stijgen. 

 
Aantal ingeschreven begunstigden en frequentie 
 
In 2019 en 2020 bleef het aantal door het GVDC gesteunde huishoudens stabiel, maar het jaar 
daarop bemerkten wij een stijging die ongetwijfeld verband houdt met de effecten voortvloeiend uit de 
Covid-crisis (2.841 personen). De enegriecrisis die daarop volgde heeft dit cijfer in 2022 nog doen 
stijgen en bereikte 3.849 personen, het hoogste cijfer sinds de oprichting van het GVDC.  

 
Het dagelijks aantal bezoeken in 2022 is het hoogst sedert de oprichting van het GVDC: per dag 
komen er gemiddeld 182 huishoudens voedingsmiddelen ophalen. Deze stijgende lijn is te verklaren 
door de gevolgen van de Covid-crisis en het groeiend aantal behoeftige personen dat onder de 
armoedegrens leeft. Er moet worden vastgesteld dat de frequentie jaarlijks voelbaar oploopt. Tussen 
2016 en 2021 was deze stijging betrekkelijk subtiel maar reëel, en vertoonde zelfs een kleine daling in 
2020 (jaar van de lockdown en sociale afstand waarin het GVDC overigens zijn openingsuren heeft 
moeten aanpassen).  
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Ontwikkeling van het gemiddeld aantal huishoudens per dag

 

En 2022 werd er 110.829 kg voedingsmiddelen van 
handelaars opgehaald voor een marktwaarde van 
€  643.111. Hierbij komt 24.676 kg seizoensfruit en 
-groente van de vroegmarkt. Dit alles in naleving 
van de FAVV-regels op het vlak van controle van 
de koude keten. Bovendien werd er 227.335 kg 
voedingswaren — droge producten en conserven 
— van het FEAD uitgedeeld voor een marktwaarde 
van € 385.732. Tot slot kwam er ook 20.718 kg 
goederen van de Voedselbank van Brabant bij: 
voornamelijk melkproducten, fruit en groente, en af 
en toe hygiëneproducten.

In 2022 werd in totaal meer dan 422 ton goederen 
aan het GVDC geleverd, afkomstig van allerlei 
soorten bevoorradingsbronnen. 

De globale hoeveelheid die het GVDC in 2022 
ophaalde is gestegen ten opzichte van 2021 
(325 ton), enerzijds dankzij de vrijgevigheid 
van de handelaars die blijven strijden tegen 
voedselverspilling, anderzijds dankzij een subsidie 
van de GGC waarmee het GVDC een grote 
bestelling kon doen via een groothandelaar in 
vlees, en voedingsmiddelen kon kopen in kleinere 
hoeveelheden als bij de handelaars. Bovendien is 
de hoeveelheid producten die via het FEAD worden 
verdeeld verdubbeld, van 105 ton in 2021 tot 227 
ton in 2022. 

Het GVDC zet zijn voornaamste doelstellingen 
voort om voedselverspilling te bestrijden door een 
grote variatie aan bevoorradingsbronnen aan te 
boren, teneinde een evenwichtige en gezonde 
voeding te kunnen aanbieden. Zo werd de laatste 
5 jaren de voorkeur gegeven aan afhaling bij 
handelaars (verse producten, melkproducten, fruit, 
groente, vlees, vis, enz.) en op de vroegmarkt. 
Er is een significante evolutie zichtbaar op het 
vlak van de voedingswaarde van de aangeboden 

levensmiddelen. In 2015 bestond bijna 80 % van 
de verdeelde producten uit droge voeding en lang 
houdbare producten (deegwaren, rijst, granen, 
conserven…); in 2022 besloeg dit percentage 
slechts 53 %. Momenteel zijn de handelaars 
en de vroegmarkt (respectievelijk 9 % en 10 
% van de voedingsmiddelen) de voornaamste 
bevoorradingsbronnen: 32 % van de verdeelde 
producten zijn afkomstig van samenwerkende 
handelaars, en dit aantal blijft maar stijgen.

Aantal ingeschreven begunstigden en frequentie

In 2019 en 2020 bleef het aantal door het GVDC 
gesteunde huishoudens stabiel, maar het jaar 
daarop bemerkten wij een stijging die ongetwijfeld 
verband houdt met de effecten voortvloeiend uit 
de Covid-crisis (2.841 personen). De enegriecrisis 
die daarop volgde heeft dit cijfer in 2022 nog doen 
stijgen en bereikte 3.849 personen, het hoogste 
cijfer sinds de oprichting van het GVDC. 

Het dagelijks aantal bezoeken in 2022 is het hoogst 
sedert de oprichting van het GVDC: per dag komen 
er gemiddeld 182 huishoudens voedingsmiddelen 
ophalen. Deze stijgende lijn is te verklaren door de 
gevolgen van de Covid-crisis en het groeiend aantal 
behoeftige personen dat onder de armoedegrens 
leeft. Er moet worden vastgesteld dat de frequentie 
jaarlijks voelbaar oploopt. Tussen 2016 en 2021 
was deze stijging betrekkelijk subtiel maar reëel, 
en vertoonde zelfs een kleine daling in 2020 (jaar 
van de lockdown en sociale afstand waarin het 
GVDC overigens zijn openingsuren heeft moeten 
aanpassen). 
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Ondersteunende diensten - Dienstverlening aan personen

• Huisvesting
Ondersteunende diensten - Dienstverlening aan personen

• Huisvesting

Deze as biedt sociale 
woningen te huur aan 
waarvan het OCMW 
eigenaar is, of die 
het OCMW van een 
privé-eigenaar huurt en 
vervolgens onderver-
huurt, maar stelt ook 
middenklassewoningen 
ter beschikking voor wie 
een woning aanvraagt. 
(Er is eveneens het Ley-
woningfonds voor een 
koppel jonger dan 30 jaar 
waarvan één persoon 
ziek is.)

Het beheer van de 
uithuiszettingen gebeurt 
in “3 fasen”, namelijk de 
fase vóór de uitzetting, 
de eigenlijke uitzettings-
fase en de fase na de 
uitzetting.

Er wordt nauw sa-
mengewerkt met de 
Sociale Wijkdienst en 
de Cel Energie (voor 
mensen die bij deze 
diensten bekend zijn).

Deze huisvestingstafel 
richt zich tot wie advies 
nodig heeft over verschil-
lende aspecten (zelfver-
trouwen, presentatie, 
hygiëne…) alvorens een 
afspraak te maken met 
een eigenaar.

De dienst ontvangt per-
sonen die problemen 
ondervinden met hun huur-
woning, verschaft juridische 
informatie, gaat op zoek 
naar woningen, verwijst 
door naar gespecialiseerde 
diensten, biedt coaching 
aan voor het zoeken naar 
een woning en volgt de 
diverse administratieve 
stappen op.

De coaching-sessies betre-
ffen niet alleen het zoeken 
naar woningen, maar ook 
over de inschrijving bij 
de sociale huisvestings-
maatschappijen en diverse 
SVK’s, de contactname 
bij de Gewestelijke Huis-
vestingsinspectie, het 
zoeken naar een Pro Deo-
advocaat, de samenstelling 
van de huurwaarborg…

De noodwoning bestaat 
uit een appartement met 
vier slaapkamers die elk 
afzonderlijk kunnen worden 
verhuurd, en gemeen-
schappelijke ruimtes: de 
woonkamer, de eetkamer, 
de keuken, de sanitaire 
ruimtes en de wasruimte. 
Het gaat om een gemeen-
schapshuis.

De woning is bestemd voor 
iedereen zonder woning die 
onmiddellijk huisvesting no-
dig heeft en binnen redeli-
jke termijnen de draad van 
het leven weer kan oppak-
ken en een andere woning 
kan vinden. De bewoners 
moeten de andere leden 
van het gemeenschapshuis 
evenals het materiaal 
respecteren, en moet een 
gebruiksvergoeding kunnen 
betalen.

Om de bewoners te helpen, 
worden huisvestingstafels 
georganiseerd en coach-
ing-sessies aangeboden 
voor hun zoektocht naar 
een woning.

1. Patrimonium
4. Beheer van de 
uithuiszettingen

2. 
Huisvestingspermanentie

5. De 
“Huisvestingstafel 
ter voorbereiding 
op de effectieve 
woningzoektocht”

3. Noodhuisvesting

4,5 VTE

SECRETARIS-GENERAAL

SOCIAAL
177,35 VTE

verantwoordelijke verantwoordelijke

TRANSITWONING

OPDRACHTEN

DOELSTELLINGEN 
VOORZIEN IN 
DE ALGEMENE 
BELEIDSNOTA 
2022
– Op touw zetten van 
een samenwerking met 
het SWU (potentieel 
lokaal)
– Voortzetten van het 
Covid-project
– Een specifieke 
huisvestingstafel 
organiseren voor 
ontredderde personen 
ten opzichte van de 
moeilijkheden die 
gepaard gaan met het 
zoeken naar een woning.
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1. Patrimonium

Aanvragen voor woningen van het OCMW

• Aantal geopende dossiers: 47 in 2022, 42 in 
2021, 42 in 2020 en 41 in 2019.

• Aantal actieve dossiers: 166 op 15/03/2022, 
175 op 17/03/2021 en 162 op 07/02/2020.

• Totaal aantal geklasseerde dossiers: 523 in 
2021, 484 in 2020 en 446 in 2019.

De dienst heeft 5 gegarandeerde woningen ter 
beschikking, en de administratieve stappen zijn 
voltooid om een appartement te verwerven waar 
werkzaamheden moeten gebeuren voordat het te 
huur kan worden gesteld.

Inkomsten van de Moensberg in 2022:

Ley-fonds: € 5651,82 (huurgelden) + € 971,93 netto 
lasten.

Moensberg: € 47 965,14 (huurgelden) ten opzichte 
van € 46 543,88 in 2021.

Het bedrag van de netto lasten bedroeg in 2022 € 
6311,16.

De leidinggevende instellingen hebben hun 
akkoord gegeven voor een gedeeltelijke afwijking 
op de opgelegde criteria voor de verhuur van het 
appartement van het Ley-fonds, maar met behoud 
van een legaat. Het appartement bleef in 2021 
immers onbezet omdat er geen kandidaten aan de 
criteria beantwoordden. 

Ondersteunende diensten - Dienstverlening aan personen

• Huisvesting

Inkomsten van de Moensberg in 2022: 
Ley-fonds: € 5651,82 (huurgelden) + € 971,93 netto lasten. 
Moensberg: € 47 965,14 (huurgelden) ten opzichte van € 46 543,88 in 2021. 
Het bedrag van de netto lasten bedroeg in 2022 € 6311,16. 
 
De leidinggevende instellingen hebben hun akkoord gegeven voor een gedeeltelijke afwijking op de opgelegde 
criteria voor de verhuur van het appartement van het Ley-fonds, maar met behoud van een legaat. Het 
appartement bleef in 2021 immers onbezet omdat er geen kandidaten aan de criteria beantwoordden.  

 
 
 
 
2. Huisvestingspermanentie 
 

• Aantal actieve dossiers: 409 in 2022 tegenover 362 in 2021, 394 in 2020 en 315 in 2019 
Worden beschouwd als actief: de dossiers van gebruikers die zich minstens één keer gedurende de 
laatste 6 maanden hebben gemeld. 

• Aantal bezoeken aan de Permanentie Huisvesting: 840 personen in 2022 tegenover 984 in 2021, 845 in 
2020,129 5 in 2019, 1343 in 2018. 
De daling van het aantal ontvangen personen kan worden verklaard door het feit dat de personen die te 
maken krijgen met de problematiek van uitzettingen automatisch worden doorverwezen naar deze cel. 

• Aantal coachings: 2.258 in 2022 tegenover 2.084 in 2021. 
• Specialisatie in de begeleiding van Oekraïense vluchtelingen door een van de medewerkers: 65 

opgevolgde huishoudens, waarvan 49 een woning hebben gevonden. 

 
 
 

Vrouwen
38

Mannen
9

Aantal aanvragen van sociale woningen van het OCMW

2. Huisvestingspermanentie

• Aantal actieve dossiers: 409 in 2022 
tegenover 362 in 2021, 394 in 2020 en 315 in 2019

Worden beschouwd als actief: de dossiers van 
gebruikers die zich minstens één keer gedurende de 
laatste 6 maanden hebben gemeld.

• Aantal bezoeken aan de Permanentie 
Huisvesting: 840 personen in 2022 tegenover 984 in 
2021, 845 in 2020,129 5 in 2019, 1343 in 2018.

De daling van het aantal ontvangen personen kan 

worden verklaard door het feit dat de personen die te 
maken krijgen met de problematiek van uitzettingen 
automatisch worden doorverwezen naar deze cel.

• Aantal coachings: 2.258 in 2022 tegenover 
2.084 in 2021.

• Specialisatie in de begeleiding van 
Oekraïense vluchtelingen door een van de 
medewerkers: 65 opgevolgde huishoudens, waarvan 
49 een woning hebben gevonden.
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5. Voorbereidende huisvestingstafel voor de effectieve zoektocht naar een woning 
 
Er werden 9 sessies van de huisvestingstafel plaatsgevonden, tegen 20 in 2021. Een van de 16 deelnemers 
aan de sessies heeft een woning gevonden.  
De afname met de helft van het aantal huisvestingstafels tussen 2021 en 2022 laat zich verklaren doordat de 
medewerker die deze animeerde zich is gaan specialiseren in de opvolging van een woning voor Oekraïense 
vluchtelingen, hetgeen hem minder tijd liet voor de huisvestingstafels. 
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5. Voorbereidende huisvestingstafel voor de 
effectieve zoektocht naar een woning

Er werden 9 sessies van de huisvestingstafel 
plaatsgevonden, tegen 20 in 2021. Een van de 
16 deelnemers aan de sessies heeft een woning 
gevonden. 

De afname met de helft van het aantal 
huisvestingstafels tussen 2021 en 2022 laat 
zich verklaren doordat de medewerker die 
deze animeerde zich is gaan specialiseren in 
de opvolging van een woning voor Oekraïense 
vluchtelingen, hetgeen hem minder tijd liet voor de 
huisvestingstafels.

3. Noodwoning 
 

• Op financieel vlak betaalden de huurders in 2022 huurgelden ten belope van € 13.135,58 tegenover € 
11.916,38 in 2021, € 11.986,44 in 2020 en € 9.602,55 in 2019. 
De tussenkomst van de huurders in de lasten bedroeg € 2.228,94 in 2022 ten opzichte van € 2.216,06 
in 2021, € 2.146,36 in 2020 en € 1.580,05 in 2019.  

• De verwarmingskosten bedroegen € 2.489,34 in 2022 tegenover € 3.261,80 in 2021, € 2.146,26 in 
2020, € 1.580,05 in 2019 en € 1.706 in 2018. 

• Tijdens het laatste trimester van 2022 werd de warmwaterketel vervangen, hetgeen gunstig zal uitvallen 
voor het energieverbruik. 

• De huurgelden en lasten werden geïndexeerd naar aanleiding van de indexering van het leefloon. 
 
4. Beheer van de uithuiszettingen 
 
In 2022 werden er 587 coaching-sessies georganiseerd tegenover 682 in 2021. 
De cel behandelde 65 dossiers voor uithuiszettingen, waaronder 51 nieuwe dossiers. 
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3. Noodwoning

• Op financieel vlak betaalden de huurders 
in 2022 huurgelden ten belope van € 13.135,58 
tegenover € 11.916,38 in 2021, € 11.986,44 in 2020 
en € 9.602,55 in 2019.

De tussenkomst van de huurders in de lasten 
bedroeg € 2.228,94 in 2022 ten opzichte van € 
2.216,06 in 2021, € 2.146,36 in 2020 en € 1.580,05 
in 2019. 

• De verwarmingskosten bedroegen € 
2.489,34 in 2022 tegenover € 3.261,80 in 2021, € 
2.146,26 in 2020, € 1.580,05 in 2019 en € 1.706 in 
2018.

• Tijdens het laatste trimester van 2022 werd 
de warmwaterketel vervangen, hetgeen gunstig zal 
uitvallen voor het energieverbruik.

• De huurgelden en lasten werden 
geïndexeerd naar aanleiding van de indexering van 
het leefloon.
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Ondersteunende diensten - Gezondheid

• Plaatsing

De dienst houdt zich bezig met de aanvragen tot 
plaatsing van alle inwoners uit Ukkel, met uitzondering 
van de aanvragen tot opname in het Brugmann Tehuis 
en het Domein Neckersgat (rusthuizen die van het 
OCMW van Ukkel afhangen). 

Deze dienst hanteert bij het ten laste nemen van de 
derde en vierde leeftijd een globale visie, en draagt 
bij in de plaatsingskosten van personen die hun eigen 
onderhoudskosten niet meer kunnen betalen.

De aanvragen van de laatste jaren, weerspiegelen 
een zekere evolutie van het werk, en tonen dat de 
bejaarden die in aanmerking komen voor opname in 
een rustoord steeds vaker psychologische (of zelfs 
psychiatrische) problemen hebben en vaak jonger 
zijn dan de leeftijdscategorie voor wie de rusthuizen 
voorzien zijn.

De voorgestelde oplossingen dienen rekening te 
houden met diverse parameters, zoals:

- de gezondheidstoestand van de bejaarde

- de familiale omstandigheden van de bejaarde

- de wensen van de bejaarde en zijn familie

- de samenstelling van de roerende of onroerende 
bezittingen van de bejaarde, en het beheer hierover.

Voor gedesoriënteerde bejaarden moeten een aantal 
maatregelen getroffen worden: beheer van hun bezit, 
aanvraag bij de Vrederechter om een beheerder van 
de goederen aan te wijzen, enz.

Daarnaast wordt vaak ook op onze dienst Onthaal en 
Huisvesting van Bejaarden een beroep gedaan door 
bejaarden of hun naasten die een rusthuis zoeken 
dat aan hun wensen en financiële mogelijkheden 
beantwoordt, en niet enkel om een financiële steun. 
Sommigen van hen worden door de gemeentediensten 
naar ons doorgestuurd voor bijkomende inlichtingen 
aangaande hun dossier.

REALISATIES 2022
Overstappen op RTF voor de sociale verslagen
Deze wijziging van functioneren was voorzien voor 2022 
maar zal worden uitgesteld tot volgend jaar, omdat de 
hiërarchie de prioriteit gaf aan andere projecten, zoals de 
wijzen van besluitneming.

Aanmaken van “Systeem I”-rekeningen voor de 
begunstigden
Dit zijn individuele bankrekeningen op naam van elke 
door het OCMW gehuisveste bewoner. De doelstelling is 
een efficiënt financieel beheer van het vermogen van de 
bewoners en bijgevolg een betere terugwinning van de 
activa.

Nieuwe aanvragen en opvolging van de dossiers
De dienst heeft 127 plaatsingsdossiers behandeld, 
waaronder 43 nieuwe aanvragen. Behalve de nieuwe 
plaatsingen, moeten er dagelijks heel wat stappen gezet 
worden in de lopende dossiers, te weten:

– opening en/of behoud van de sociale rechten van de 
bewoners 

– administratief beheer 

– het oplossen van problemen in verband met de 
aanvaarding van een plaatsing, de aanpassing aan een 
rusthuis, de aanvraag om overplaatsing naar een andere 
instelling

– de formaliteiten in verband met een begrafenis  

Verdeling en profiel van de geplaatste personen
De 127 geplaatste personen bevinden zich in 50 
privérusthuizen over het volledige Belgische grondgebied 
(behalve het Tehuis Brugmann en het Domein Neckersgat). 

OPDRACHTEN
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Geografische verdeling van de rusthuizen in 2022 (behalve het Tehuis Brugmann en het Domein 
Neckersgat) 
 
 

 
 
De behandeling van 43 nieuwe aanvragen heeft geleid tot de opening van 19 nieuwe dossiers; de 
gemiddelde leeftijd van de intredende personen in de rusthuizen is 70 jaar (tegen 76 in 2021). 
21 personen zijn overleden in 2022; hun gemiddelde leeftijd was 87 jaar 2022 (tegen 79 in 2021). 
 

 
 
 
 
In 2022 waren 20 begunstigden (16 %) jonger dan 60 jaar, tegen 14 % in 2021 en 13 % in 2020. Dit 
aantal stijgt dus gestaag. 
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REALISATIES 2022

In 2022 waren 20 begunstigden (16 %) jonger dan 60 
jaar, tegen 14 % in 2021 en 13 % in 2020. Dit aantal 
stijgt dus gestaag.

Het aantal bewindvoerders over goederen en over 
de persoon bedroeg 57 in 2022, hetzij 45 % van alle 
personen samen die ten laste zijn van het OCMW.

Er zijn 177 onderhoudsplichtigen voor 127 dossiers 
in 2022; 41 onder hen hebben een beslissing 
ontvangen voor terugvordering vanwege het BCSD 
voor een totaalbedrag van € 7 632,10. Dit bedrag is 
gestegen na de daling van tussenkomsten tijdens de 
COVID-periode (€ 5100 tegen € 10 500 in 2020 voor 
een totaalbedrag voor tussenkomst).

– Verhoging van het aantal steunaanvragen voor 
meer afhankelijke personen (categorie RVT)

Dit kan verklaard worden door het feit dat oudere 
personen zo lang mogelijk wachten voor ze naar het 
rusthuis gaan: wanneer het thuis wonen zijn grenzen 
heeft bereikt. 

– Verhoging van het aantal steunaanvragen voor 
personen reeds in een rusthuis

Deze personen bevonden zich reeds verschillende 
jaren in een rusthuis en betaalden met hun 
spaargeld de huisvestingskosten tot ze dit niet meer 
konden. Deze categorie vertegenwoordigt 32 % van 
de nieuwe aanvragen in 2022. Dit fenomeen kan 
waarschijnlijk verklaard worden door de veroudering 
van de bevolking: de bewoners van rusthuizen leven 
steeds langer, hun spaargeld is soms al na enkele 
jaren op.

Financiële resultaten  
In 2022 bedroegen de ontvangsten € 1.246.310 en 
de uitgaven € 1.548.331. Deze laatste worden voor 
80,5 % door de ontvangsten gedekt. 

Specifieke kenmerken van personen jonger dan 
60 jaar

Meestal vertonen deze personen eerder 
psychiatrische dan geriatrische pathologieën, zoals 
depressie, psychotische problematiek, verslaving 
en zelfs drugsgebruik.  Er bestaan onvoldoende 
gepaste structuren (PVT - Psychiatrische 
Verzorgingstehuizen -, IBW - Initiatieven van 
Beschut Wonen -), en nieuwe patiënten van 55 jaar 
en ouder worden er moeilijk opgenomen. Bovendien 
weigeren deze structuren patiënten die te kampen 
hebben met verslaving. En daar lijdt de meerderheid 
van de hierboven beschreven groep aan.

Hierdoor komen deze personen terecht in een 
sector rusthuizen die niet altijd ingespeeld is op hun 
specifieke problematiek.

Zij worden meestal doorverwezen naar het 
OCMW door de eerstelijnsdiensten (Sociale 
Wijkdienst, Sociale Dienst van een ziekenhuis, …) 
op het moment van een crisis, met name bij een 
huisuitzetting of ziekenhuisopname. Binnen deze 
context, die ons belet een snelle oplossing te vinden, 
is het niet gemakkelijk om deze personen, die 
reeds lijden aan zowel lichamelijke als psychische 
problemen, te laten integreren in een instelling.

Ondersteunende diensten - Gezondheid

• Plaatsing
Geografische verdeling van de rusthuizen in 
2022 (behalve het Tehuis Brugmann en het 
Domein Neckersgat)

De behandeling van 43 nieuwe aanvragen 
heeft geleid tot de opening van 19 nieuwe 
dossiers; de gemiddelde leeftijd van de 
intredende personen in de rusthuizen is 70 
jaar (tegen 76 in 2021).

21 personen zijn overleden in 2022; hun 
gemiddelde leeftijd was 87 jaar 2022 (tegen 
79 in 2021).



78 79

S O CI A A L

Jaarverslag 2022, ocmwukkel.brussels

Ondersteunende diensten - Gezondheid

• Dokterpraktijk
Ondersteunende diensten - Gezondheid

• Dokterpraktijk

De dokterspraktijk van het Centraal Bestuur is 
elke voormiddag open om deze dienst dagelijks te 
waarborgen en om zo de raadplegingen beter te 
spreiden over de hele week. De raadplegingen zijn 
gratis voor iedereen met een medische kaart die 
de maatschappelijke assistenten van de Sociale 
Wijkdienst afleveren. Er wordt een volmacht getekend 
opdat het OCMW het bedrag kan terugvorderen 
bij het ziekenfonds van de patiënt (enkel voor wie 
aangesloten is bij de HZIV).

Patiënten die in een wijkgezondheidscentrum zijn 
ingeschreven kunnen niet naar de raadpleging komen.

– Verplaatsing van de dokterspraktijk naar buiten het 
Centraal Bestuur

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

OPDRACHTEN
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De dokterspraktijk van het Centraal Bestuur is elke voormiddag open om deze dienst dagelijks te 
waarborgen en om zo de raadplegingen beter te spreiden over de hele week. De raadplegingen zijn 
gratis voor iedereen met een medische kaart die de maatschappelijke assistenten van de Sociale 
Wijkdienst afleveren. Er wordt een volmacht getekend opdat het OCMW het bedrag kan terugvorderen 
bij het ziekenfonds van de patiënt (enkel voor wie aangesloten is bij de HZIV). 
 
Patiënten die in een wijkgezondheidscentrum zijn ingeschreven kunnen niet naar de raadpleging 
komen. 
 
DOELSTELLINGEN VOORZIEN IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA 2022 
 
– Verplaatsing van de dokterspraktijk naar buiten het Centraal Bestuur 
 
 
REALISATIES 2022 
 
Verhuizing 
In april 2022 is de dokterspraktijk teruggekeerd naar de vorige lokalen in de kelder van het Centraal 
Bestuur. 
De leidinggevende instellingen hebben besloten dat de dokterspraktijk zou gaan verhuizen naar de 
lokalen die momenteel worden bezet door de tweedehands boetiek van de 4 jaargetijden van de 
Sociale Antenne. 
 

 
 
Het aantal nieuwe patiënten is flink gestegen tussen maart en juli, met een piek in april, naar 
aanleiding van de toestroom van Oekraïense vluchtelingen.  
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Reeds in 2018 tekende de dokterspraktijk een lager aantal bezoeken op. Hoewel er weinig variatie 
was tussen 2018 en 2019 (-4,93%), bedroeg in 2020 het bezoekersaantal 2.892 personen terwijl het 
in 2021 om 2.566 personen ging, wat een daling van 11% betekende tussen de twee jaren.   
Deze daling kan verklaard worden door de voortzetting van pandemie. 
 
In 2022 steeg het aantal bezoeken voor de eerste keer sinds een aantal jaren weer: 3.218 patiënten 
hebben een dokter geraadpleegd tegenover 2.566 in 2021. Deze stijging van 25% valt te verklaren 
door de komst van Oekraïense vluchtelingen naar aanleiding van de oorlog die in februari begon. 
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Evolutie van het aantal bezoeken aan de dokterspraktijk tussen 2018 en 2022
Verhuizing

In april 2022 is de dokterspraktijk teruggekeerd 
naar de vorige lokalen in de kelder van het Centraal 
Bestuur.

De leidinggevende instellingen hebben besloten 
dat de dokterspraktijk zou gaan verhuizen naar 
de lokalen die momenteel worden bezet door de 
tweedehands boetiek van de 4 jaargetijden van de 
Sociale Antenne.

Reeds in 2018 tekende de dokterspraktijk een 
lager aantal bezoeken op. Hoewel er weinig 
variatie was tussen 2018 en 2019 (-4,93%), 
bedroeg in 2020 het bezoekersaantal 2.892 
personen terwijl het in 2021 om 2.566 personen 
ging, wat een daling van 11% betekende tussen de 
twee jaren.  

Deze daling kan verklaard worden door de 
voortzetting van pandemie.

In 2022 steeg het aantal bezoeken voor de eerste 
keer sinds een aantal jaren weer: 3.218 patiënten 
hebben een dokter geraadpleegd tegenover 2.566 
in 2021. Deze stijging van 25% valt te verklaren 
door de komst van Oekraïense vluchtelingen naar 
aanleiding van de oorlog die in februari begon.

Ondersteunende diensten - Gezondheid

• Dokterpraktijk

REALISATIES 2022
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Ondersteunende diensten - Kinderen

• Kindertehuis Asselbergs 

Het Nederlandstalig 
kinderdagverblijf gelegen aan de 
Joseph Bensstraat 82A in Ukkel is 
erkend en gesubsidieerd door Kind 
en Gezin. De structuur heeft een 
opvangcapaciteit van 36 kinderen 
tussen 0 en 3 jaar en is geopend 
van maandag tot en met vrijdag 
van 7u30 tot 18u30. 

Het Kinderdagverblijf Asselbergs 
verzorgt kwalitatieve kinderopvang 
die ouders in staat stelt hun 
professionele en persoonlijke 
verplichtingen na te komen en 
ondersteunt gezinnen in hun 

opvoeding. Iedereen is er welkom: 
kinderen uit kansarme gezinnen, uit 
eenoudergezinnen of uit gezinnen 
met werkzoekende ouders.

Het Kinderdagverblijf Asselbergs 
streeft ernaar: 

- het kind centraal te stellen

- het welzijn van ieder kind 
te garanderen

- ieder kind de gelegenheid 
te geven zich te ontwikkelen

- met ouders als 
belangrijkste partner samen te 
werken 

- bijzondere aandacht te 
besteden aan kwetsbare gezinnen

- respect voor ieders 
eigenheid te tonen 

- zich te laten helpen door 
gemotiveerde medewerkers in een 
gemengde ploeg 

- te beschikken over 
adequate middelen en een kader 
waarmee (zelf)evaluaties van het 
personeel kunnen gebeuren 

- oplossingen te bieden die 
aan de lokale noden beantwoorden

– Onderzoek naar de opportuniteit te investeren in een 
nieuw brandalarmsysteem en de hoorbaarheid van het 
alarm te verbeteren vanaf het verblijf
– Inrichtingswerken om de patio aan de linkerkant te 
gebruiken

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

OPDRACHTEN
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De vervanging van het gras door synthetisch gras werd niet uitgevoerd omdat er besloten werd dat 
een natuurlijk gazon beter is voor de kinderen. 
De technische dienst zal worden gevraagd om de zonnetenten die gekocht werden op te zetten. 
 
Onderzoek naar de opportuniteit te investeren in een nieuw brandalarmsysteem en de hoorbaarheid 
van het alarm te verbeteren vanaf het verblijf 
De IDPBW had in het jaarlijks plan voorgesteld dat een display voor de rapportering van informatie 
werd geïnstalleerd in het bureau van de directie. Naar aanleiding hiervan bracht een verantwoordelijke 
van de dienst Preventie van CESI een bezoek aan het kinderdagverblijf. Het onderzoek naar 
eventuele aanpassingen aan het alarmsysteem wordt in 2023 voortgezet. 
 
Profiel van de ouders 
Dit hangt af van zowel de vraag naar inschrijvingen, de prioriteitsregels van Kind&Gezin en het 
OCMW, als de beschikbaarheid van plaatsen voor kinderen. 
 
 

 
 

Ouderbijdragen en subsidies 
De ouderbijdrage hangt af van het dagtarief (€ 5,47 tot € 30,37) dat de ouders betalen afhankelijk van 
hun inkomsten. Sinds 2019 lijkt deze bijdrage over het algemeen te stijgen. 
Wat de subsidies van Kind & Gezin betreft, deze worden per trimester betaald en worden vervolgens 
geregulariseerd. Deze subsidies worden in functie van de ouderbijdrage, de aanwezigheid van de 
kinderen enz. betaald. Er kunnen soms uitzonderlijke subsidies worden toegewezen (energiesubsidie, 
compensatiesubsidie voor corona, …) 
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Progressief einde van de beperkende 
gezondheidsmaatregelen m.b.t. corona
– In het begin van het jaar was de impact van de 
coronapandemie nog te voelen. Het kinderdagverblijf 
was in januari gesloten wegens de besmetting van 
personeelsleden. Er werden compensatiesubsidies 
toegekend door Kind&Gezin voor die maand. 
De maatregelen en beperkingen werden op een 
progressieve manier versoepeld.

– Activiteiten met de ouders konden langzaamaan 
weer plaatsvinden: Sinterklaas, borrel…

– De samenwerkingen met de Nederlandstalige 
bibliotheek van Ukkel en Hopon (dienst voor 
gezinsondersteuning) werden vernieuwd. Er 
werd een “oudercafé” georganiseerd rond het 
thema “zelfvertrouwen stimuleren” door Hopon 
en het kinderdagverblijf Asselbergs. Boeken over 
verschillende thema’s werden uitgewisseld – voor 

het kinderdagverblijf en voor de ouders – dankzij de 
medewerking van de Nederlandstalige bibliotheek. 
Medewerkers zijn ook ter plaatse gekomen om 
verhalen te vertellen aan de kinderen. 

Indiening van een dossier bij Leefmilieu Brussel 
(label Good Food)
Op aanvraag van De Heer Voorzitter werd er 
een dossier ingediend om de mogelijkheid te 
onderzoeken een label Good Food te kunnen 
ontvangen. Dit is een erkenning van de 
inspanningen die er in de kantines gemaakt worden 
en is een onderdeel van de zichtbaarheid van de 
duurzame status van de kantine. 

Het label werd helaas niet toegekend omdat de 
voedingsmiddelen in de gerechten niet biologisch 
waren. 

Inrichtingswerken buiten (in samenwerking met 
de technische dienst)
Er werden verschillende inrichtingswerken 
uitgevoerd om de tuin aangenamer te maken (de 
muur achterin de tuin werd wit geschilderd, de 
hoogspanningscabine werd groen geschilderd, 
de omheining van de tuin werd vervangen door 
behandelde houten panelen, schilderijen in de vorm 

van bloemen werden ter beschikking gesteld van 
de kinderen…) 

De vervanging van het gras door synthetisch gras 
werd niet uitgevoerd omdat er besloten werd dat 
een natuurlijk gazon beter is voor de kinderen.

De technische dienst zal worden gevraagd om de 
zonnetenten die gekocht werden op te zetten.

Onderzoek naar de opportuniteit te investeren 
in een nieuw brandalarmsysteem en de 
hoorbaarheid van het alarm te verbeteren vanaf 
het verblijf
De IDPBW had in het jaarlijks plan voorgesteld 
dat een display voor de rapportering van 
informatie werd geïnstalleerd in het bureau van 
de directie. Naar aanleiding hiervan bracht een 
verantwoordelijke van de dienst Preventie van 
CESI een bezoek aan het kinderdagverblijf. Het 
onderzoek naar eventuele aanpassingen aan het 
alarmsysteem wordt in 2023 voortgezet.

Profiel van de ouders
Dit hangt af van zowel de vraag naar inschrijvingen, 
de prioriteitsregels van Kind&Gezin en het OCMW, 
als de beschikbaarheid van plaatsen voor kinderen.

Ouderbijdragen en subsidies
De ouderbijdrage hangt af van het dagtarief (€ 5,47 
tot € 30,37) dat de ouders betalen afhankelijk van 
hun inkomsten. Sinds 2019 lijkt deze bijdrage over 
het algemeen te stijgen.

Wat de subsidies van Kind & Gezin betreft, deze 
worden per trimester betaald en worden vervolgens 
geregulariseerd. Deze subsidies worden in 
functie van de ouderbijdrage, de aanwezigheid 
van de kinderen enz. betaald. Er kunnen soms 
uitzonderlijke subsidies worden toegewezen 
(energiesubsidie, compensatiesubsidie voor 
corona, …)

Ondersteunende diensten - Kinderen

• Kindertehuis Asselbergs

REALISATIES 2022
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Ondersteunende diensten - Kinderen

• Onthaalouders
Ondersteunende diensten - Kinderen

• Onthaalouders

De dienst heeft als opdracht de organisatie 
van de opvang van kinderen tussen 0 en 3 
jaar bij onthaalouders die een overeenkomst 
hebben en in loondienst zijn, en die het 
welzijn van de hun toevertrouwde kinderen 
verzekeren. 

De ouders dragen bij aan de opvangkosten 
in functie van hun inkomen, volgens de 
barema’s van een besluit van de uitvoerende 
macht van de Franse Gemeenschap.

– Handhaving van de dienst ondanks de daling van het 
aantal onthaalouders

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

OPDRACHTEN
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OPDRACHTEN VAN DE DIENST 
 
De dienst heeft als opdracht de organisatie van de opvang van kinderen tussen 0 en 3 jaar bij 
onthaalouders die een overeenkomst hebben en in loondienst zijn, en die het welzijn van de hun 
toevertrouwde kinderen verzekeren.  
De ouders dragen bij aan de opvangkosten in functie van hun inkomen, volgens de barema’s van een 
besluit van de uitvoerende macht van de Franse Gemeenschap. 
 
DOELSTELLINGEN VOORZIEN IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA 2022 
 
– Handhaving van de dienst ondanks de daling van het aantal onthaalouders 
 
 
REALISATIES 2022 
 
Opvangcapaciteit 
De dienst heeft momenteel een door het ONE erkende capaciteit van 36 opvangplaatsen met een 
maximum van 4 kinderen per plek (equivalent voltijds) en van maximum 5 kinderen die gelijktijdig 
aanwezig zijn. Niettemin zijn afwijkingen mogelijk. 
 
Handhaving van de activiteit 
– Ondanks het extra financieel forfait van 10 % boven op hun bruto bezoldiging, ondervinden de 
onthaalouders moeilijkheden bij het samenstellen van evenwichtige maaltijden. De raad voor 
maatschappelijk welzijn heeft zijn akkoord gegeven voor een samenwerking met het GVDC in de vorm 
van verdeling van voedselmanden sinds 2022.  
– Het ONE selecteerde de dienst om te kunnen profiteren van de gesubsidieerde voorstelling “On y va” 
van de theatergroep Le Vent qui Parle. Deze voorstelling kende een groot succes, zowel bij de 
onthaalouders als bij de kinderen. Ook de ouders zijn enthousiast gemaakt voor dit soort activiteiten. 
 
Statuut van de onthaalouders 
In 2019 werkten 10 onthaalouders in de dienst (7 onthaalouders met overeenkomst en 3 in loondienst). 
De daaropvolgende jaren vertrokken verschillende onthaalouders met overeenkomst 
(loopbaanwijziging, pensioen, ziekte). Helaas werden deze vertrekken niet gecompenseerd met nieuwe 
aanstellingen van onthaalouders in loondienst. 
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Ontwikkeling van het statuut van de onthaalouders

Aantal onthaalouders met overeenkomst  Aantal onthaalouders in loondienst

Opvangcapaciteit
De dienst heeft momenteel een door het ONE 
erkende capaciteit van 36 opvangplaatsen met een 
maximum van 4 kinderen per plek (equivalent voltijds) 
en van maximum 5 kinderen die gelijktijdig aanwezig 
zijn. Niettemin zijn afwijkingen mogelijk.

Handhaving van de activiteit
– Ondanks het extra financieel forfait van 10 % 
boven op hun bruto bezoldiging, ondervinden de 
onthaalouders moeilijkheden bij het samenstellen 
van evenwichtige maaltijden. De raad voor 
maatschappelijk welzijn heeft zijn akkoord gegeven 
voor een samenwerking met het GVDC in de vorm 
van verdeling van voedselmanden sinds 2022. 

Ondersteunende diensten - Kinderen

• Onthaalouders
– Het ONE selecteerde de dienst om te kunnen profiteren 
van de gesubsidieerde voorstelling “On y va” van de 
theatergroep Le Vent qui Parle. Deze voorstelling kende 
een groot succes, zowel bij de onthaalouders als bij de 
kinderen. Ook de ouders zijn enthousiast gemaakt voor 
dit soort activiteiten.

Statuut van de onthaalouders
In 2019 werkten 10 onthaalouders in de dienst (7 
onthaalouders met overeenkomst en 3 in loondienst). 
De daaropvolgende jaren vertrokken verschillende 
onthaalouders met overeenkomst (loopbaanwijziging, 
pensioen, ziekte). Helaas werden deze vertrekken 
niet gecompenseerd met nieuwe aanstellingen van 
onthaalouders in loondienst.

REALISATIES 2022
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Thuishulp

• Ukkelse thuisdiensten (UTD)
Thuishulp

• Ukkelse thuisdiensten (UTD)
– Aanpassing van het algemeen handvest van de 
waarden van de sociale dienst
– Implementatie van een managementprogramma van 
de diensten en de organisatie van ad hoc-opleidingen
– Invoering van een controle op afstand voor werkers 
die in het bezit zijn van een smartphone 
– Invoering van een actieplan naar aanleiding van een 
psychosociale risicoanalyse 

Aanpassing van het algemeen handvest van 
de waarden van de sociale dienst
Er werd veel nagedacht bij de teams voor 
gezinshulp en huishoudhulp over de eventueel 
nodige aanpassingen die moeten worden 
uitgevoerd binnen de organisatie van de dienst 
en de inhoud van de opdrachten. Op die manier 
kan de dienst op een adequatere manier inspelen 
op de behoeften van de bevolking en het welzijn 
van de werkers. Dit werk zal voortgezet worden in 
2023 en begin 2024 om zo een handvest voor de 
thuishulp te kunnen opstellen.

Implementatie van een 
managementprogramma van de diensten en 
de organisatie van ad hoc-opleidingen
De behoefteanalyse en het zoeken naar 
documentatie hebben ervoor gezorgd dat de 
relevante informatie voor het opstellen van 
overheidsopdrachten verfijnd wordt. De herziening 
van de tools van de dienst zal van kracht worden 
voor eind 2023.

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

De missie van de UTD is het helpen thuis te blijven 
wonen van gezinnen, geïsoleerde personen, 
ouderen, personen met fysieke, mentale of 
psychische problemen, of personen met een 
handicap, door hen, op hun verzoek, ondersteuning 
en hulp te bieden in het dagelijks leven, door hen 
tijdelijk thuis te helpen met gezins- of huishoudhulp.

Deze opdracht is een prioriteit in de gemeente 
Ukkel, aangezien we sedert enkele jaren een stijging 
zien van het aantal oudere personen in vergelijking 
met andere gewesten.

De uitdagingen zijn talrijk en evolueren voortdurend. 
Na de gezondheidscrisis van 2021-2022 werden 
begunstigden flink geraakt door de energiecrisis. 
Hun kwetsbaarheid werd verergerd en sommigen 
van hen kwamen in een nog grotere armoede 
terecht. De UTD past hun begeleiding aan om zo 
de nodige hulp te kunnen blijven voorzien en de 
vertrouwensbanden te behouden die belangrijk zijn 
om de opdrachten van de dienst goed te kunnen 
uitvoeren. 

REALISATIES 2022OPDRACHTEN
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Impact van de pandemie 
270 werkuren konden niet voldaan worden wegens coronabesmettingen van begunstigden of werkers. 

 
Het profiel van de begunstigden 
– 264 personen werden in 2022 geholpen, waarvan er 19 gebruik maakten van de hulp van het team 
hulpgezondheidswerksters. 
– 69 van de 264 begunstigden hebben een handicap (26%). 
– Opsplitsing per leeftijdscategorie 
De leeftijdscategorieën die de meeste hulp ontvingen waren de personen tussen 76 en 85 jaar en 
tussen 86 en 95 jaar (45,6%). In vergelijking met 2021 zien we een duidelijke percentuele stijging van 
het aantal begunstigden tussen 86 en 95 jaar (en 22,4% in 2022 tegenover 11,6% in 2021). Dit 
verschil is vooral toe te wijzen aan het einde van de Covid-pandemie en het feit dat mensen liever 
thuis willen blijven i.p.v. in een tehuis te worden geplaatst. 
 

 
 
In 2022 werd 34% van de hulp geboden aan personen jonger dan 65 jaar (-5,5% in vergelijking met 
2021), en 18% van de begunstigden bevinden zich in de groep van 25 tot 55 jaar. 
 
Na een afname tijdens de gezondheidscrisis vindt de dienst haar stabiliteit weer terug met een aantal 
geholpen begunstigden dat het niveau van 2020 weer bereikt.  
 
Opsplitsing van het aantal prestaties van gezinshulp en huishoudhulp 
264 personen werden geholpen, voor in totaal 29.038 uur (de gezinshelpers presteerden 22.571 uren 
en de huishoudelijk helpers 6.467 uren).  
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Opsplitsing aantal prestaties van gezinshulp en huishoudhulp 
 

 

22.571

6.467

Gezinshelpers Huishoudelijk helpers

Invoering van een controle op afstand voor 
werkers die in het bezit zijn van een smartphone
De aanschaf van computerprogramma’s specifiek 
bedoeld voor de dienst Dienstencheques werd 
uitgesteld tot 2023. De aanschaf van smartphones 
en hun gebruik voor de controle op afstand 
van werkers die direct verbonden zijn aan de 
vernieuwing van de computerprogramma’s zullen 
plaatsvinden zodra de nieuwe programma’s 
geïmplementeerd zijn.

Invoering van een actieplan naar aanleiding van 
een psychosociale risicoanalyse 
Er werd in het bijzonder aandacht besteed aan de 
aanpassing van de ondersteuning voor geestelijke 
gezondheid van de gebruikers. Het actieplan werd 

gepresenteerd en goedgekeurd door het comité 
voor preventie en bescherming op het werk. Er 
werden verschillende acties ondernomen om aan 
de actiepunten te kunnen voldoen. Het personeel 
heeft verschillende trainingen gevolgd om beter 
in staat te zijn verschillende situaties te aan te 
pakken bij de uitvoering van hun functies: “Inleiding 
tot de psychopathologie en gedragsstoornissen 
of hoe beter het publiek te begrijpen en met 
hen te communiceren”, “Dementie bij ouderen”, 
“Psychologische steun en coaching”.

Verhuizing
De UTD, de dienstencheques en het strijkatelier 
zijn in januari naar nieuwe lokalen verhuisd aan de 
Alsembergsesteenweg 1001.

Impact van de pandemie
270 werkuren konden niet voldaan worden wegens 
coronabesmettingen van begunstigden of werkers.

Het profiel van de begunstigden
– 264 personen werden in 2022 geholpen, waarvan 
er 19 gebruik maakten van de hulp van het team 
hulpgezondheidswerksters.

– 69 van de 264 begunstigden hebben een 
handicap (26%).

– Opsplitsing per leeftijdscategorie

De leeftijdscategorieën die de meeste hulp 
ontvingen waren de personen tussen 76 en 85 jaar 

en tussen 86 en 95 jaar (45,6%). In vergelijking met 
2021 zien we een duidelijke percentuele stijging 
van het aantal begunstigden tussen 86 en 95 jaar 
(en 22,4% in 2022 tegenover 11,6% in 2021). Dit 
verschil is vooral toe te wijzen aan het einde van 
de Covid-pandemie en het feit dat mensen liever 
thuis willen blijven i.p.v. in een tehuis te worden 
geplaatst.

In 2022 werd 34% van de hulp geboden aan 
personen jonger dan 65 jaar (-5,5% in vergelijking 
met 2021), en 18% van de begunstigden bevinden 
zich in de groep van 25 tot 55 jaar.

Na een afname tijdens de gezondheidscrisis vindt 
de dienst haar stabiliteit weer terug met een aantal 
geholpen begunstigden dat het niveau van 2020 
weer bereikt. 

Opsplitsing van het aantal prestaties van 
gezinshulp en huishoudhulp

264 personen werden geholpen, voor in totaal 
29.038 uur (de gezinshelpers presteerden 22.571 
uren en de huishoudelijk helpers 6.467 uren). 

Thuishulp

• Ukkelse thuisdiensten (UTD)
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Thuishulp

• Dienstencheques
Thuishulp

• Dienstencheques

– Aanpassing van het algemeen handvest van de 
waarden van de sociale dienst
– Implementatie van een managementprogramma van 
de diensten en de organisatie van ad hoc-opleidingen
– Invoering van een controle op afstand voor werkers 
die in het bezit zijn van een smartphone

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

De dienst heeft een sociaal doel: de 
beroepsinschakeling van ongeschoolde 
en laaggeschoolde werknemers via 
een arbeidsovereenkomst van het type 
“Dienstencheques”. Dit systeem geeft recht op 
sociale zekerheid en dient als springplank om 
zich in het economische circuit in te schakelen.

Twee activiteiten verwezenlijken deze opdracht:

- de “Strijkdienst” binnen het strijkatelier 
gelegen aan de Alsembergsesteenweg 1001

- de dienst “Huishoudhulp” bij particulieren

verantwoordelijke

Teams 1 en 2 Administratie / 
Strijkdienst Thuishulp

53,4 VTE

verantwoordelijke

UTD DIENSTENCHEQUES

SECRETARIS-GENERAAL

SOCIAAL
177,35 VTE

verantwoordelijke

THUISHULP

Team 3 (AES)

OPDRACHTEN
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OPDRACHTEN 
 
De dienst heeft een sociaal doel: de beroepsinschakeling van ongeschoolde en laaggeschoolde werknemers 
via een arbeidsovereenkomst van het type “Dienstencheques”. Dit systeem geeft recht op sociale zekerheid 
en dient als springplank om zich in het economische circuit in te schakelen. 
 
Twee activiteiten verwezenlijken deze opdracht: 

- de “Strijkdienst” binnen het strijkatelier gelegen aan de Alsembergsesteenweg 1001 
- de dienst “Huishoudhulp” bij particulieren 

 
 
DOELSTELLINGEN VOORZIEN IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA 2022 
 
– Aanpassing van het algemeen handvest van de waarden van de sociale dienst 
– Implementatie van een managementprogramma van de diensten en de organisatie van ad hoc-opleidingen 
– Invoering van een controle op afstand voor werkers die in het bezit zijn van een smartphone 
 
REALISATIES 2022 
 
Implementatie van een managementprogramma van de diensten en de organisatie van ad hoc-opleidingen 
De behoefteanalyse en het zoeken naar documentatie hebben ervoor gezorgd dat de relevante informatie 
voor het opstellen van overheidsopdrachten verfijnd wordt. De herziening van de tools van de dienst zal van 
kracht worden voor eind 2023. 
 
Invoering van een controle op afstand voor werkers die in het bezit zijn van een smartphone 
De aanschaf van computerprogramma’s specifiek bedoeld voor de dienst Dienstencheques werd uitgesteld 
tot 2023. De aanschaf van smartphones en hun gebruik voor de controle op afstand van werkers die direct 
verbonden zijn aan de vernieuwing van de computerprogramma’s zullen plaatsvinden zodra de nieuwe 
programma’s geïmplementeerd zijn. 
 
Verkrijging van een financiële compensatie voor de voormalige SINE-subsidies  
De dienst heeft een bedrag van 67.461,02 EUR verkregen, dat overeenkomt met de toegekende financiering 
voor 2022 als onderneming voor sociale integratie. 
 
 
Cliënteel 

• 160 cliënten werden thuis geleverd en 112 in het strijkatelier (waarvan 21% nieuwe klanten in 
huishoudhulp, en 11,5% voor het strijkatelier). 

• Verdeling van de klanten “huishoudhulp“ per leeftijdscategorie: 
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Verdeling van de cliënten per leeftijdscategorie 

Implementatie van een managementprogramma 
van de diensten en de organisatie van ad hoc-
opleidingen

De behoefteanalyse en het zoeken naar 
documentatie hebben ervoor gezorgd dat de 
relevante informatie voor het opstellen van 
overheidsopdrachten verfijnd wordt. De herziening 
van de tools van de dienst zal van kracht worden 
voor eind 2023.

Invoering van een controle op afstand voor werkers 
die in het bezit zijn van een smartphone

De aanschaf van computerprogramma’s specifiek 

bedoeld voor de dienst Dienstencheques werd 
uitgesteld tot 2023. De aanschaf van smartphones 
en hun gebruik voor de controle op afstand 
van werkers die direct verbonden zijn aan de 
vernieuwing van de computerprogramma’s zullen 
plaatsvinden zodra de nieuwe programma’s 
geïmplementeerd zijn.

Verkrijging van een financiële compensatie voor de 
voormalige SINE-subsidies 

De dienst heeft een bedrag van 67.461,02 EUR 
verkregen, dat overeenkomt met de toegekende 
financiering voor 2022 als onderneming voor sociale 
integratie.

Verdeling van de betalingswijzen voor prestaties in het strijkatelier en de huishoudhulp 

Hoewel de sector over wil gaan op 100% elektronische betalingen, kiest een groot deel van de 
cliënten nog voor papieren cheques.

Het totale aantal prestaties van 2022 is 17.804, die als volgt worden verdeeld: 

Thuishulp

• Dienstencheques

2 
 

Verdeling van de prestaties 
 

 

 
Verdeling van de betalingswijzen voor prestaties in het strijkatelier en de huishoudhulp  
Hoewel de sector over wil gaan op 100% elektronische betalingen, kiest een groot deel van de cliënten nog 
voor papieren cheques. 
Het totale aantal prestaties van 2022 is 17.804, die als volgt worden verdeeld:  

   
 
Totaal prestaties strijkhulp: 2.197     Totaal prestaties huishoudhulp: 15.607 
 
 
 
 
 

Thuis
15607

Strijkatelier
2197

Aantal prestaties in huishoudhulp en het 
strijkatelier

Totaal papieren 
cheques

834

Totaal 
elektronische 

cheques
1363

Verdeling papieren en elektronische cheques voor 
de betaling van prestaties in het strijkatelier

Totaal 
papieren 
cheques

8830

Totaal 
elektronische 

cheques
6777

Verdeling papieren en elektronische cheques voor 
de betaling van prestaties in de huishoudhulp
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Verdeling van de prestaties 
 

 

 
Verdeling van de betalingswijzen voor prestaties in het strijkatelier en de huishoudhulp  
Hoewel de sector over wil gaan op 100% elektronische betalingen, kiest een groot deel van de cliënten nog 
voor papieren cheques. 
Het totale aantal prestaties van 2022 is 17.804, die als volgt worden verdeeld:  

   
 
Totaal prestaties strijkhulp: 2.197     Totaal prestaties huishoudhulp: 15.607 
 
 
 
 
 

Thuis
15607

Strijkatelier
2197

Aantal prestaties in huishoudhulp en het 
strijkatelier

Totaal papieren 
cheques

834

Totaal 
elektronische 

cheques
1363

Verdeling papieren en elektronische cheques voor 
de betaling van prestaties in het strijkatelier

Totaal 
papieren 
cheques

8830

Totaal 
elektronische 

cheques
6777

Verdeling papieren en elektronische cheques voor 
de betaling van prestaties in de huishoudhulp

Cliënteel

• 160 cliënten werden thuis geleverd 
en 112 in het strijkatelier (waarvan 21% 
nieuwe klanten in huishoudhulp, en 11,5% 
voor het strijkatelier).

• Verdeling van de klanten 
“huishoudhulp“ per leeftijdscategorie:

Verdeling van de prestaties
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Sociale coördinatie Sociale coördinatie 

De Sociale Coördinatie verwijst 
naar het overleg tussen lokale 
sociale en gezondheidsactoren, 
zowel uit de openbare als de 
privésector, die samenkomen om 
acties te bepalen, uit te stippelen 
en te coördineren:

• preventie en bestrijding van 
armoede en onzekerheid, sociale 
uitsluiting en het niet-opnemen van 
rechten;

• bevordering van gezondheid en 
welzijn;

• strijd tegen sociale ongelijkheid 
en op vlak van gezondheid. 

Overeenkomstig artikel 62 van 
de organieke wet van 8 juli 
1976 betreffende de OCMW’s 
alsmede de omzendbrief 
van de Gemeenschappelijke 
Gemeenschapscommissie 
betreffende de financiering van 
de sociale coördinaties, zijn de 
doelstellingen veelvoudig: 

• wederzijdse kennis van deze 
organisaties en een betere 
bekendheid ervan bij de bevolking;

• samen nadenken, uitwisseling 
van informatie en overleg;

• identificatie van de instrumenten 
en de noden op gemeentelijk 
niveau;

• de oprichting van 
samenwerkingsnetwerken en de 
realisatie van gemeenschappelijke 
projecten;

• doorgeven van noden en 
adviezen aan het politieke niveau.

- Consolidatie van de sociale coördinatie (regelmatige 
vergaderingen, handvest, stuurcomité, plenaire 
vergadering, werkgroepen, maken van brochures, 
voortzetten van de ondersteuning bij de indiening van 
een studiebeursaanvraag, ontwikkelen van een sociale 
gezondheidslijn…)

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

2 VTE

SECRETARIS-GENERAAL

SOCIAAL
177,35 VTE

verantwoordelijke verantwoordelijke

SOCIALE COÖRDINATIE

OPDRACHTEN
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Deze ontmoetingen vormen een gelegenheid om uit te 
wisselen, maar ook om zich te informeren over sociale en 
gezondheidsthema’s, om zich te trainen in de tools en om 
informatie uit te wisselen. De keuze van de thema’s zijn 
gebaseerd op de vragen van deelnemende professionals 
en op de actualiteit.

Dit jaar werden de volgende thema’s aangeboord tijdens 
zes ontmoetingen: “De sociale situatie in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest en in Ukkel”, “Mantelzorgers”, 
“Rézone en het project van de eerstelijnspsychologen”, 
“Situatie van non-take-up van rechten in het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest”, “Schooluitval” en 
“Energieschaarste: sociale context en maatregelen”. 
Er hebben gemiddeld 27 personen uit 20 verschillende 
organisaties aan deelgenomen.

Ontmoetingen van de Sociale 
coördinatieWerkgroepen

Sociale coördinatie

Werkgroepen zijn de plek waar de 
problematieken van de bevolking worden 
geanalyseerd en waar acties worden 
voorgesteld. Dit jaar werden er vijf werkgroepen 
opgesteld: 

- de WG Geestelijke gezondheid (14 
deelnemende organisaties en 7 vergaderingen)

- de WG Jeugd (22 deelnemende organisaties en 
6 vergaderingen)

- de WG Cultuur (18 deelnemende organisaties 
en 2 vergaderingen)

- de WG Huisvesting (11 deelnemende 
organisaties en 4 vergaderingen)

- de WG Voedselhulp (18 deelnemende 
organisaties en 1 vergadering)

Het beheer van de door de GGC toegekende subsidie voor 
de strijd tegen het niet-opnemen van de rechten en de 
sociale onderbescherming werd aan de Sociale Coördinatie 
toevertrouwd om dit innoverende project op te starten, omdat 
de strijd tegen het niet-opnemen van rechten deel uitmaakt 
van de opdrachten die hem zijn toegewezen. 

Het project Infobus behelst een permanentie in een 
camionnette die op gezette tijden op strategische plekken 
in de gemeente Ukkel geparkeerd staat om de bevolking 
te informeren over de rechten waarop men zou kunnen 
aanspraak maken op alle vlakken van sociale bescherming. 
De permanenties worden gewaarborgd door een 
maatschappelijk assistent begeleid door één of meerdere 
werkers van Ukkelse partnerorganisaties.

Dit jaar organiseerde de Infobus 43 permanenties op 16 
plaatsen in Ukkel, in samenwerking met 19 organisaties en 
diensten, en ontmoette, informeerde en oriënteerde meer dan 
300 personen. 

Project Infobus sociale rechten
REALISATIES 2022
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Samenwerking met de plaatselijke coördinatie voor sociale samenhang van de gemeente 
Het project LILAS (Laboratoire d’Initiatives Locales, Associatives et Sociales, of Laboratorium van 
plaatselijke, sociale en verenigingsinitiatieven) is ontstaan uit de samenwerking tussen de Sociale 
Coördinatie van het OCMW van Ukkel en de plaatselijke coördinatie voor sociale samenhang van de 
gemeente Ukkel. Er worden gezellige en speelse activiteiten georganiseerd die gericht zijn op 
ontmoetingen en uitwisselingen, om de sociale band aan te halen tussen werknemers/werkneemsters 
van de organisaties, waardoor innoverende projecten kunnen worden ontwikkeld. 
De bestuursorganen van het OCMW en de Gemeente hebben dit project goedgekeurd en het zou 
volgend jaar het daglicht moeten zien. 
 
Campagne voor de ondersteuning bij de indiening van een studiebeursaanvraag 

Het project LILAS (Laboratoire d’Initiatives 
Locales, Associatives et Sociales, of 
Laboratorium van plaatselijke, sociale en 
verenigingsinitiatieven) is ontstaan uit de 
samenwerking tussen de Sociale Coördinatie 
van het OCMW van Ukkel en de plaatselijke 
coördinatie voor sociale samenhang van 
de gemeente Ukkel. Er worden gezellige en 
speelse activiteiten georganiseerd die gericht 
zijn op ontmoetingen en uitwisselingen, om de 
sociale band aan te halen tussen werknemers/
werkneemsters van de organisaties, waardoor 
innoverende projecten kunnen worden 
ontwikkeld.

De bestuursorganen van het OCMW en de 
Gemeente hebben dit project goedgekeurd en 
het zou volgend jaar het daglicht moeten zien.

Samenwerking met de 
plaatselijke coördinatie voor 
sociale samenhang van de 
gemeente

De Sociale Coördinatie 
brengt maandelijks een 
nieuwsbrief uit met de 
actualiteiten in de sector, 
teneinde een goede 
informatieverspreiding 
onder de organisaties 
van Ukkel te garanderen. 
De organisaties wordt 
gevraagd de Sociale 
Coördinatie alle informatie 
te sturen die ze willen 
delen: jobaanbiedingen, 
presentatie van projecten, 
evenementen, nieuws… 
Elke nieuwsbrief wordt 
naar 550 ontvangers 
verstuurd. 

Dit is een 
informatiebrochure 
over het OCMW en zijn 
diensten voor de OCMW-
gebruikers die naar alle 
Ukkelse organisaties 
wordt verzonden. Er is 
van deze gids tevens een 
online-versie beschikbaar 
op de website van het 
OCMW. Er is eveneens 
een samenvattende flyer 
beschikbaar in het Frans, 
Nederlands, Engels, 
Oekraïens, Spaans, 
Portugees en Arabisch.

Zo werden er meer dan 
3000 gidsen en meer dan 
8000 flyers verdeeld. 

Dit jaar startte de 
werkgroep Infocom, waar 
de Sociale Coördinatie 
deel van uitmaakt, een 
vertaling van de Gids in 
eenvoudig te lezen en te 
begrijpen taal, teneinde 
meer personen te kunnen 
bereiken.

- Newsletter - Praktische Gids van het 
OCMW van Ukkel

Acties ivm de communicatie
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De studietoelage of “studiebeurs” 
is een bedrag dat de Federatie 
Wallonië-Brussel toekent om 
studenten/ouders die het niet breed 
hebben te helpen met de financiële 
kosten van het onderwijs. Deze 
uitkering kan worden toegekend 
voor het secundair onderwijs 
(tussen 90 € en 4000 €) en voor 

hogere studies (tussen 400 € 
en 5000 €) in functie van de 
voorwaarden die gelden voor de 
inkomsten van het gezin. 

De Sociale Coördinatie 
organiseert met steun van de 
Cel Cultuur al verschillende 
jaren hulp bij de indiening van 

studiebeursaanvragen. Tussen juli 
en oktober werden permanenties 
voor ondersteuning georganiseerd 
met 12 diensten of verenigingen van 
Ukkel:

Campagne voor de ondersteuning 
bij de indiening van een 
studiebeursaanvraag

Sociale coördinatie 

Cellule Cel
CPAS Uccle OCMW Ukkel

U

Zo konden de voorstellen voor de ondersteuning bij 
de indiening van studietoelagenaanvragen worden 
uitgewerkt. Ondanks dit toenemende aanbod, daalde 
het aantal begeleide personen van 250 in 2021 naar 
150 personen. Er werd een evaluatievergadering 
georganiseerd en er worden aanpassingen voorzien 
voor 2023 teneinde de toegang tot deze ondersteuning 
te verbeteren. REALISATIES 2022
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TransitwoningTransitwoning

Sinds juli 2022 worden Oekraïense 
vluchtelingen gehuisvest op de 
twee verdiepingen van het Tehuis 
Brugmann die voor die gelegenheid 
werden gerenoveerd. Deze 
transitwoning biedt plaats aan in 
totaal 50 personen en wordt ten 
dele door het Gewest gefinancierd. 

Een sociaal team van 
maatschappelijk werkers ontvangt 
deze Oekraïense vluchtelingen 
die, na te zijn opgevangen door 
solidaire inwoners van Ukkel, 
geen andere oplossing voor 

herhuisvesting hebben kunnen 
vinden op de private huurmarkt. 

In de transitwoning worden 
voornamelijk eenoudergezinnen en 
geïsoleerde ouderen opgevangen. 
Zij worden tijdelijk gehuisvest totdat 
zij duurzame huisvesting hebben 
gevonden.

Het team zorgt voor sociale 
begeleiding en organiseert 
verschillende workshops: het 
zoeken naar een woning, Franse 
lessen, schoolondersteuning, 

culturele, sportieve en culinaire 
workshops. Ook staan er 
burgerlijke uitstapjes gepland 
teneinde hun integratie te 
bevorderen. Ten slotte organiseert 
het team iedere maand een 
maaltijd met de verschillende 
partners om zo de band te 
versterken tussen de bewoners van 
de transitwoning en het team.

DE TRANSITWONING VAN HET TEHUIS BRUGMANN 
VOOR OEKRAÏENSE VLUCHTELINGEN

sociaAl EINDE
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Tehuis Brugmann en
Domein Neckersgat
Tehuis Brugmann en
Domein Neckersgat

VERZORGING PRESTATIES 
KEL

ONDERHOUD

NURSING SOCIAAL

KEUKEN

ADMINISTRATIEF HOTELDIENST

TECHNISCH 
ONDERHOUD

SECRETARIS-GENERAAL

verantwoordelijke directrice

TEHUIS BRUGMANN
57,5 VTE

NURSING SOCIAAL HOTELDIENST

VERZORGING KEUKEN ONDERHOUDTECHNISCH 
ONDERHOUD

SECRETARIS-GENERAAL

DOMEIN NECKERSGAT
57,55 VTE

verantwoordelijke directrice

PRESTATIES 
KEL

ADMINISTRATIEF

Domein 
Neckersgat

Tehuis Brugmann 
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In een aangename en groene 
omgeving onthaalt, huisvest en 
verzorgt het personeel van het 
Tehuis Brugmann en het Domein 
Neckersgat senioren in de 
warmte van een veilig thuis. De 
bewoners worden er begeleid door 
professioneel personeel dat naar 
hen luistert en een persoonlijke 
relatie met hen opbouwt. 

Gezellige momenten dragen bij tot 
het welzijn en de levenskwaliteit 
van de bewoners, zowel via het 
aanmoedigen tot deelnemen aan 
het dagelijkse leven in het rusthuis 
als via relaties met de buitenwereld. 

Deze aanpak stelt de bewoners 

centraal en heeft als doel het 
behoud van hun autonomie en het 
waarderen van hun persoonlijke 
vaardigheden.

Bijzondere aandacht gaat naar de 
individuele noden. De bewoners 
worden aangespoord om keuzes te 
maken en beslissingen te nemen 
die binnen hun levensproject 
passen, en dit in een groepskader. 

Elke bewoner wordt als een 
individu erkend dat recht heeft op 
verschil, een eigen levensritme en 
intimiteit.

Het project is gebaseerd op 

multidisciplinaire samenwerking 
en voortdurende verbetering. Elk 
personeelslid vormt een schakel in 
een sterke en solidaire keten.

Het OCMW zet zich in voor het 
publiek, en stelt daarom alle 
middelen ter beschikking die nodig 
zijn om te slagen in zijn opdracht 
en om de kwaliteit van zijn diensten 
uit te bouwen: begeleiding, 
vorming, materiaal…. 

Het Tehuis Brugmann heeft 
momenteel een capaciteit van 74 
bedden: 

- 36 ROB-bedden 
(rustoorden voor onafhankelijke 
bejaarden)

- 38 RVT-bedden (rust- en 
verzorgingstehuis) voor sterk 
afhankelijke bejaarden, waarvan 
18 bedden voor gedesoriënteerde 
bejaarden

Het Domein Neckersgat (Achille 
Reisdorfflaan 36 in Ukkel) is 
een rust- en verzorgingstehuis. 
Het heeft een capaciteit van 95 
bedden:

- 45 ROB-bedden 
(rustoorden voor onafhankelijke 
bejaarden)

- 50 RVT-bedden (rust- en 
verzorgingstehuis) voor sterk 
afhankelijke bejaarden

– Algemene discussie over de integratie van de 
verschillende diensten voor ouderen

Tehuis Brugmann
– Sluiting van de wasserij
– Beheer van de keuken
– Voortzetting van het aanpassingsbeleid van het 
personeel
– Vervanging van de verzorgingssoftware en einde van 
het onderhoud van de vormingsprogramma’s van het 
personeel en investeringen in materieel
– Aanpassing van de werking van de dienst Nursing na 
de risicoanalyse

Domein Neckersgat
– Uitschrijving van de overheidsopdracht “keuken” 
– Focus op voeding

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

OPDRACHTEN

Tehuis Brugmann en
Domein Neckersgat
Tehuis Brugmann en
Domein Neckersgat
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Algemene discussie over de integratie van de 
verschillende diensten voor ouderen

Met de sluiting van de verdiepingen in het Tehuis 
Brugmann en het nieuwe project voor de renovatie 
van het Domein Neckersgat, was er sprake van 
het samenbrengen van verschillende diensten voor 
ouderen, waaronder de Ukkelse Thuisdiensten. 
De crisis in Oekraïne heeft het project uitgesteld, 
aangezien de voorziene lokalen bezet worden door 
transitwoningen. 

Sluiting van de wasserij
In het kader van de fusie van de twee rusthuizen, 
werd de harmonisering van de werking van de 
diensten voortgezet. Dit heeft geleid tot de sluiting 
van de interne wasserij van het Tehuis Brugmann en 
de uitbesteding van de schoonmaak van de was van 
bewoners.

Beheer van de keuken
Een bijzonder bestek werd opgesteld voor de 
bereiding van de maaltijden van de bewoners van 
beide rusthuizen, maar de overheidsopdracht werd 
nog niet toegekend wegens het beroep van een van 
de inschrijvers. 

Voortzetting van het aanpassingsbeleid van 
het personeel
Het plan voor interne mobiliteit werd voortgezet 
met aanpassingen van functies op dezelfde site en 
de overplaatsing van verschillende beambten naar 
het Centraal Bestuur. Daarnaast werken meer en 
meer medewerkers, op sporadische of structurele 
wijze, op de twee sites.

Er werd daarnaast begonnen aan het opstellen 
van een nieuw organigram, in samenwerking met 
de dienst HRM. 

Vervanging van de verzorgingssoftware 
en einde van het onderhoud van de 
vormingsprogramma’s van het personeel en 
investeringen in materieel
De vervanging van de verzorgingssoftware kon 
niet worden verwezenlijkt in 2022. 

Aanpassing van de werking van de dienst 
Nursing na de risicoanalyse
Dankzij de inzet van de nieuwe hoofdverpleegster 
in het Tehuis Brugmann, kon een evaluatie 
van de belasting en organisatie van het werk 
worden uitgevoerd. De communicatie binnen 
het nursingteam is verbeterd en er is een beter 
evenwicht gevonden in de werkroosters.

Focus op voeding
Dit punt is gerelateerd aan het beheer van de 
keuken. De overheidsopdracht voor het beheer 
van de keukens van de tehuizen voorzag een 
computerprogramma voor het beheer van menu’s, 
een voedingsplan en het verkrijgen van het Good 
Food-label. De overheidsopdracht werd nog niet 
gegund, dus dit punt werd uitgesteld. 

Tehuis Brugmann en
Domein Neckersgat

REALISATIES 2022
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Tehuis Brugmann en
Domein Neckersgat

Vormingsplannen
– Het vormingsplan werd parallel opgesteld met het 
handvest voor de rusthuizen waarin de uitvoering 
van onze waarden staat vermeld (luisterend oor, 
respect, solidariteit, positiviteit en plichtsbesef) 
tegenover onze bewoners, het team en zichzelf. Na 
het aspect “team” dat vorig jaar werd behandeld, 
stonden nu de aspecten “welzijn op het werk” en 
“zelfkennis” centraal. 

– De hulpverzorgers hebben een professionele 
vorming gevolgd in complementaire gedelegeerde 
handelingen of een uitdieping van de Montessori-
filosofie of palliatieve zorgen voor onze bewoners bij 
hun levenseinde.

Verbetering van de communicatie
– Twee kleine bladen worden gepubliceerd in de 
rusthuizen: het Neckers’mag en het Brug’mag. 
In deze bladen worden bewoners, het personeel 
en bezoekers op de hoogte gehouden van wat er 
gaande is, de lopende projecten en dit allemaal in 
actieve samenwerking met de bewoners.

– De plaatsing van dynamische schermen en 
de publicatie van evenementen op Facebook in 
samenwerking met INFOCOM dragen ook bij tot 
de verbetering van de zichtbaarheid van de twee 
rusthuizen. 

– Aan het einde van de zomer werd er 
een persconferentie gehouden, waarbij de 
bouwwerkzaamheden van het nieuwe gebouw 
op de site van het Domein Neckersgat werden 
ingeluid. De werkzaamheden gingen daadwerkelijk 
in oktober van start met de kap van bomen, 
de installatie van de werf, afbraakwerken en 
voorbereidingswerken voor de funderingen. 

Creatie van een transitwoning
Gezien de toestroom van Oekraïense vluchtelingen 
werd een transitwoning geïnstalleerd op de 
leegstaande verdiepingen van het Tehuis 
Brugmann. Deze woning kan tot 50 personen 
opvangen. 

Er was flink wat werk nodig om het samenwonen 
van twee verschillende groepen in hetzelfde 
gebouw mogelijk te maken, ook al zijn de ruimtes 
duidelijk afgebakend.

Einde van de beperkende 
gezondheidsmaatregelen m.b.t. Covid
De buitenactiviteiten en/of activiteiten met 
familieleden konden langzaamaan weer 
plaatsvinden: een uitstap naar zee, de kermis, het 
kerstfeest in het Domein Neckersgat…

Einde van de beperkende gezondheidsmaatregelen m.b.t. Covid 
De buitenactiviteiten en/of activiteiten met familieleden konden langzaamaan weer plaatsvinden: een 
uitstap naar zee, de kermis, het kerstfeest in het Domein Neckersgat… 
 
Enkele cijfers 
 

2022 Tehuis Brugmann Tehuis Brugmann met 
wijziging van goedkeuring 

Domein 
Neckersgat 

Opnames 20 20 23 

Uitgaand 20 20 20 

Erkenning ROB 64 bedden (+ 22 bedden in 
portefeuille) tot 30/06/2022 

64 bedden (+ 22 bedden in 
portefeuille) tot 30/06/2022 45 bedden 

 
36 bedden (+ 48 bedden in 

portefeuille) vanaf 
01/07/2022 

36 bedden (+ 48 bedden in 
portefeuille) vanaf 

01/07/2022 
 

Erkenning RVT 60 bedden tot 30/06/22 60 bedden tot 30/06/22 50 bedden 

 
36 bedden (+ 24 bedden in 

portefeuille) vanaf 
01/07/2022 

36 bedden (+ 24 bedden in 
portefeuille) vanaf 

01/07/2022 
 

Bezettingsgraad 
huisvesting   55% 69% 95% 

Bezettingsgraad RH 57% 73% 92% 

Bezettingsgraad RVT   55% 63% 94% 

Ratio RVT 45% 45% 53% 
Afhankelijkheidsprofiel   46% 46% 53% 

Forfait  € 47,65 € 48,16 € 56,10 
 
 
 
 

 
 REALISATIES 2022
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Kindertehuis AsselbergsKindertehuis Asselbergs

Het Kindertehuis Asselbergs 
is een door de Franse 
Gemeenschapscommissie 
erkende SRG (Service Résidentiel 
Général/Algemene Opvangdienst) 
en vangt 36 jongeren op die 
worden doorverwezen door de 
jeugdrechters en de raadsleden 
van de Jeugdbijstand.

De opdrachten van een SRG 
zijn het opvangen van een groep 
en bijkomend het begeleiden 
van jongeren in autonoom 
verblijf, en het organiseren van 
ondersteuningsprogramma’s 
om hen aan het einde van hun 

opvangperiode in een SRG 
opnieuw in hun gezinsstructuur te 
laten integreren.

Het Kindertehuis bestaat uit 
drie leefpaviljoenen, waarvan 
één paviljoen dat autonoom 
functioneert. Het biedt een rustig 
leefkader met een groene ruimte 
en een speelplein waar de jongeren 
zich kunnen terugtrekken en zich 
motorisch kunnen ontplooien. 
De reglementen zijn samen met 
de jongeren ontworpen, zijn 
aangepast aan hun leeftijd en 
liggen in de lijn van de educatieve 
activiteiten. 

De dagen, de weekends en de 
verlofdagen zijn ingedeeld in 
functie van de noden van de 
opgevangen jongeren en het 
mandaat van het Kindertehuis. De 
opvoeders zijn een referentiepunt 
voor de jongeren en beheren hun 
dagelijkse leven (school, afspraken 
met therapeuten, logopedisten en/
of artsen, maaltijden, douches, 
spel, uitstapjes...). Ze begeleiden 
hen in hun leertraject op weg naar 
autonomie en waken over hun 
affectief en emotioneel evenwicht.  

De ploeg betrekt ook de ouders 
in het leven van hun geplaatste 
kind, tijdens gezinsontmoetingen, 
synthesevergaderingen, 
schoolontmoetingen, medische 
afspraken…

Het Kindertehuis organiseert feesten 
(fancy fair, oudejaarsfeesten, 
verjaardagen…) en verschillende 
activiteiten (kampen, stages, 
buitenschoolse activiteiten, 
sport, spelavonden, creatieve 
activiteiten...) voor de opgevangen 
jongeren.

– Nadenken en acties ondernemen over voeding: 
in verhouding meer seizoensgroenten en betere 
afvalscheiding
– Een systeem instellen voor het ophalen van 
schoolbenodigdheden
– Wijzigen van de uurroosters 
– Vervangen van het voertuig en van de warmwaterketel 
van Pavillon 2

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

Kindertehuis Asselbergs

OPVOEDERS

SECRETARIS-GENERAAL

KINDERTEHUIS ASSELBERGS

directrice

PSYCHO-SOCIAAL ADMINISTRATIE

TECHNISCH 
ONDERHOUD

KEUKEN

TECHNISCH / ONDERHOUD

27,5 VTE

ONDERHOUD

OPDRACHTEN
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Kindertehuis Asselbergs

Collectieve activiteiten van de jongeren 

- zomerkampen die de opvoeders 
organiseerden: verblijf in een huisje en activiteiten 
rondom de locatie: kasteel van Bouillon, 
avonturenparcours, fietsen, kajakken, avonturenpark 
Plopsa Coo, dierenpark Aywaille…

- het kamp van Hachy 

- de jaarlijkse fancy-fair

- Sint-Nicolaas

- eindejaarsfeesten

- buitenschoolse activiteiten gedurende het 
hele jaar

- stages tijdens de vakantie

- weekend- of vakantie-uitstapjes: zee, 

musea, bioscoop, railbike, uitstap naar de bank 
om ze bewust te laten worden van geld, spel met 
pistes, zwembad, wandelen in parken en bossen, 
speeltuinen, jumping, park Koezio… 

Realisatie van collectieve projecten met opvoeders 
en jongeren tezamen

– handvest om samen te leven op het speelterrein

– ontwikkeling van een institutioneel hulpmiddel met 
betrekking tot de identiteit van elke jongere vanaf de 
eerste tot aan de laatste dag van de plaatsing, een 
soort rode draad doorheen hun opvang 

– het zich toeëigenen van de paviljoens door middel 
van decoratie 

– bewustwording van kwesties betreffende de 
seksualiteit, het respect voor het eigen lichaam 
en dat van anderen, zijn eigen bubbel en ieders 
grenzen door de teams en het collectief EVRAS

Vormingen van het educatieve en psychosociale 
team

– afsluiting van de collectieve vorming voor een 
systemische benadering

– mobilisatie rondom Geïndividualiseerde 
Educatieve Projecten van de jongeren

– individuele vormingen over geslacht, 
seksualiteit (EVRAS), trauma’s, zwijgen, neuro-
wetenschappen, emoties en autonomie

Nadenken en acties ondernemen over voeding: 
toename van het aantal seizoensgroenten en een 
betere afvalscheiding

De menu’s worden door de opvoeders en de 
kinderen samengesteld tijdens vergaderingen met 
jongeren, waarbij rekening wordt gehouden met de 
seizoenen. Deze benadering heeft economische, 
en educatieve voordelen, is milieuvriendelijk en 
bevordert verantwoordelijke voedingspraktijken.

Een systeem opstellen voor de ophaling van 
schoolbenodigdheden

Tot nu toe werd het schoolmateriaal in het begin 
van het jaar integraal vervangen. Voortaan zullen 

de artikelen aan het einde van het jaar worden 
gesorteerd en wordt het materiaal dat in goede 
staat is onder de kinderen verdeeld.

Dit biedt vele voordelen voor de instelling en 
de kinderen: minder verspilling, economisch, 
bewustwording van duurzaamheid, bronnen en het 
milieu.

Wijziging van de uurroosters

De uurroosters werden herzien om op een eerlijke 
manier te beantwoorden aan de behoeften van de 
dienst en ter bevordering van ieders welzijn. De 
efficiëntie van deze nieuwe herverdeling van de 
arbeidsdagen zal na een periode van twee jaar 
worden geëvalueerd. 

Vervanging van het voertuig

Deze doelstelling zal een jaar worden verschoven. 

Werkzaamheden aan paviljoen 2

De douches en de warmwaterketel werden 
vervangen, het sanitair wordt gerenoveerd en er 
worden schilderswerken uitgevoerd. 

 

2 

 
Vormingen van het educatieve en psychosociale team 
– afsluiting van de collectieve vorming voor een systemische benadering 
– mobilisatie rondom Geïndividualiseerde Educatieve Projecten van de jongeren 
– individuele vormingen over geslacht, seksualiteit (EVRAS), trauma’s, zwijgen, neuro-
wetenschappen, emoties en autonomie 
 
Nadenken en acties ondernemen over voeding: toename van het aantal seizoensgroenten en een 
betere afvalscheiding 
De menu’s worden door de opvoeders en de kinderen samengesteld tijdens vergaderingen met 
jongeren, waarbij rekening wordt gehouden met de seizoenen. Deze benadering heeft economische, 
en educatieve voordelen, is milieuvriendelijk en bevordert verantwoordelijke voedingspraktijken. 
 
Een systeem opstellen voor de ophaling van schoolbenodigdheden 
Tot nu toe werd het schoolmateriaal in het begin van het jaar integraal vervangen. Voortaan zullen de 
artikelen aan het einde van het jaar worden gesorteerd en wordt het materiaal dat in goede staat is 
onder de kinderen verdeeld. 
Dit biedt vele voordelen voor de instelling en de kinderen: minder verspilling, economisch, 
bewustwording van duurzaamheid, bronnen en het milieu. 
 
Wijziging van de uurroosters 
De uurroosters werden herzien om op een eerlijke manier te beantwoorden aan de behoeften van de 
dienst en ter bevordering van ieders welzijn. De efficiëntie van deze nieuwe herverdeling van de 
arbeidsdagen zal na een periode van twee jaar worden geëvalueerd.  
 
Vervanging van het voertuig 
Deze doelstelling zal een jaar worden verschoven.  
 
Werkzaamheden aan paviljoen 2 
De douches en de warmwaterketel werden vervangen, het sanitair wordt gerenoveerd en er worden 
schilderswerken uitgevoerd.  
 
Aantal geplaatste jongeren en geslacht 
 

 Jeugdrechtbank van 
Brussel (SPJ) 

Doorverwijzing 
Jeugdbescherming naar 

Jeugdrechtbank 
Jeugdbescherming van 

Brussel 

Vrouw 16 1 6 

Man 17 1 3 

Totaal 33 2 9 
 
 
Enkele cijfers  
– Aantal behandelde dossiers: 39   
– Aantal gezinsontmoetingen: 136  
– Aantal gewelddaden: 0   
– Slaagcijfers op school: 100 %   
 
 

REALISATIES 2022
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ALGEMENE
ZAKEN

Dienst Algemene Zaken

24,7 VTE

adjunct

VERTALING

ALGEMENE ZAKEN

DOCUMENTENBEHEER

INFOGRAFIE CULTUUR

CABINET VAN DE SECRETARIS-GENERAAL

COMMUNICATIE ONTHAAL & BEMIDDELING

UITGAANDE POST / 
BRIEFWISSELING & 

ARCHIVEN

CULTUUR & PROJECTEN

DRUKKERIJ

SECRETARIS-GENERAAL

AGENDA 21 / PAC
BINNENKOMEND

E POST & 
DACTYLO

verantwoordelijke

– Benoemen van een deskundige “dematerialisatie” en reflecties 
tussen de diensten over processen.
– Interne en externe communicatie: herziening van de internetsite, 
aanmaken van een Facebook-pagina, uniformisering van de 
bewegwijzering.
– Tenlasteneming van de coördinatie van het KAP 
(Klimaatactieprogramma) door de adjunct van de Secretaris-generaal
– Onderaanneming van het mobiliteitsplan van het OCMW aan een 
externe dienstverlener
– Voortzetting van de verwerking van de gearchiveerde sociale 
dossiers.

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

Deze dienst bestaat uit verschillende cellen die voor-
namelijk op administratief vlak en in de eerste lijn de 
andere diensten bijstaan in hun opdracht om hulp te 
bieden aan personen.

OPDRACHTEN
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ALGEMENE
ZAKEN

Verschillende 
cellen 

• De organisatie en opvolging 
van de vergaderingen van 
de beraadslagende en 
beheersorganen (BOS), van 
de secretaris-generaal en de 
directiecomités 
• Link tussen Infocom en het 
beperkt directiecomité.
• Coördinatie van de diensten
• Agenda van de Secretaris-
generaal

Directiesecretariaat

De vertaling van diverse 
documenten uit het Frans naar 
het Nederlands en het Engels.

Vertaling

Uitgaande van de ondeelbaarheid 
van de menselijke waardigheid 
wil de Cel Cultuur het recht op 
culturele en maatschappelijke 
participatie voor OCMW-
gebruikers verwezenlijken. 

Om deze doelstelling te bereiken 
doet de Cultuurcel aan culturele 
bemiddeling bij de gebruikers van 
het OCMW met netwerken van 
culturele en sociale verenigingen, 
en vergemakkelijkt het de 
toegang tot de informatie- en 
communicatietechnologieën.

De acties van de Cultuurcel 
richten zich tot elke burger die 
ondersteund wordt door het 
OCMW. 
o groepsacties: met 
burgerschap en culturele 
democratie als doel.
o individuele acties: een 
financiële tussenkomst voor 
culturele en sportieve activiteiten, 
of activiteiten die de toegang tot 
nieuwe technologieën bevorderen 
evenals de tussenkomst in 
onderwijskosten.

Cel Cultuur

Fysiek en telefonisch onthaal van 
personen, met name aanvragers 
van maatschappelijke steun, 
maar ook andere afspraken met 
medewerkers, leveranciers, 
Bpost, de politie, deurwaarders… 
Het biedt een eerstelijnsonthaal 
voor een publiek in een moeilijke 
situatie.

Deze cel heeft het grafisch 
charter van het OCMW van Ukkel 
ontwikkeld en maakt er gebruik 
van in de (interne en externe) 
communicatie van het bestuur. 
Concreet ontwerpt de lay-outer 
de visuele stijl van diverse 
documenten: jaarverslagen, 
activiteitenverslagen, algemene 
beleidsnota, Babbeleir, affiches, 
visitekaartjes, website en 
intranet, bewegwijzering, 
logo’s, visuals voor de parking, 
Praktische gids voor de OCMW-
gebruikers, flyers…

Lay-out
Afdrukken van visitekaartjes, 
brochures, affiches... in 
samenwerking met de lay-outer.

Berichtgeving

Communicatie

Onthaal & bemiddeling

Cultuur & projecten

Coördinatie van klimaatacties 
in samenwerking met de 
gemeente en mobiliteitacties 
van de werknemers 
(Bedrijfsvervoerplan, week van de 
mobiliteit, sensibiliseringsactie, 
voorbereidend werk…)

Het doel van deze werkgroep, 
die in 2016 werd opgericht, 
is het creëren van een 
gemeenschappelijke 
beeldvorming tegenover 
derden, het moderniseren 
van de communicatie van het 
OCMW en het ontwikkelen 
van een bedrijfscultuur. Vanaf 
2021 valideert of geeft het 
directiecomité zijn advies over 
projecten en geeft het aan welke 
richting het communicatiebeleid 
moet uitgaan.

Coördinatie en projecten INFOCOM

Het registreren en verdelen 
van binnenkomende post in 
het Centraal Bestuur; het 
opzoeken van documentatie 
(persoverzichten, bestellen van 
publicaties…).

Informatie en 
documentatie

• Brieven van kennisgevingen 
van besluiten van het Bijzonder 
Comité van de Sociale Dienst
• Notulen van de vergaderingen 
van het Bijzonder Comité van de 
Sociale Dienst
• Registratie van een deel van de 
uitgaande post van het Centraal 
Bestuur

Typistendienst

Artikel 45 van de organieke 
wet bepaalt dat “de secretaris-
generaal de archieven beheert”. 
Hij delegeert deze opdracht aan 
de cel Archieven die klasserings- 
en sorteringsplannen voorstelt, 
en waakt over het behoud van 
optimale archiveringsvoorwaarden 
(in functie van de noden van de 
diensten en binnen de wettelijke 
bewaartermijnen).

Archieven
Voorbereiding van de uitgaande 
post van het Centraal Bestuur. 
Vanaf 2021 worden de frankering 
en de verzending uitgevoerd door 
een extern bedrijf.

Bodedienst

Documentenbeheer
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Informatie en 
documentatie

Documentenbeheer

Typisten

De verhoging van het aantal 
kennisgevingen tussen 2020 en 2021 
(+8,39 %) kan veroorzaakt worden 
door: de Covid-crisis en het verlies van 
inkomsten voor werknemers van de 
horeca, het toerisme…; verhoging van 
het aantal begunstigden van LL/Eq.LL 
en daarmee samenhangende sociale 
bijstand…

 
 
Archieven 
Er werd een overheidsopdracht uitgebracht voor de vernietiging van documenten met 
persoonlijke gegevens. Deze kan in 2023 worden gestart. 
De grote opruiming in de sociale dossiers werd voortgezet samen met medewerkers en 
jobstudenten.  
Aantal gearchiveerde dozen: 254.  
 
Cultuur & projecten 
 
Cel Cultuur 
1. Collectieve acties 
 
• 57 activiteiten: 37 activiteiten voor sociale participatie en 20 activiteiten met betrekking tot 

het comité Artémis. 
• 765 deelnames, ofwel gemiddeld 14 begunstigden per activiteit.  
• De tweemaandelijkse culturele agenda wordt naar alle burgers gestuurd die steun krijgen 

van het OCMW. De activiteiten worden voorgesteld door het Cultuurcomité (6 
vergaderingen per jaar), een vrije democratische ruimte die openstaat voor iedereen die 
steun ontvangt, waar beslissingen worden genomen met een meerderheid en/of bij 
consensus.  

 
2. Individuele acties 
 
• 1.247 ingediende aanvragen voor financiële steun en 982 aanvragen werden toegekend, 

waaronder 714 om de kinderarmoede te bestrijden en 262 ter bevordering van de sociale 
participatie. 

• Tijdens de culturele permanenties, fysiek of virtueel, heeft de Cultuurcel uitgedeeld:  
o 1916 Artikel 27-cheques aan 534 verschillende personen (een waardebon die 

geldig is in Brussel en in Wallonië en die toegang verschaft tot meer dan 200 
culturele instellingen, zoals bioscopen, theaters, concertzalen, musea, enz. 
voor een eigen bijdrage van € 1,25 

o 200 boekenbonnen met een waarde van € 7,50 voor de aankoop van boeken 
in de bookshop Oxfam in de Vanderkinderestraat. 
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Aantal geregistreerde binnenkomende brieven in het Centraal Bestuur

Archieven

Er werd een overheidsopdracht 
uitgebracht voor de vernietiging 
van documenten met persoonlijke 
gegevens. Deze kan in 2023 worden 
gestart.
De grote opruiming in de sociale 
dossiers werd voortgezet samen met 
medewerkers en jobstudenten. 

Aantal 
gearchiveerde 

dozen: 254. 

 
Lay-out 

o De bewegwijzering wordt gaandeweg na de verhuizingen van de dienst uitgevoerd 
(860, 1001, kindertehuis, parking…) 

o Samen met de Sociale Coördinatie het grafisch charter ontwikkelen voor projecten van 
de Infobus (flyer, affiche, uitnodiging, logo, sticker…) en “Entr’Assoc’”. 

o Het ontwerp van de communicatie tijdens de persconferentie “Le nouveau domaine se 
dévoile” voor het Domein Neckersgat. 

o Uitwerken van een nieuw intranet voor de dienst Vormingen. De toepassing staat 
momenteel in de wacht. 

o Realisatie van thematische en/of eenmalige campagnes: maatschappelijke steun, 
Koudeplan, aanwerving, UTD, GVDC, jaarverslag, energiebesparing… 

o Samenwerking met INFOCOM en de berichtgeving voor de praktische gids van het 
OCMW van Ukkel (zie hieronder) 

 
Onthaal & bemiddeling 
De lichamelijke en mentale werklast van deze dienst was de laatste jaren reeds toegenomen. 
In 2022 hebben de gezondheidscrisis, de crisis in Oekraïne en de energiecrisis dit proces nog 
eens versterkt.  
De verantwoordelijke en het onthaal hebben deelgenomen aan vergaderingen van de 
werkgroep over agressiviteitsbeheer. 
 
Documentenbeheer 
 
Typisten 
 

 
 
De verhoging van het aantal kennisgevingen tussen 2020 en 2021 (+8,39 %) kan veroorzaakt 
worden door: de Covid-crisis en het verlies van inkomsten voor werknemers van de horeca, 
het toerisme…; verhoging van het aantal begunstigden van LL/Eq.LL en daarmee 
samenhangende sociale bijstand… 
 
Informatie en documentatie 
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Aantal kennisgevingen

Vertaling

320 aanvragen die hoofdzakelijk 
uitgaan van de Dienst Algemene 
Zaken — INFOCOM inbegrepen 
(jaarverslag, Wolvendael, privacy-
beleid, praktische gids), de Dienst 
Personeel (functiebeschrijvingen, 
beraadslagingen, Babbeleir), de 
Juridische dienst (reglementen) en 
de dienst Patrimonium (bijzondere 
bestekken).

320
aanvragen

o De bewegwijzering wordt 
gaandeweg na de verhuizingen van 
de dienst uitgevoerd (860, 1001, 
kindertehuis, parking…)
o Samen met de Sociale 
Coördinatie het grafisch charter 
ontwikkelen voor projecten van de 
Infobus (flyer, affiche, uitnodiging, logo, 
sticker…) en “Entr ’Assoc’”.
o Het ontwerp van de communicatie 
tijdens de persconferentie “Le nouveau 
domaine se dévoile” voor het Domein 
Neckersgat.
o Uitwerken van een nieuw intranet 
voor de dienst Vormingen. De toepassing 
staat momenteel in de wacht.
o Realisatie van thematische en/of 
eenmalige campagnes: maatschappelijke 
steun, Koudeplan, aanwerving, UTD, 
GVDC, jaarverslag, energiebesparing…
o Samenwerking met INFOCOM en 
de berichtgeving voor de praktische gids 
van het OCMW van Ukkel (zie hieronder)

Lay-out

Communicatie

De lichamelijke en mentale werklast 
van deze dienst was de laatste jaren 
reeds toegenomen. In 2022 hebben de 
gezondheidscrisis, de crisis in Oekraïne 
en de energiecrisis dit proces nog eens 
versterkt. 
De verantwoordelijke en het 
onthaal hebben deelgenomen aan 
vergaderingen van de werkgroep over 
agressiviteitsbeheer.

Onthaal & bemiddeling

ALGEMENE
ZAKEN

REALISATIES 2022
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Coördinatie en Projecten INFOCOM

ALGEMENE
ZAKEN

De coördinatie van het KAP 
(Klimaatactieprogramma) werd verzorgd 
door een medewerkster van de dienst.
Er werden vergaderingen gehouden 
met de coördinatrices van het KAP 
van het OCMW en de Gemeente over 
gemeentelijke acties waarover eind 
december 2022 een besluit had moeten 
worden genomen. Helaas werd de datum 
naar 2023 verschoven. In de tussentijd 
besloot het OCMW de personeelsleden 
gevoelig te maken voor de 
energieproblematiek door tips te geven 
over kleine handelingen op het werk om 
het energieverbruik te beperken.
Het Bedrijfsvervoerplan (BVP) kon 
uiteindelijk niet worden toevertrouwd 
aan een externe dienstverlener omdat 
het werd toevertrouwd aan de nieuwe 
coördinatrice KAP. Het werd echter 
goedgekeurd door de RMW en het 
CPBW. Het BVP werd ter goedkeurig aan 
Leefmilieu Brussel voorgelegd, dat begin 
2023 met een antwoord zal komen.

- De Praktische Gids van het OCMW van 
Ukkel is een praktische informatiebron 
die beschikbaar is in onze landstalen 
en het Oekraïens, maar niet alleen. Het 
werd dit jaar op de internetsite geplaatst. 
Deze laatste is bovendien op aanvraag 
van het beperkte Directiecomité op 
dezelfde manier ingedeeld als de 
Praktische Gids. Het vervolg van 
de herschikking zal volgend jaar 
plaatsvinden.
- In 2022 werd de Facebook-pagina 
van het OCMW gecreëerd. Er staan 
werkaanbiedingen, dienstverleningen 
en bepaalde activiteiten op die voor het 
publiek worden georganiseerd.
- In het Wolvendael Magazine, de 
maandelijkse uitgave van de gemeente, 
is een bladzijde voorbehouden aan de 
communicatie van de OCMW-Voorzitter. 
In samenwerking met laatstgenoemde 
schrijft de dienst Algemene Zaken een 
artikel over de actualiteit van het OCMW.

Benoemen van een deskundige 
“dematerialisatie” en reflecties 
met de diensten over dit proces.

Wij hebben hier samen met de Dienst 
Informatica over nagedacht (vormingen, 
uitvoeringen in andere OCMW’s, 
bestaande aanbiedingen op de markt) 
en wij hebben een functiebeschrijving 
opgesteld om een deskundige ad hoc te 
kunnen benoemen.

WM – Wolvendael 
Magazine

In het Wolvendael Magazine, de 
maandelijkse uitgave van de gemeente, 
is een bladzijde voorbehouden aan de 
communicatie van de OCMW-Voorzitter. 
In samenwerking met laatstgenoemde 
schrijft de dienst Algemene Zaken 
een artikel over de actualiteit van het 
OCMW.

Diverse

o Deelname aan en organisatie van 
het Veiligheidscomité
o Organisatie van de drink van de 
Secretaris-generaal
o Ondersteuning voor het opstellen 
van de Algemene Beleidsnota en het 
Jaarverslag
o …

Cultuur & projecten
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Cel Cultuur
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1. Collectieve acties

• 57 activiteiten: 37 activiteiten 
voor sociale participatie en 20 
activiteiten met betrekking tot het comité 
Artémis.
• 765 deelnames, ofwel gemiddeld 
14 begunstigden per activiteit. 
• De tweemaandelijkse culturele 
agenda wordt naar alle burgers gestuurd 
die steun krijgen van het OCMW. De 
activiteiten worden voorgesteld door 
het Cultuurcomité (6 vergaderingen per 
jaar), een vrije democratische ruimte 
die openstaat voor iedereen die steun 
ontvangt, waar beslissingen worden 
genomen met een meerderheid en/of bij 
consensus. 

3. Subsidiëring

De Cultuurcel wordt gesubsidieerd door 
de POD Maatschappelijke Integratie. Het 
totale bedrag wordt berekend in functie 
van het aantal begunstigden (Leefloon/
Equivalent Leefloon) en het aantal 
personen dat sociale steun van OCMW 
ontvangt. 
De verdeelsleutel van dit bedrag is als 
volgt opgesteld: 
o 50% voor participatie en sociale 
activering;
o 50% voor kinderarmoede.

2. Individuele acties

• 1.247 ingediende aanvragen 
en 982 aanvragen werden toegekend, 
waaronder 714 om de kinderarmoede te 
bestrijden en 262 ter bevordering van de 
sociale participatie.
• Tijdens de culturele 
permanenties, fysiek of virtueel, heeft de 
Cultuurcel uitgedeeld: 
o 1916 Artikel 27-cheques aan 534 
verschillende personen (een waardebon 
die geldig is in Brussel en in Wallonië en 
die toegang verschaft tot meer dan 200 
culturele instellingen, zoals bioscopen, 
theaters, concertzalen, musea, enz. voor 
een eigen bijdrage van € 1,25
o 200 boekenbonnen met een 
waarde van € 7,50 voor de aankoop van 
boeken in de bookshop Oxfam in de 
Vanderkinderestraat.

 

 

 

b. Participatie en sociale activering 

Participatie en sociale activering 
Luiken Begunstigden Bedragen 

Deelname aan sociale, sport- of culturele activiteiten 19 € 401,90 

Deelname aan sociale, sport- of culturele verenigingen 159 € 19.207,78 

Financiering van initiatieven die door of voor de doelgroep 
worden georganiseerd 1.196 € 9.275,53 

Initiatieven die de toegang van de doelgroep tot de nieuwe 
informatie- en communicatietechnologie bevorderen 17 € 2.873,00 

Totaal 1.391 € 31.758 216 
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c. Kinderarmoede 

Sociale bijstand in verband met de participatie aan sociale programma's 
Sociale bijstand in verband met schoolsteun Begunstigden Bedragen 

Sociale bijstand in verband met de participatie aan sociale 
programma's 88 € 9.015,24 

Sociale bijstand in verband met schoolsteun 464 € 38.396,90 

Sociale bijstand in verband met paramedische steun 3 € 223,12 

Collectieve acties 2 € 245,00 

Totaal 559 € 48.247,42 

 
Coördinatie en Projecten 
De coördinatie van het KAP (Klimaatactieprogramma) werd verzorgd door een medewerkster 
van de dienst. 
 
Er werden vergaderingen gehouden met de coördinatrices van het KAP van het OCMW en de 
Gemeente over gemeentelijke acties waarover eind december 2022 een besluit had moeten 
worden genomen. Helaas werd de datum naar 2023 verschoven. In de tussentijd besloot het 
OCMW de personeelsleden gevoelig te maken voor de energieproblematiek door tips te geven 
over kleine handelingen op het werk om het energieverbruik te beperken. 

Het Bedrijfsvervoerplan (BVP) kon uiteindelijk niet worden toevertrouwd aan een externe 
dienstverlener omdat het werd toevertrouwd aan de nieuwe coördinatrice KAP. Het werd 
echter goedgekeurd door de RMW en het CPBW. Het BVP werd ter goedkeurig aan Leefmilieu 
Brussel voorgelegd, dat begin 2023 met een antwoord zal komen. 

 
INFOCOM 

o De Praktische Gids van het OCMW van Ukkel is een praktische informatiebron die 
beschikbaar is in onze landstalen en het Oekraïens, maar niet alleen. Het werd dit jaar 
op de internetsite geplaatst. Deze laatste is bovendien op aanvraag van het beperkte 
Directiecomité op dezelfde manier ingedeeld als de Praktische Gids. Het vervolg van 
de herschikking zal volgend jaar plaatsvinden. 

o In 2022 werd de Facebook-pagina van het OCMW gecreëerd. Er staan 
werkaanbiedingen, dienstverleningen en bepaalde activiteiten op die voor het publiek 
worden georganiseerd. 

o In het Wolvendael Magazine, de maandelijkse uitgave van de gemeente, is een 
bladzijde voorbehouden aan de communicatie van de OCMW-Voorzitter. In 
samenwerking met laatstgenoemde schrijft de dienst Algemene Zaken een artikel over 
de actualiteit van het OCMW. 

 
Benoemen van een deskundige “dematerialisatie” en reflecties met de diensten over dit 
proces. 
Wij hebben hier samen met de Dienst Informatica over nagedacht (vormingen, uitvoeringen in 
andere OCMW’s, bestaande aanbiedingen op de markt) en wij hebben een functiebeschrijving 
opgesteld om een deskundige ad hoc te kunnen benoemen. 
 
Diverse 

o Deelname aan en organisatie van het Veiligheidscomité 
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Dienst Financiën

4 VTE

SECRETARIS-GENERAAL

FINANCIËN

FinanciënFinanciën

OPDRACHTEN

In het OCMW de opdracht van 
financieel beheer uitvoeren die 
toevertrouwd is aan de Secretaris-
generaal in overeenstemming met 
artikel 45 van de Organieke Wet, 
en meer bepaald:

 uitwerken van de begroting

 opstellen van 
begrotingswijzigingen

 doorvoeren van interne 
aanpassingen

 invoeren van inkomende 
facturen in de “factuurboeken”

 controle en inschrijving van 
de betalingsverplichtingen

 genereren van 
betalingsopdrachten

 validatie van de ontwerpen 
van vorderingsstaten en aanmaken 
van de vastgestelde rechten

In 2022 bewerkstelligde de dienst:
– de begroting van 2022, vastgesteld door de Raad 
voor Maatschappelijk Welzijn van 21 februari 2022 en 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 24 maart 2022
– de wijzigingen nr. 1, 2, 3, 4, 5 en 6 van de 
begroting van 2022, vastgesteld door de Raad voor 
Maatschappelijk Welzijn van 30 maart 2022, 27 april 
2022, 29 juni 2022, 29 juni 2022, 14 november 2022, en 
21 december 2022
– diverse interne kredietaanpassingen beslist door de 
Raad voor Maatschappelijk Welzijn staande de zitting 
van 25 januari 2023

Het bedrag van de voorziene uitgaven bedroeg 65,2 
miljoen voor de dienst exploitatie en 41 miljoen voor de 
dienst investering.

REALISATIES 2022

De dienst Financiën 
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De dienst heeft als opdracht om 
het menselijk potentieel in te zetten 
en te ontwikkelen voor een betere 
werking van het OCMW.

Onder leiding van de 
Secretaris-generaal is de 
dienst verantwoordelijk voor het 
voorzien van het personeelskader, 
het huidige personeel en de 
competenties binnen het centrum. 

De dienst is belast met 
de organisatie van de 
aanwervingsprocedures voor 
het personeel (contractueel en 

statutair), het beheer van de 
interne mobiliteit, de coördinatie 
van de functiebeschrijvingen, de 
ontwikkeling en uitvoering van het 
opleidings- en evaluatiebeleid van 
het personeel, het toezicht op en 
de bijwerking van de reglementen 
en statuten, enz.

De dienst zorgt ook voor 
de naleving van de codex 
over het welzijn op het werk 
en de verbetering van de 
arbeidsomstandigheden in 
samenwerking met de IDPBW en 

de werknemersafgevaardigden;

Ook staat de dienst in 
voor het einde van de 
arbeidsovereenkomsten (in 
onderlinge overeenstemming of 
wegens medische overmacht, 
ontslagname, ontslag) en voor 
bemiddeling bij conflicten.

Om zijn opdracht te volbrengen 
bestaat de dienst uit de polen 
“Beheer/Aanwerving” en 
“Ontwikkeling/Welzijn”.  

Personeelsdienst
Human resources management
Personeelsdienst
Human resources management

- Herziening van het kader en bijwerken van het 
administratief statuut.
- Voorstellen doen voor de valorisatie van het 
personeel via met name het gebruik van deskundigen-
codes.
- Uitvoeren van structureel telewerk en specifieke 
begeleiding van de verantwoordelijken.
- Voortzetting van een benoemings- en 
bevorderingsbeleid.
- Kaderovereenkomsten te voorzien voor 
veelvoorkomende vormingen.
- Uitwerking van het competentieverwervingsplan 
(CVP) voor personeelsleden met een 
inschakelingsovereenkomst (in samenwerking met 
PromoJob).

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

OPDRACHTEN
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Personeelsdienst
Human resources management

Telewerk
- Er werd een dienstverlener benoemd voor het 
vormen en begeleiden van het directiecomité bij 
het implementeren van het telewerk in de teams. 
Er werd vervolgens een handvest voor telewerk 
opgesteld. 

- De lijst van functies die in telewerk kunnen worden 
gezet wordt regelmatig bijgewerkt parallel met die 
van de behoeften aan informaticamateriaal.

- De Juridische dienst en de Informaticadienst 
hebben samen een nieuw reglement voor 
telewerk opgesteld (structureel en occasioneel) ter 
vervanging van het huidige reglement (preventieve 
maatregelen). Na de verschillende stappen van 
validering moet het structureel en occasioneel 
telewerk begin 2023 van start kunnen gaan.

Aanwerving
- Er werden aanwervings- of bevorderingsexamens 
georganiseerd voor het arbeiderspersoneel (niv. D 
en E). Dankzij de stages die toegang verlenen tot 
leidinggevende functies (alle niveaus) konden er acht 
beambten aan de stage deelnemen en vier andere in 
reserve worden geplaatst.

- De dienst heeft 137 personen aangeworven 
(diverse contracten), waarmee het OCMW op 
31 december 2022 607 beambten telde (105 
statutairen, 409 contractuelen en 93 met een 
inschakelingsovereenkomst).

Personeel: cijfers
- Aantal statutariseringen: 4 definitieve benoemingen 
en 8 toelatingen voor een stage

- Aantal bevorderingen: 1 definitieve benoeming en 
11 benoemingen tot de hogere functies

- Aantal ontslagen en schorsingen: 6 ontslagen en 1 
schorsing

- Aantal verbrekingen met wederzijds akkoord: 20

- Aantal beëindigingen van de arbeidsovereenkomst 
wegens medische overmacht: 8

- Aantal sancties: 30 waarschuwingen en 13 
herinneringen aan het arbeidsreglement

Algemeen percentage van de personeelsrotatie*:
- Instroompercentage: 22,7 %

- Uitstroompercentage: 22,4 %

- Algemeen percentage van de personeelsrotatie: 
22,5 %

- Instroompercentage uitgezonderd inschakeling: 
11,2 %

- Uitstroompercentage uitgezonderd inschakeling: 
12,4 %

- Algemeen percentage van de personeelsrotatie 
uitgezonderd inschakeling: 11,7 %

*Berekeningswijze van de rotatie (turn-over):

 [(Aantal vertrekken tijdens het jaar N + 
Aantal binnenkomsten tijdens het jaar N)/2]/
Personeelsbestand op 1 januari van het jaar N

Herziening van het OCMW-kader
Het voorstel van het nieuwe kader — in 
samenwerking met de dienstverantwoordelijke 
— werd tijdens het laatste trimester van 2021 
voorgelegd aan de besluitvormingsorganen en werd 
verscheidene malen aangepast voordat het in juni 
2022 door de raad voor maatschappelijk welzijn 
werd goedgekeurd.

Bijwerken van het administratief 
statuut (reglement betreffende de 
toelatingsvoorwaarden tot betrekkingen)
De gemeente heeft eind 2022 zijn statutair 
reglement grondig gewijzigd, en het OCMW heeft 
zich daaraan moeten aanpassen, met inachtneming 
van de specifieke kenmerken van het OCMW. Dat 
zou in de eerste helft van 2023 moeten uitmonden in 
een definitieve versie.

Gebruik van de deskundigen-codes
Parallel aan de bijwerking van het kader werden 
er deskundigen-codes voorzien en werd er een 
vierjarenplan opgesteld om beambten aan te 
wijzen wier expertise is erkend. Zo telde het 
OCMW eind 2022 drie aangewezen deskundigen 
op hogere betrekkingen (een A2, een B4 en 
een C4) na competentie-evaluaties en op basis 
van een met redenen omkleed advies van de 
dienstverantwoordelijke. 

REALISATIES 2022
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Verdeling van de beambten    Spreiding per gender 
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Continent Aantal Percentage 

Azië 13 2,14 % 

Afrika 70 11,51 % 

Europa 521 85,69 % 

Amerika 4 0,66 % 
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Verdeling van de beambten per continent 

 
 
 
Vormingsplan 

- Er werd niet alleen aandacht besteed aan de voor elke dienst specifieke thema’s, maar ook 
en vooral aan het onthaal van nieuwe beambten via interne vormingen: hervatting van een 
maandelijkse onthaaldag, vormingen door beambten met een specialisatie, individuele 
gesprekken met de maatschappelijk assistente van het personeel… Ook werd de 
samenwerking met de ERAP voortgezet — eveneens voor Nederlandse lessen dankzij een 
partnership met de “Nederlandse Academie”.  

- In de rusthuizen werd het accent gelegd op de invoering van de methode Montessori Senior, 
die aangepast is aan ouderen en gericht is op het behoud van hun autonomie.  

- Ten gevolge van de versoepeling van de maatregelen in verband met Covid kon 93% van de 
vormingen ter plaatse worden gewaarborgd. 

 
Invoeren van het competentieverwervingsplan (CVP) 
Dit project, evenals het invoeren van kaderovereenkomsten voor terugkerende vormingen en de 
vormingscatalogus, werd zeer vertraagd door het gebrek aan medewerkers.  
Er werd echter toch een lastenboek opgesteld voor het competentieverwervingsplan met een 
vormingsstructuur in twee fasen (één collectieve module en één fase gericht op individuele 
begeleiding); de aanbestedingsprocedure wierp helaas geen vruchten af maar er werd voor 2023 
een nieuw actieplan uitgewerkt.  
 
Na afloop van de vormingen behaalden sommige beambten een studiebewijs of getuigschrift:  
 
Vormingen: cijfers 

- Selor: 2 personen behaalden het taalbrevet voor het schriftelijk examen 
- Professionele vorming (schooljaar 2021-2022) 

• 4 beambten beëindigden hun 2e jaar gemeentemanagement aan de ERAP 
• 1 beambte beëindigde zijn 1e jaar avondopleiding “directeur RVT”  
• 1 beambte behaalde zijn bachelor “human ressources management”  
• 1 beambte beëindigde zijn 2e jaar master “economisch en sociaal beleid” 
• 1 beambte beëindigde zijn 1e jaar professionele vorming elektriciteit 

- Totaal aantal individuele vormingen dat de beambten werd aangeboden: 538 

Vormingsplan
- Er werd niet alleen aandacht besteed aan 
de voor elke dienst specifieke thema’s, maar ook 
en vooral aan het onthaal van nieuwe beambten via 
interne vormingen: hervatting van een maandelijkse 
onthaaldag, vormingen door beambten met een 
specialisatie, individuele gesprekken met de 
maatschappelijk assistente van het personeel… Ook 
werd de samenwerking met de ERAP voortgezet 
— eveneens voor Nederlandse lessen dankzij een 
partnership met de “Nederlandse Academie”. 

- In de rusthuizen werd het accent gelegd op 
de invoering van de methode Montessori Senior, die 
aangepast is aan ouderen en gericht is op het behoud 
van hun autonomie. 

- Ten gevolge van de versoepeling van de 
maatregelen in verband met Covid kon 93% van de 
vormingen ter plaatse worden gewaarborgd.

Invoeren van het competentieverwervingsplan 
(CVP)
Dit project, evenals het invoeren van 
kaderovereenkomsten voor terugkerende vormingen 
en de vormingscatalogus, werd zeer vertraagd door 
het gebrek aan medewerkers. 

Er werd echter toch een lastenboek opgesteld 
voor het competentieverwervingsplan met een 
vormingsstructuur in twee fasen (één collectieve 
module en één fase gericht op individuele 
begeleiding); de aanbestedingsprocedure wierp helaas 
geen vruchten af maar er werd voor 2023 een nieuw 
actieplan uitgewerkt. 

Na afloop van de vormingen behaalden sommige 
beambten een studiebewijs of getuigschrift: 

Vormingen: cijfers
- Selor: 2 personen behaalden het taalbrevet 
voor het schriftelijk examen

- Professionele vorming (schooljaar 2021-2022)

• 4 beambten beëindigden hun 2e jaar 
gemeentemanagement aan de ERAP

• 1 beambte beëindigde zijn 1e jaar 
avondopleiding “directeur RVT” 

• 1 beambte behaalde zijn bachelor “human 
ressources management” 

• 1 beambte beëindigde zijn 2e jaar master 
“economisch en sociaal beleid”

• 1 beambte beëindigde zijn 1e jaar 
professionele vorming elektriciteit

- Totaal aantal individuele vormingen dat de 
beambten werd aangeboden: 538

Personeelsdienst
Human resources management



138 139Jaarverslag 2022, ocmwukkel.brussels

   

   

 

 
 
 

o Aantal vormingen per graad 
 

 

 
 

   

   

 
 

Bovenstaande grafiek toont het percentage van de individuele aanvragen die per dienst worden 
ingediend. De diensten met het meest aantal aanvragen zijn de sociale dienst en de rusthuizen. 

 
Welzijn van het personeel 

- De dienst heeft een nieuwe voltijds maatschappelijk assistente van het personeel ontvangen. 
Hierdoor konden de dienstprocedures worden herzien, de permanenties op de sites worden 
hervat en de werkgroep voor aggressiviteitsbeheer worden gecoördineerd. Zij leidt daarnaast 
de onthaaldagen van de nieuwe beambten. 

- Verschijning van twee nummers van Babbeleir 2.0, het bedrijfskrantje. 
- 23 beambten namen deel aan de intergewestelijke olympiades in Sint-Agatha-Berchem. 
- De opvolging van de psychosociale risicoanalyses werd voortgezet, en er werd in dit kader 

voor supervisie gezorgd binnen het vormingsplan. 
- 57 van de 81 geplande evaluaties werden uitgevoerd. 

  
Beheer van de gezondheidscrisis 
De dienst HRM is blijven samenwerken met de IDPBW en de arbeidsgeneesheer bij het beheer van 
de gezondheidsmaatregelen en de opvolging van Covid-gevallen. De verbetering van de 
gezondheidssituatie maakte een versoepeling van de maatregelen mogelijk: er kwam met name een 
eind aan de verplichting van interne opsporing. 

Bovenstaande grafiek toont het percentage van 
de individuele aanvragen die per dienst worden 
ingediend. De diensten met het meest aantal 
aanvragen zijn de sociale dienst en de rusthuizen.

Welzijn van het personeel
- De dienst heeft een nieuwe voltijds 
maatschappelijk assistente van het personeel 
ontvangen. Hierdoor konden de dienstprocedures 
worden herzien, de permanenties op de sites worden 
hervat en de werkgroep voor aggressiviteitsbeheer 
worden gecoördineerd. Zij leidt daarnaast de 
onthaaldagen van de nieuwe beambten.

- Verschijning van twee nummers van 
Babbeleir 2.0, het bedrijfskrantje.

- 23 beambten namen deel aan de 
intergewestelijke olympiades in Sint-Agatha-
Berchem.

- De opvolging van de psychosociale 
risicoanalyses werd voortgezet, en er werd in 
dit kader voor supervisie gezorgd binnen het 
vormingsplan.

- 57 van de 81 geplande evaluaties werden 
uitgevoerd.

 

Beheer van de gezondheidscrisis
De dienst HRM is blijven samenwerken met de 
IDPBW en de arbeidsgeneesheer bij het beheer 
van de gezondheidsmaatregelen en de opvolging 
van Covid-gevallen. De verbetering van de 
gezondheidssituatie maakte een versoepeling van de 
maatregelen mogelijk: er kwam met name een eind 
aan de verplichting van interne opsporing.
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Personeelsdienst
Personeelsadministratie
Personeelsdienst
Personeelsadministratie

De dienst beheert de lonen 
en vergoedingen van alle 
personeelsleden (elk statuut) en 
staat in voor de salarissen en 
bezoldigingen van de politiek 
mandatarissen en sommige 
dienstverleners.

De dienst voert de door de sociale 
wetgeving opgelegde formaliteiten 
uit op het vlak van aanwervingen 
en het personeelsbeleid in het 
algemeen.

In samenwerking met de Dienst 
Ontvangerij voert deze dienst 

beslag van en overdracht op de 
salarissen uit.

De dienst verzamelt alle gegevens 
die nodig zijn om verschillende 
subsidies te ontvangen voor de 
bezoldigingen.

De dienst stuurt de Federale 
Pensioendienst (FOD) informatie 
die nuttig is voor het beheer en de 
berekening van de pensioenen, en 
adviseert en begeleidt statutaire 
beambten bij hun stappen voor hun 
pensioenaanvraag, meer bepaald 
via de site mypension.be.

De dienst beheert de 
toekenning van door het 
Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest gesubsidieerde 
MIVB-abonnementen aan 
alle personeelsleden, evenals 
maaltijdcheques.

Hij beheert de gegevens 
met betrekking tot het 
aanwezigheidssysteem van de 
personeelsleden, het verlof, de 
extra gepresteerde uren en de 
afwezigheden. 

- Aanpassing van de in het sectorale 
protocolakkoord voorziene maatregelen betreffende 
de herwaardering van de loonschalen
- Invoering van de vergoeding van het telewerk
- Invoering van een overdrachtsbeleid via 
opstelling van procedures

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
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Personeelsdienst
Personeelsadministratie

Aanpassing en toepassing van het geldelijk 
statuut voor:
- toelagen verstrekt aan het educatief 
personeel van het kindertehuis Asselbergs

- de voorziene herwaardering van de 
loonschalen

- de berekening van de extra gepresteerde 
uren in de rusthuizen

Bijwerking van het arbeidsreglement in 
samenwerking met de juridische dienst 
Overdrachtsbeleid 

De dienst heeft procedures voorbereid voor de 
berekening en de betaling van de lonen, de aangifte 
van de bedrijfsvoorheffing, de betaling van de 
prestaties van studenten en de follow-up van de 
aangifte van arbeidsongevallen.

Toekenning van premies door subsidiërende 
instellingen
Deze premies zijn toegekend in de vorm van 
ecocheques voor het personeel van de kinderopvang 
en het kindertehuis Asselbergs, en in de vorm van 
een financiële premie voor het zorgpersoneel.

Evolutie van de door het OCMW ontvangen subsidies (2021-2022) 
 
 

 2021 2022 

Gewestsubsidies — herwaardering barema’s 477 098,59 € 
505 192,47 € 

+ 333 969,02 € saldo 
van 2021  

Gewestsubsidies — loonschaalverhogingen 
(sectoraal akkoord 2021-2024) 326 612,00 € 543 384,88 

Gewestsubsidies / Statutariseringen  4 000,00 € 0 

Gewestsubsidies / premies MIVB-fiets-voetganger 158 710,14 € 151 029,01 € 

Activa/SINE 27 700,00 € 10 677 € 

GECO 413 912,00 € 398 282,55 € 

Maribel 2 028 185 € 2 098 015 € 

FOD Binnenland – Taalpremies 307 085,70 € 306 920,29 € 

 
 

 
Evolutie van de pensioenen van statutairen en pensioenbijdragen (2021-2022) 
 

 2021 2022 
Pensioenen overgemaakt aan 
statutairen 2 068 095,53 € 2.367.433, 80 € 

Pensioenbijdragen van 
statutairen 1 815 671,77 € 2.083.153, 32 € 

Responsabiliseringsbijdragen    182 197,75 €  183 309,82 € 

 
 

€

€
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Interne ControleInterne Controle

De cel organisatie en 
procedure heeft als opdracht de 
implementatie en de uitvoering van 
een intern controlesysteem volgens 
de wettelijke bepalingen in artikel 
107 van de organieke wet van 8 juli 
1976 betreffende de OCMW’s. Het 
interne controlesysteem ontwerpt 
maatregelen en procedures die 
zekerheid verschaffen over: 

- het bereiken van doelstellingen 

- het naleven van wetten en 
procedures 

- het beschikbaar stellen van 
betrouwbare informatie over 
financiën en beheer van het 
bestuur

- het efficiënte en economische 
gebruik van middelen 

- de bescherming van de activa 

- het voorkomen van fraude

Daarom werkt de cel volgens drie 
hoofdlijnen: 

1. Cartografie en 
optimalisering van procedures
De processen in Flow Chart 
worden gemodelleerd, risico’s en/
of anomalieën worden opgespoord 
en controleacties worden 
uitgevoerd om deze procedures 
zo efficiënt mogelijk te maken. Dit 
deel vindt in twee fases plaats: de 
inventaris en de verbetering.  

2 De verzameling 
en levering van relevante 
cijfergegevens via 
driemaandelijkse indicatoren 
Dit gebeurt op basis van relevante 
indicatoren die per dienst worden 
geselecteerd en hun representatie 
in een driemaandelijks verslag. 

Deze driemaandelijkse indicatoren 
verbeteren de informatiestroom en 
communicatie bestemd voor de 
politieke organen. 

3 Het leveren van 
verzamelde gegevens in 
verschillende verslagen 
(met betrekking tot de in 
de algemene beleidsnota 
voorziene doelstellingen) 
aan de politieke organen, 
medewerkers of extern publiek 
via:
- driemaandelijks indicatoren

- het jaarverslag 

- het activiteitenverslag

- Creëren van synergieën in de regelgeving voor interne 
controle.

1. Bepaling van sleutel-/kritieke processen 
van de verschillende OCMW-diensten 
Met het oog op een transversale modellering van 
processen en procedures en het waarborgen van 
de continuïteit van de dienstverlening, werd een 
inventaris opgesteld van de sleutelprocessen voor 
de volgende diensten:

- Personeelsdienst: HRM en administratief en 
geldelijk beheer

- Dienst Patrimonium

- Dienst Facturatie/Bijstand

- Dienst Informatica

2. Realisatie en modellering van de 
processen
- Voor de Personeelsdienst: 

 - Processen voor de aangifte van 
arbeidsongevallen

 - Processen voor de codering van de 
signalisatie van beambten

 - Processen voor de berekening en de 
betaling van de lonen 

 - Processen voor de berekening en de 
betaling van de bedrijfsvoorheffing

- Voor de Interne Dienst voor de Preventie en de 
Beveiliging op het Werk (IDPBW):

 - Processen van het eerste, tweede en 
derde groene licht

- Voor de dienst Facturatie/Bijstand:

 -  Processen voor het accountbeheer 
systeeme I: het creëren van de rekening tot de 
boekhouding 

3. Driemaandelijkse beheersindicatoren
De driemaandelijkse ophaling van becijferde 
indicatoren is gebruikelijk geworden voor de 
meerderheid van de OCMW-diensten. Door deze 
regelmatige rapportering krijgen de politieke 
organen een zicht op de evolutie van de realisatie 
van de operationele en strategische doelen 
die zijn vastgelegd in de verschillende politieke 
programma’s. 

4. Jaarverslag, activiteitenverslag en 
algemene beleidsnota
Er is een verband gelegd tussen de uitwerking van 
de driemaandelijkse indicatoren en de verschillende 
door het OCMW opgestelde verslagen. De in dit 
kader becijferde gegevens vormen een raster die de 
basis vormt voor het opstellen van het jaarverslag 
en het activiteitenverslag, maar ook een follow-up 
van de realisatie van de in de algemene beleidsnota 
voorziene doelstellingen

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
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Juridisch
Geschillen / Juridisch
Juridisch
Geschillen / Juridisch

Alle diensten van het OCMW 
kunnen een beroep doen op de 
Juridische Dienst. De dienst is 
gespecialiseerd in sociaal recht en 
treedt op elk gebied op, behalve 
bij openbare aanbestedingen. 
Desgevallend kan de dienst een 
beroep doen op gespecialiseerde 
advocaten.

De juridische dienst adviseert de 
diensten preventief en informeert 
ze over juridisch nieuws en de 
geldende rechtspraak. Hij werkt 
onder andere overeenkomsten, 
reglementen en interdienstelijke 
procedures uit. Curatief treedt de 
dienst op bij geschillen, zelfs al 

vertegenwoordigt hij het OCMW 
niet in de rechtszaal, en beheert 
de dossiers van geschillen in 
samenwerking met de betrokken 
dienst.

De dienst staat er eveneens 
voor in dat de procedures binnen 
het OCMW wettelijk worden 
toegepast, en staat desgevraagd 
de Secretaris-generaal bij.

De Juridische Dienst beheert 
eveneens dossiers van 
huurwaarborgen die aan 
de rechthebbenden worden 
toegekend, beroepen die 

worden aangetekend bij 
Burgerlijke en Administratieve 
rechtbanken en dossiers 
over bevoegdheidsconflicten. 
Hij staat de Sociale Dienst 
bij op administratief vlak 
met het versturen van 
onbevoegdverklaringen, 
bankonderzoeken en 
herinneringen van brieven aan 
onderhoudsplichtigen.

Het OCMW organiseert elke 
woensdag van 17u tot 20u voor 
alle inwoners van Ukkel gratis 
juridische raadpleging. Deze 
raadplegingen worden verzorgd 
door de door de Balie van Brussel 
aangewezen advocaten. 

- Deelname aan de eerste werken betreffende de 
aspecten van sociaal recht van het project voor de fusie 
van de rusthuizen
- Realisatie van een kritisch overzicht van de 
rechtspraak van het OCMW van Ukkel
- Realisatie van een inventaris van formulieren, 
overeenkomsten en reglementen (in samenwerking 
met de diensten en de functionaris voor 
gegevensbescherming)
- Herziening van de richtlijnen en de requisitoria (in 
samenwerking met de dienst huisvesting in privé-ROB/
RVT)

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

Juridische dienst

8,8 VTE

SECRETARIS-GENERAAL

JURIDISCH

verantwoordelijke

GESCHILLEN / JURIDISCHSCHULDBEMIDDELING 
EN -PREVENTIE

OPDRACHTEN



148 149

Juridisch
Geschillen / Juridisch

Deelname aan de werkgroep houdende de aspecten 
van sociaal recht van het project van de fusie 
van de rusthuizen samen met de directies van de 
rusthuizen, de Personeelsdienst en de Secretaris-
generaal.

Follow-up van de beslissingen van de RMW 
betreffende de herziening van de richtlijnen en de 
requisitoria samen met de dienst Bijstand, de dienst 
Plaatsing en de Sociale Dienst. 

Goedkeuring van de nieuwe ontwerpovereenkomst 
voor de dienst Schuldbemiddeling en Preventie

Grondige herziening van het arbeidsreglement 
samen met de Personeelsdienst en de dienst 
Informatica.

Uitwerking van het reglement en de tijdelijke 
overeenkomst van de transitwoning van het Tehuis 
Brugmann

Opstelling van een repertorium van alle documenten 
en de kroniek van de jurisprudentie van vonnissen 
van de arbeidsrechtbank op het vlak van sociale 
bijstand en leefloon.

Deze projecten konden niet worden aangevat gelet 
op de veranderende samenstelling van medewerkers 
binnen het team waardoor er herhaaldelijk orde op 
zaken moest worden gesteld in de dossiers. 

 
 

Deze projecten konden niet worden aangevat gelet op de veranderende samenstelling van 
medewerkers binnen het team waardoor er herhaaldelijk orde op zaken moest worden gesteld in de 
dossiers.  
 
 
Huurwaarborgen 
 

Jaar Nieuwe uitgereikte 
huurwaarborgen 

Jaarlijks 
gewaarborgd 

bedrag 
Aantal lopende 

dossiers 
Jaarlijks 

gewaarborgd bedrag 

2022 28 29 530,83 € 614 op 31/12/2022 538 160,42 € 

2021 50 58 536,26 € 630 op 31/12/2021 603 356,52 € 

2020 49 54 964,86 € 630 op 31/12/2020 590 503,13 € 

2019 40 45 878,88 € 629 op 31.12.2019 - 

2018 70 76 031,44 € 659 op 31.12.2018 - 
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Jaar 
Aantal  

afgesloten 
huurwaarborge

n 

Totaal aantal  
afgesloten 

huurwaarborgen 
met kosten  

Bedrag 
Volledig 
betaalde 

waarborge
n 

Gedeeltelij
k  betaalde 
waarborge

n 

Rechtstreeks 
teruggevorderd 

bedrag via 
maandelijkse 

bijdragen 
2022 28 9 8 642,66 € 6 3 4 373,47 € 

2021 44 20 20 301,25 € 15 5 9 165,60 € 

2020 52 35 31 555,87 € 21 14 13 625,87 € 

2019 67 47 44 881,92 € 33 14 21 178,87 € 

2018 37 29 26 429,63 € 22 7 11 554,82 € 
 

 
 
 
Vorderingen ingediend voor de arbeidsrechtbank en het arbeidshof inzake een leefloon en sociale hulp   
 

Jaar Vordering voor de arbeidsrechtbank Beroep voor het Arbeidshof 
2022 33 1 

2021 23 8 

2020 15 4 

2019 38 4 

2018 24 4 
 

 
In 2022 waren er 29 vonnissen waarvan 7 met gegrond beroep, 6 met gedeeltelijk gegrond beroep, 2 
met beroep zonder voorwerp, 1 met niet-ontvankelijk beroep, 8 met niet-gegrond beroep, 5 met 
afstand van geding. 
 
Het aantal ontvangen arresten van het arbeidshof bedroeg 4 in 2022, 8 in 2021 en 7 in 2020. 
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Gerechtelijke beroepen

- Aantal gerechtelijke beroepen ingediend in 2022

Inzake terugvorderingen: 2 beroepen als verzoeker

In burgerlijke zaken: 1 beroep in verweer

Inzake personeel: 1 beroep als verzoeker en 2 
beroepen in verweer

Inzake patrimonium: 1 beroep als verzoeker en 3 
beroepen in verweer

Ingediende vorderingen 

Het aantal ingediende vorderingen in 2022 
bedraagt 3 en betreffen de Sociale dienst, de dienst 
Patrimonium en de Personeelsdienst.

Gratis juridische raadplegingen 

Na een afname van 28,57% van het aantal 
raadplegingen tussen 2019 en 2020, liep het ritme 
in 2021 op (381 raadplegingen), vergelijkbaar met 
2019. In 2022 was een lichte stijging van 5,25% 
waarneembaar (401 raadplegingen).

 
 

 

 

Jaar 
Aantal  

afgesloten 
huurwaarborge

n 

Totaal aantal  
afgesloten 

huurwaarborgen 
met kosten  

Bedrag 
Volledig 
betaalde 

waarborge
n 

Gedeeltelij
k  betaalde 
waarborge

n 

Rechtstreeks 
teruggevorderd 

bedrag via 
maandelijkse 

bijdragen 
2022 28 9 8 642,66 € 6 3 4 373,47 € 

2021 44 20 20 301,25 € 15 5 9 165,60 € 

2020 52 35 31 555,87 € 21 14 13 625,87 € 

2019 67 47 44 881,92 € 33 14 21 178,87 € 

2018 37 29 26 429,63 € 22 7 11 554,82 € 
 

 
 
 
Vorderingen ingediend voor de arbeidsrechtbank en het arbeidshof inzake een leefloon en sociale hulp   
 

Jaar Vordering voor de arbeidsrechtbank Beroep voor het Arbeidshof 
2022 33 1 

2021 23 8 

2020 15 4 

2019 38 4 

2018 24 4 
 

 
In 2022 waren er 29 vonnissen waarvan 7 met gegrond beroep, 6 met gedeeltelijk gegrond beroep, 2 
met beroep zonder voorwerp, 1 met niet-ontvankelijk beroep, 8 met niet-gegrond beroep, 5 met 
afstand van geding. 
 
Het aantal ontvangen arresten van het arbeidshof bedroeg 4 in 2022, 8 in 2021 en 7 in 2020. 
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Gerechtelijke beroepen 
 
- Aantal gerechtelijke beroepen ingediend in 2022 
 
Inzake terugvorderingen: 2 beroepen als verzoeker 
In burgerlijke zaken: 1 beroep in verweer 
Inzake personeel: 1 beroep als verzoeker en 2 beroepen in verweer 
Inzake patrimonium: 1 beroep als verzoeker en 3 beroepen in verweer 
 
 
Ingediende vorderingen  
 
Het aantal ingediende vorderingen in 2022 bedraagt 3 en betreffen de Sociale dienst, de dienst 
Patrimonium en de Personeelsdienst. 
 
Overeenkomsten gebaseerd op artikel 60§7 van de organieke wet van 8 juli 1976  
 

 
 

 
Verstuurde onbevoegdverklaringen   
 
In 2022 werden er 317 excepties van onbevoegdheid verstuurd. 
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Juridisch
Schuldbemiddeling en –
preventie

Juridisch
Schuldbemiddeling en –
preventie

De dienst is erkend door 
de Gemeenschappelijke 
Gemeenschapscommissie van 
Brussel-Hoofdstad en heeft de 
volgende opdrachten:

- iedereen informeren die 
vraagt naar advies over budget- en/
of kredietbegeleiding 

- de dossiers beheren 
van gezinnen met een 
schuldenproblematiek, zonder een 
beroep te doen op een financiële 
tussenkomst

- informatie- en preventieve 
sessies voor verschillende 
doelgroepen animeren over budget 
en schuldoverlast van huishoudens

- deelnemen aan 
uitwisselingen en vormingen 
op gemeentelijk niveau en 
in het Brussels Gewest over 
schuldbemiddeling, schuldpreventie 
en andere verwante thema’s.

Verhuizing van de dienst naast de Energiecel.

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
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Verhuizing
De dienst is in januari 2022 op de gelijkvloers van de 
Alsembergsesteenweg 1001 ingetrokken, tegenover 
de bureaus van de Energiecel, waardoor het 
gemakkelijker is begunstigden door te verwijzen en 
informatie over te brengen.

Nauwe samenwerking met de Energiecel
De verantwoordelijken van beide diensten hebben 
contact opgenomen met andere OCMW’s van 
Brussel om te discussiëren over de werking en de 
interacties tussen de twee diensten. 

Beide diensten hebben eveneens samengewerkt 
in het kader van het gebruik van energiesubsidies 

voor een uitzonderlijke tenlasteneming van de 
elektriciteits- en gasschulden van huishoudens in 
financiële moeilijkheden.

Behandelde dossiers
Tussen januari en november 2022 is het aantal 
medewerkers met één persoon afgenomen, hetgeen 
voelbaar was in de werklast van de rest van het team 
en in het aantal behandelde dossiers. Teneinde een 
wachtlijst voor nieuwe aanvragen te voorkomen, 
werd het team aan het einde van het jaar versterkt 
met de aanstelling van een nieuwe maatschappelijk 
assistente.

De dienst heeft voor zijn rekening genomen:

Informatiesessies en preventie

Er werden drie thema’s aangeboord:

- Schuldbemiddeling en collectieve 
schuldenregeling

- De tijdslijn van een schuld

- De “gereedschapskist van mijn budget”

OPDRACHTEN VAN DE DIENST 
 
De dienst is erkend door de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van Brussel-Hoofdstad 
en heeft de volgende opdrachten:  
- iedereen informeren die vraagt naar advies over budget- en/of kredietbegeleiding   
- de dossiers beheren van gezinnen met een schuldenproblematiek, zonder een beroep te doen op 

een financiële tussenkomst  
- informatie- en preventieve sessies voor verschillende doelgroepen animeren over budget en 

schuldoverlast van huishoudens 
- deelnemen aan uitwisselingen en vormingen op gemeentelijk niveau en in het Brussels Gewest over 

schuldbemiddeling, schuldpreventie en andere verwante thema’s. 
 
 
DOELSTELLING VOORZIEN IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA 2022 
 
Verhuizing van de dienst naast de Energiecel. 
 
 
REALISATIES 2022 
 
Verhuizing 
De dienst is in januari 2022 op de gelijkvloers van de Alsembergsesteenweg 1001 ingetrokken, 
tegenover de bureaus van de Energiecel, waardoor het gemakkelijker is begunstigden door te 
verwijzen en informatie over te brengen. 
 
Nauwe samenwerking met de Energiecel 
De verantwoordelijken van beide diensten hebben contact opgenomen met andere OCMW’s van 
Brussel om te discussiëren over de werking en de interacties tussen de twee diensten.  
Beide diensten hebben eveneens samengewerkt in het kader van het gebruik van energiesubsidies 
voor een uitzonderlijke tenlasteneming van de elektriciteits- en gasschulden van huishoudens in 
financiële moeilijkheden. 
 
Behandelde dossiers 
Tussen januari en november 2022 is het aantal medewerkers met één persoon afgenomen, hetgeen 
voelbaar was in de werklast van de rest van het team en in het aantal behandelde dossiers. Teneinde 
een wachtlijst voor nieuwe aanvragen te voorkomen, werd het team aan het einde van het jaar 
versterkt met de aanstelling van een nieuwe maatschappelijk assistente. 
De dienst heeft voor zijn rekening genomen: 
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Evolutie van het aantal behandelde dossiers
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 (*) raadplegingen met personen die werden geholpen zonder een “overeenkomst” met de dienst 
ondertekend te hebben.  
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Informaticadienst

4,9 VTE

SECRETARIS-GENERAAL

  INFORMATICA

De informaticadienst staat in 
voor het dagelijks beheer van het 
netwerk (toegang tot het netwerk 
en de toepassingen en het 
onderhoud van het schema en de 
IP-adressen), het beheer van de 
beveiliging van het netwerk tegen 
agressies van buitenaf, evenals 
de aanschaf van het nodige 
informatica- en telefoonmateriaal 
en het beheer van het informatica- 
en telefoonpark.

De dienst biedt tevens dagelijks 
hulp via de helpdesk en begeleidt 
het personeel van de vier locaties 
van het OCMW bij het gebruik van 
de verschillende programma’s, 
het beheer van de aankoop van 
courante artikelen, het beheer van 
het netwerk, de telefonie en de 
beveiliging.

InformaticaInformatica

- Invoeren van het telewerk: toename van de Citrix-
licenties voor telewerk en vervanging van de pc’s door 
draagbare computers
– Actualiseren van het rampenplan DRP
– Aanschaf van nieuwe spamware om de cyber security 
te verhogen
– Opstellen van VLAN’s
– Aanschaf van licenties voor Windows Server 2019
– Nadenken over het dematerialisatieproject in 
samenwerking met de dienst Algemene Zaken

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

OPDRACHTEN
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Informatica

Telewerk
- De aankoop van 70 draagbare computers 
Windows 11 64 bits en draagbare bedrijfstelefoons

- De aankoop van docking stations om de 
draagbare computers aan te sluiten op het OCMW 
wanneer de vaste pc’s worden vervangen door 
draagbare computers

- Het blijven invoeren van een systeem voor 
telewerk met aansluiting op bedrijfstoepassingen

- De opleiding van alle in telewerk gezette 
beambten

- De haalbaarheidsstudie van telewerk op ver 
verwijderde locaties

- Toename van het aantal Citrix-licenties voor 
telewerk: niet uitgevoerd, want deze licenties waren 
aanvankelijk voorzien voor het op touw zetten van 
het telewerk van locaties op grote afstand, wat nog 
niet was doorgevoerd. Het actieplan moet worden 
geherevalueerd want het eerste voorstel behelsde 
een te grote investering (vooral de aankoop van 
nieuwe servers)

Dematerialisatie
- Schoonmaak van alle soorten bestaande 
steuncodes en een herformulering van deze types/
steuncodes met het oog op het invoeren van 
automatische meldingen

- Het creëren van nieuwe types en 
steuncodes met het oog op de invoering van 
automatische meldingen

- Uitwerken van een functiebeschrijving 
voor de aanstelling van een projectbeheerder voor 
dematerialisatie in samenwerking met de dienst 
Algemene Zaken

Maar ook
 De uitbreiding van het informaticanetwerk 
op de 3e en 4e verdiepingen van het gebouw op 
nummer 1001 

 De aankoop van 2 switches voor de 3e en 
4e verdiepingen van het gebouw op nummer 1001

 De vervanging van de oplossing voor de 
webhosting van het OCMW

 De uitwerking en de gunning van de 
overheidsopdracht voor de vervanging van een 
antispam

 De uitwerking en de gunning van de 
overheidsopdracht voor de aankoop van een 
ticketingsoftware met beheer van de wachtzalen en 
gedeelde agenda’s voor het centrale bestuur

 De uitwerking en de gunning van de 
overheidsopdracht voor de aankoop van een 
beheersprogramma voor de huisvesting en 
de opvolging van dossiers van kinderen in het 
Kindertehuis

 De gunning van de overheidsopdracht 
met betrekking tot de aanschaf van een 
deuropeningssysteem aan de hand van een 
kaartlezer

 Het opstellen van VLAN’s (virtuele lokale 
netwerken)

 Het invoeren van het programma Uniflow 
voor beveiligde afdrukken van badges

 Het invoeren van een nieuwe 
telefooncentrale VOIP in het centraal bestuur

 Studie van de migratie van sociale en 
boekhoudkundige software

− Het invoeren van het programma Uniflow voor beveiligde afdrukken van badges 
− Het invoeren van een nieuwe telefooncentrale VOIP in het centraal bestuur 
− Studie van de migratie van sociale en boekhoudkundige software 

 
 
 

Bedrag van de investeringen in 2022 
 

Investeringskosten 2022 

Telewerk 143 775,15 € 

Investeringskosten informatica 160 531,34 € 

TOTAAL 304 306,49 € 
 
 

Kosten met betrekking tot het telewerk 2022 

Aankoop van 70 draagbare computers 127 175,17 € 

Aankoop van 150 docking stations 16 599,98 € 

Aankoop van 100 muizen (in gebruik) 880,99 € 

Haalbaarheidsstudie telewerk op locaties op afstand (in gebruik) 5 445,00 € 

TOTAAL 150 101,14 € 
 

REALISATIES 2022
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PatrimoniumPatrimonium

– Renovatie en uitbreiding van het Domein Neckersgat
– Centraal Bestuur: uitbreiding van de bureaus 
(installatie van de dokterspraktijk buiten het Centraal 
Bestuur) 
– Herinrichting van de parking van het Centraal Bestuur

IN DE ALGEMENE BELEIDSNOTA
2022 GESTELDE DOELEN

Dienst Patrimonium

28,27 VTE

ONDERHOUD

PATRIMONIAAL BEHEER

verantwoordelijke

PATRIMONIUM

SECRETARIS-GENERAAL

ECONOMAAT

OVERHEIDSOPDRACHTEN / ECONOMAAT

TECHNISCH

TECHNISCH EN ONDERHOUD

OVERHEIDS-
OPDRACHTEN 

INVESTERINGEN

OVERHEIDS-
OPDRACHTEN 
UITBATINGEN

1

2

3

• Marktonderzoek en administratief beheer van de openbare 
bestellingen

• Gunning van opdrachten van werken, diensten en leveringen 
voor alle OCMW-diensten

• Bestellingen en beheer van de reserves en ter beschikking 
stellen aan het personeel van kleine kantoorbenodigdheden en 
kantoormeubilair

• Aankoop, onderhoud en opvolging van de contracten van de 
fotokopieermachines

• Technisch beheer van het onroerend patrimonium, controle 
op de uitvoering van gegunde overheidsopdrachten en 
opstellen van de technische bepalingen van de documenten 
van de overheidsopdrachten

• Schoonmaak en onderhoud van het Centraal Bestuur

• Patrimoniaal beheer van onroerende goederen waar 
het OCMW een zakelijk of personeel recht over heeft. 
Het betreft woningen waar het OCMW eigenaar van is 
(“privépatrimonium”) en woningen waar het OCMW huurder 
van is en die het onderverhuurt aan gebruikers met lage tot 
bescheiden inkomens (“gegarandeerde woningen”)

Overheidsopdrachten en Economaat

Techniek en Onderhoud

Patrimoniaal beheer  

OPDRACHTEN
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Enkele cijfers 
• Hieronder volgt het aantal overheidsopdrachten in 2022: 

 
 

Type opdracht Aantal 
Overheidsopdracht ≤ € 3500 263 

Overheidsopdracht ≤ € 30.000 6 

Overheidsopdracht > € 30 000 10 

TOTAAL 279 
 

• Gegunde overheidsopdrachten 
 

Het globale bedrag van de in 2022 gegunde opdrachten is € 29 857 618,71 excl. btw dat als volgt is verdeeld: 
 

   
 
 

 
 

Leveringen
€ 573.816

Diensten
€ 93.665

Werken
€ 29.190.138

Globale kosten excl. btw per type opdracht

Centraal Bestuur
€ 550.727

LOI
€ 10.877

Onthaalouders
€ 1.588

TB
€ 15.993

Sociale Antenne
€ 9.162

Kindertehuis
€ 31.601

UTD
€ 1.763

Transitwoning
€ 10.076

Globale kosten per site van het OCMW (uitgezonderd het Domein 
Neckersgat)

Patrimonium

Gedeeltelijke herinrichting van de parking van het 
Centraal Bestuur

De parking werd heringericht door het aanbrengen 
van terrassen en L-blokken en er werd ruimte 
voorzien voor fietsen en gescheiden afval. De 
asfaltering werd uitgesteld tot 2023 door de 
installatie van containers voor de dokterspraktijk op 
een deel van de parking.

Overheidsopdrachten en Economaat 

Renovatie, uitbreiding en behoud van het rust- en 
verzorgingstehuis Domein Neckersgat

• Gunning van de opdracht: 9 juni 2022

• Aanvatting van de werkzaamheden: 3 
oktober 2022

• Fasering van de werkzaamheden: twee 
fases met als voorwerp voor de eerste fase, de 
constructie van een nieuw gebouw (voorlopige 
oplevering voorzien in oktober 2024) en voor de 
tweede fase, de renovatie en het behoud van 
de bestaande gebouwen en de landschapstuin 
(voorlopige oplevering voorzien in november 2025)    

• Uitvoeringstermijn: 3 jaar

• Kosten: € 28 259 582,75 excl. btw, hetzij € 
30 462 066,07 incl. btw

Enkele cijfers 
• Hieronder volgt het aantal overheidsopdrachten in 2022: 

 
 

Type opdracht Aantal 
Overheidsopdracht ≤ € 3500 263 

Overheidsopdracht ≤ € 30.000 6 

Overheidsopdracht > € 30 000 10 

TOTAAL 279 
 

• Gegunde overheidsopdrachten 
 

Het globale bedrag van de in 2022 gegunde opdrachten is € 29 857 618,71 excl. btw dat als volgt is verdeeld: 
 

   
 
 

 
 

Leveringen
€ 573.816

Diensten
€ 93.665

Werken
€ 29.190.138

Globale kosten excl. btw per type opdracht

Centraal Bestuur
€ 550.727

LOI
€ 10.877

Onthaalouders
€ 1.588

TB
€ 15.993

Sociale Antenne
€ 9.162

Kindertehuis
€ 31.601

UTD
€ 1.763

Transitwoning
€ 10.076

Globale kosten per site van het OCMW (uitgezonderd het Domein 
Neckersgat)

Enkele cijfers 
• Hieronder volgt het aantal overheidsopdrachten in 2022: 

 
 

Type opdracht Aantal 
Overheidsopdracht ≤ € 3500 263 

Overheidsopdracht ≤ € 30.000 6 

Overheidsopdracht > € 30 000 10 

TOTAAL 279 
 

• Gegunde overheidsopdrachten 
 

Het globale bedrag van de in 2022 gegunde opdrachten is € 29 857 618,71 excl. btw dat als volgt is verdeeld: 
 

   
 
 

 
 

Leveringen
€ 573.816

Diensten
€ 93.665

Werken
€ 29.190.138

Globale kosten excl. btw per type opdracht

Centraal Bestuur
€ 550.727

LOI
€ 10.877

Onthaalouders
€ 1.588

TB
€ 15.993

Sociale Antenne
€ 9.162

Kindertehuis
€ 31.601

UTD
€ 1.763

Transitwoning
€ 10.076

Globale kosten per site van het OCMW (uitgezonderd het Domein 
Neckersgat)

Globale kosten per site van het OCMW of sociaal project 
 

Centraal Bestuur 550 727,11 € 1,84 % 

LOI 10 876,76 € 0,04 % 

Onthaalouders 1 587,52 € 0,01 % 

DN 29 224 562,43 € 97,88 % 

TB 15 993,31 € 0,05 % 

Sociale Antenne 9 161,94 € 0,03 % 

Kindertehuis 31 600,67 € 0,11 % 

UTD 1 763,38 € 0,01 % 

Crèche Asselbergs 1 176,69 € 0,00 % 

GVDC 92,90 € 0,00 % 

Transitwoning 10 075,99 € 0,03 % 
 
 
Economaat  
 

 
 
 
Patrimoniaal beheer 
 
Aankoop onroerend goed 

- Aankoop voor openbaar nut van een eengezinswoning voor de LOI nr. 7. De behoeften inzake 
huisvesting van asielaanvragers is immers zeer concreet terwijl er een huis voor LOI moest worden 
gesloopt naar aanleiding van de aanvang van de werkzaamheden aan het Domein Neckersgat.  

- Aankoop van een pand aan de Alsembergsesteenweg 981 eind 2022 om er de dokterspraktijk te 
vestigen die tot dan toe in de kelderverdieping van het Centraal Bestuur gelegen was. 
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Enkele cijfers

• Hieronder 
volgt het aantal 
overheidsopdrachten 
in 2022:

• Gegunde 
overheidsopdrachten

Het globale bedrag 
van de in 2022 
gegunde opdrachten 
is € 29 857 618,71 excl. 
btw dat als volgt is 
verdeeld:

REALISATIES 2022
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Patrimoniaal beheer

Aankoop onroerend goed

- Aankoop voor openbaar nut van een eengezinswoning voor de LOI nr. 7. De behoeften inzake 
huisvesting van asielaanvragers is immers zeer concreet terwijl er een huis voor LOI moest worden gesloopt 
naar aanleiding van de aanvang van de werkzaamheden aan het Domein Neckersgat. 

- Aankoop van een pand aan de Alsembergsesteenweg 981 eind 2022 om er de dokterspraktijk te 
vestigen die tot dan toe in de kelderverdieping van het Centraal Bestuur gelegen was.

Patrimoniaal beheer 
 
 

 
 
De gemiddelde bezettingsgraad van de woningen is licht gestegen ten opzichte van 2021. Eén woning bleef 
onbewoond ten gevolge van herstellingswerkzaamheden na een procedure van uithuiszetting. Bovendien 
bleven drie woningen gedurende ongeveer zes maanden onbewoond. 
     

 
 
Het percentage ontvangen huurgelden blijft gelijk aan dat van 2021. Het verschil tussen de ontvangen 
huurgelden van het privépatrimonium en de gegarandeerde woningen kan worden verklaard door het feit dat 
de huurgelden die rechtstreeks door de voorlopige bewindvoerder van de bewoners wordt betaald geen 
vertraging hebben. Hetzelfde geldt voor de huurgelden die betaald worden dankzij de budgetbegeleiding van 
het OCMW. Verder betreft het eenvoudigweg de niet-naleving van de contractuele verplichtingen van de 
bewoners. 
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Patrimoniaal beheer 
 
 

 
 
De gemiddelde bezettingsgraad van de woningen is licht gestegen ten opzichte van 2021. Eén woning bleef 
onbewoond ten gevolge van herstellingswerkzaamheden na een procedure van uithuiszetting. Bovendien 
bleven drie woningen gedurende ongeveer zes maanden onbewoond. 
     

 
 
Het percentage ontvangen huurgelden blijft gelijk aan dat van 2021. Het verschil tussen de ontvangen 
huurgelden van het privépatrimonium en de gegarandeerde woningen kan worden verklaard door het feit dat 
de huurgelden die rechtstreeks door de voorlopige bewindvoerder van de bewoners wordt betaald geen 
vertraging hebben. Hetzelfde geldt voor de huurgelden die betaald worden dankzij de budgetbegeleiding van 
het OCMW. Verder betreft het eenvoudigweg de niet-naleving van de contractuele verplichtingen van de 
bewoners. 
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Techniek en onderhoud 
 
De 22 463,75 door de technische cel gepresteerde uren zijn verdeeld over 560 aanvragen van verschillende 
diensten van het OCMW. 
 
Aantal gepresteerde uren door de technische cel per site 

 
 
 

Globale kosten per site van het OCMW of sociaal project 
 

Centraal Bestuur 550 727,11 € 1,84 % 

LOI 10 876,76 € 0,04 % 

Onthaalouders 1 587,52 € 0,01 % 

DN 29 224 562,43 € 97,88 % 

TB 15 993,31 € 0,05 % 

Sociale Antenne 9 161,94 € 0,03 % 

Kindertehuis 31 600,67 € 0,11 % 

UTD 1 763,38 € 0,01 % 

Crèche Asselbergs 1 176,69 € 0,00 % 

GVDC 92,90 € 0,00 % 

Transitwoning 10 075,99 € 0,03 % 
 
 
Economaat  
 

 
 
 
Patrimoniaal beheer 
 
Aankoop onroerend goed 

- Aankoop voor openbaar nut van een eengezinswoning voor de LOI nr. 7. De behoeften inzake 
huisvesting van asielaanvragers is immers zeer concreet terwijl er een huis voor LOI moest worden 
gesloopt naar aanleiding van de aanvang van de werkzaamheden aan het Domein Neckersgat.  

- Aankoop van een pand aan de Alsembergsesteenweg 981 eind 2022 om er de dokterspraktijk te 
vestigen die tot dan toe in de kelderverdieping van het Centraal Bestuur gelegen was. 
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3 Techniek en onderhoud

De 22 463,75 door de technische cel gepresteerde uren zijn verdeeld over 560 aanvragen van verschillende 
diensten van het OCMW.

Economat

Patrimoniaal beheer
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Facturatie – BijstandFacturatie – Bijstand

Dienst Onderhoudskosten/ Bijstand/ Facturatie

PLAATSING

verantwoordelijke

BETALING

27,9 VTE

FACTURATIE

FACTURATIE BIJSTAND

verantwoordelijke

ZIEKENFONDSEN

FACTURATIE - BIJSTAND

REKENING I

BIJSTAND

verantwoordelijke

adjunct

SECRETARIS-GENERAAL

TERUG-
VORDERING

Afdeling Bijstand
Deze afdeling bestaat uit drie secties:

- De sectie ‘Bijstand’ heeft als opdracht het invoeren 
van de voorstellen die worden voorgelegd aan het 
BCSD, en het afleveren van de dringende hulp en 
de individuele farmaceutische en medische kaarten 
aan de gebruikers.  

- De sectie ‘Betaling’ stelt alle betaallijsten op 
betreffende de toegekende steun en oefent zo een 
interne controle uit op de ingevoerde voorstellen en 
beslissingen. 

- De sectie ‘Terugvordering’ is belast met de con-
trole van de kostenstaten van de POD Maatschap-
pelijke Integratie maar eveneens met de aanmaak 
van de ontbrekende boekhoudkundige stukken. 

Afdeling Ziekenfondsen
Deze afdeling is verantwoordelijk voor het ter-
ugvorderen van de uitgaven van de verschillende 
verzekeringsinstellingen, het opstellen van de 
bijbehorende boekhoudkundige documenten, maar 
ook met het actualiseren van de ter beschikking 
gestelde thematische dossiers. Eveneens vormt het 
een helpdesk voor de sociale dienst in het kader 
van de regularisatie van de ziekenfondssituatie van 
de gebruikers. De afdeling staat tevens in voor de 
tarificatie en de facturatie voor de medische centra.

Afdeling Facturatie
Deze afdeling bestaat uit drie secties:

- De sectie ‘Redactie’ zorgt voor de afhandeling van 
alle medische, paramedische en farmaceutische 
facturen van de gebruikers op basis van een ver-
slag. Deze sectie is ook belast met de invoering en 
verzending (via de Kruispuntbank van de Sociale 
Zekerheid) van de medische kaarten in het kader 
van de wet van 2 april 1965 betreffende de tenlas-
teneming van de steun verleend door het OCMW. 
De sectie controleert eveneens de kostenstaten in 
dit domein.

- De sectie ‘Plaatsing’ staat in voor de afhandeling 
van de facturen voor plaatsingen in privérusthuizen, 
maar ook voor de medische kosten van personen 
die geplaatst worden ten laste van het OCMW in het 
Tehuis Brugmann en Domein Neckersgat.

- De sectie ‘Rekeningen Systeem I’ belast zich met 
de afwerking van de opening van rekeningen op 
naam van de bewoners en zet de nodige stappen 
om de verschillende middelen terug te vorderen.

DOELSTELLINGEN 
VOORZIEN IN DE 
ALGEMENE BELEIDSNOTA 
2022
– Invoeren van de 
rekeningen Systeem I.

OPDRACHTEN
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Invoeren van de rekeningen Systeem I

De rekeningen Systeem I zijn geopend voor het 
merendeel van de personen die ten laste van het 
OCMW in een privérusthuis zijn geplaatst. De 
rekeningen van personen onder beheer van goederen 
zijn niet geopend aangezien de beheerder van 
goederen de goederen van de persoon beheert.

1. Verdeling van verschillende kosten en steun

Facturatie – Bijstand
 

Totaal van de steun in natura : € 76.012,52  Totaal van de hospitalisatiekosten : € 142.146,27   
    

   
   

Totaal van de huisvestingskosten in een Totaal van de huisvestingskosten in een 
privérusthuis: € 1.324.995,64  opvangtehuis: € 265.776,64 
 

     
         

Totaal van de medische kosten: € 77.259,84   Totaal van de paramedische kosten: € 27.528,95 

    
 

       Totaal van de farmaceutische kosten:     Totaal van de vervoerskosten: € 47.687,51 
€ 160.281,32   

REALISATIES 2022
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Facturatie – Bijstand

 
2. Ontwikkeling van de kosten gedurende de laatste vier jaar 

 

 
 
 
 
 

3. Medische kosten terugvorderbaar bij de POD MI 
 
 
Verdeling van de medische kosten terugvorderbaar bij de POD MI 

 

 
 
In 2022 zijn bepaalde kosten aanzienlijk gestegen, zoals hospitalisatiekosten. Dit komt met name door een 
hervatting na de Covid-crisis van chirurgische ingrepen in ziekenhuizen. Daarnaast zorgde de crisis in 
Oekraïne voor een toename van de kosten. 

In 2022 zijn bepaalde kosten aanzienlijk 
gestegen, zoals hospitalisatiekosten. Dit 
komt met name door een hervatting na de 
Covid-crisis van chirurgische ingrepen in 
ziekenhuizen. Daarnaast zorgde de crisis in 
Oekraïne voor een toename van de kosten.

REALISATIES 2022
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IDPBW

1,8 VTE

SECRETARIS-GENERAAL

INTERNE DIENST VOOR 
PREVENTIE EN 

BESCHERMING OP HET 
WERK (IDPBW)

De opdrachten van de Interne Dienst staan beschreven 
in artikel II.1-3 van de Codex over het welzijn op 
het werk. De dienst ondersteunt de werkgever, de 
leden van de hiërarchische lijn en de werknemers 
bij de toepassing van de wettelijke en reglementaire 
bepalingen betreffende het welzijn van de werknemers 
bij de uitvoering van hun werk en alle andere 
preventieve maatregelen en activiteiten.

Interne dienst voor preventie en 
bescherming op het werk (IDPBW) 
Interne dienst voor preventie en 
bescherming op het werk (IDPBW) 

Ondersteuning van de diensten en het 
personeel tijdens de slotperiode van de 

pandemie

Vaccinatieprogramma tegen de griep 

Samenwerking en ondersteuning van het 
CESI — EDPBW

Psychosociale last en arbeidsongevallen: 
cijfers

Enkele taken van de IDPBW

In het begin van het jaar werd 
de organisatie van de diensten 
voortgezet die was ingevoerd 
in 2020 en 2021 om te strijden 
tegen de verspreiding van het 
virus: beschermingsuitrusting 
voor het personeel ter plaatse. 

In maart werd een mededeling 
gedaan om te herinneren 
aan de nog altijd geldende 
maatregelen (verluchting van 
de ruimtes, vergaderingen in 
kleinen getale, telewerk…) en 
die werden opgeheven (het 
dragen van een mondmasker, 
soepelere uurroosters…). 

Naar aanleiding van de wet van 
11 maart 2022 tot intrekking 
van de handhaving van de 
noodsituatie met betrekking 
tot de COVID-19-pandemie, 
werden de preventieve 
maatregelen in juni bijna alle 
opgeheven. 

Het jaar werd gemarkeerd door 
het einde van de pandemie 
en de IDPBW baseerde 
zich op de maatregelen van 
verschillende ministeriële en 
koninklijke besluiten voor de 
progressieve en voorzichtige 
overgang naar soepelere 
preventieve maatregelen, 
waarbij er evengoed rekening 
werd gehouden met de door 
de overheden genomen 
toezichtsmaatregelen op de 
ontwikkeling van de pandemie.

- Vorming van de gehele 
hiërarchische lijn volgens de 
methode van de 3 groene 
lichten

- Analyse van een ernstig 
arbeidsongeval — 
drinkwaterfontein, verschillende 
gevolgen en preventieve 
maatregelen die door de 
diensten moeten worden 
genomen

- Organisatie van de 
evacuatieoefening aan de 
Alsembergsesteenweg 860

- Voorbereiding van het 
interne noodplan voor de 
Alsembergsesteenweg 860

Aantal interventies van de 
vertrouwenspersoon: 4

Aantal interventies voor informele 
klachten: 9 (CESI) 

Aantal formele klachten: 0

Aantal erkende 
arbeidsongevallen: 26 waarvan 
19 met tijdelijke ongeschiktheid 

Aantal ongevallen op weg van of 
naar het werk: 12 waarvan 9 met 
tijdelijke ongeschiktheid

Aantal dagen tijdelijke 
ongeschiktheid te wijten aan 
arbeidsongevallen: 723

Aantal dagen tijdelijke 
ongeschiktheid te wijten aan 
ongevallen op weg van of naar 
het werk: 185 

Register feiten van derden 
in het Centraal Bestuur: 4 
geregistreerde klachten (2 feiten 
van verbaal geweld en 2 feiten 
van fysiek geweld)

Vertrouwenspersoon: 1

- Opvolging van het CO²-
gehalte in de bureaus 
en herinnering aan de 
Welzijnscode aan het CPBW en 
de hiërarchische lijn

- Aanpassing van het globale en 
jaarlijkse plan

- Het instellen van een nieuwe 
procedure voor de toekenning 
van de eerste groene lichten: 
verschillende adviezen over 
de aankoop van thermisch of 
elektrisch materiaal van de 
diensten.

- De keuze van een nieuwe 
leverancier voor persoonlijke 
beschermingsmiddelen en 
werkkledij en benodigdheden 
voor de verschillende ploegen

- De opvolging van de gevolgen 
van het ernstige arbeidsongeval 
met de betrokken personen, 
steun aan het personeel 
en informatie over de 
verantwoordelijkheid van de 
hiërarchische lijn

- Advies over de 
huisvesting van Oekraïense 
oorlogsvluchtelingen in het 
Tehuis Brugmann

- Ergonomische aanbevelingen 
met betrekking tot het telewerk 

- Het beheer van de nieuw 
gerezen risico’s met betrekking 
tot de druk van een publiek dat 
geconfronteerd wordt met de 
energiecrisis en de oorlog in 
Oekraïne, en het beheer van de 
bewegingen in verband met de 
fusies van de rusthuizen

OPDRACHTEN

REALISATIES 2022
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OntvangerijOntvangerij

Dienst Ontvangsten

KAS

Financieel directeur

adjunct

INVORDERINGEN

SECRETARIS-GENERAAL
VOORZITTER

ONTVANGERIJ
12 VTE

OPDRACHTEN
Onder de verantwoordelijkheid van de Financieel 
Directeur is deze dienst belast met:

- de inning van de ontvangsten van het OCMW

- de kwijting van tot uitbetaling gemachtigde 
uitgave

- de verrichting van alle opschortende 
handelingen inzake verjaring en verval

- de inschrijving van wettelijke hypotheken voor 
de terugbetaling van sociale bijstandskosten

1
Algemeenheden

De rekening werd opgesteld overeenkomstig de 
voorschriften van de organieke wet van 8 juli 1976, 
het besluit van het Verenigd College van 26 oktober 
1995 en de circulaire betreffende de afsluiting van de 
rekeningen van de OCMW voor het dienstjaar 2022.

De functie 0000 wordt niet in rekening genomen om de 
resultaten te berekenen.

Men dient te onderscheiden:

- de verrichtingen van vastgestelde rechten 
en vastleggingen der uitgaven, onder de 
verantwoordelijkheid van de Secretaris-generaal

- de verrichtingen van ontvangsten en uitgaven, onder 
de verantwoordelijkheid van de Financieel Directeur

De bewijsstukken (invorderingsstaten, 
betalingsbevelen, de documenten met betrekking tot de 
onwaarden en oninvorderbaren en de uittreksels van 
de financiële rekeningen) zijn in bewaring in de dienst 
Ontvangerij, waar zij kunnen geconsulteerd worden.

RESULTATEN VAN 
DE REKENING 
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Ontvangerij

Boekhoudkundige resultaten

1. 
Boekhoudkundige resultaten van het dienstjaar

De boekhoudkundige resultaten worden 
opgesteld op basis van vastgestelde rechten 
en vastgelegde uitgaven van de exploitatie- en 
investeringsbegroting.

2. 
Evolutie van de boekhoudkundige resultaten

2Boekhoudkundige resultaten 
 
1. Boekhoudkundige resultaten van het dienstjaar 
 
De boekhoudkundige resultaten worden opgesteld op basis van vastgestelde rechten en 
vastgelegde uitgaven van de exploitatie- en investeringsbegroting. 
 
 

Het boekhoudkundig resultaat voor het eigen dienstjaar is  1.624.182,42 

Het boekhoudkundig resultaat voor de vorige dienstjaren is + 7.934.184,77 

Het thesaurieresultaat voor het voorafgaande dienstjaar is + - 8.956.221,59 

wat resulteert in een budgettair boekhoudkundig resultaat van       = 602.145,60 

De berekening van de onzekere schuldvorderingen is            - 422.290,13 

wat resulteert in een eindresultaat (ten laste van de gemeentelijke 
dotatie) van = 179.855,47 

 
 
2. Evolutie van de boekhoudkundige resultaten 
 

Jaar  2018 2019 2020 2021 
Boekhoudkundig resultaat 
ED (1) 270.757,83  1.104.307,10  - 113.611,49  76.392,77  

Boekhoudkundig resultaat 
VD (2) 7.236.312,08  8.493.184,16  9.174.989,08  8.784.711,14  

Thesaurieresultaat VD (3) - 7.241.203,69  - 8.563.022,13  - 8.911.306,25  - 9.452.156,63  
Budgettair boekh. 
resultaat (4) 265.866,22  1.034.469,13  150.071,34  -591.052,72  

Variatie van de onzekere 
schuldvorderingen  449.276,21  761.196,47  12.109,03  - 695.875,79  

Eindresultaat (5) - 183.409,99  273.272,66  137.962,31  104.823,07  
 
Bijschrift : 

(1) Boekhoudkundig resultaat voor het eigen dienstjaar 
(2) Boekhoudkundig resultaat voor de vorige dienstjaren 
(3) Thesaurieresultaat voor het voorafgaande dienstjaar 
(4) Budgettair boekhoudkundig resultaat 
(5) Eindresultaat ten laste van de gemeentelijke dotatie 
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Thesaurieresultaten

1. 
Thesaurieresultaten van het dienstjaar

2. 
Evolutie Thesaurieresultaten

 
Thesaurieresultaten 
 
1. Thesaurieresultaten van het dienstjaar 
 

Het thesaurieresultaat voor het voorafgaande dienstjaar is  -8.956 221,59  

De ontvangsten van het dienstjaar zijn + 89.618.055,93  

De uitgaven van het dienstjaar zijn - 64.905.016,73  
Dientengevolge is het thesaurieresultaat bij het afsluiten van het 
dienstjaar = 15.756.817,61  

Het bedrag aan de functie 0000 is + 11.119.046,61  

Dientengevolge is het eindresultaat thesaurie = 26.875.864,22  

 
 
2. Evolutie Thesaurieresultaten 
 

Jaar 2018 2019 2020 2021 

Thesaurieresultaat - 8.563.022,13  - 8.911.306,25  - 9.452.156,63  -8.956.221,59  

Eindresultaat thesaurie - 1.088.066,97  - 854.297,64  1.256.498,78  1.397.901,17  
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3

Ontvangerij
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ORDONNANTIE  
OP DE TRANSPARANTIE

Aanwezigheid 
tijdens 
vergaderingen

OCMW Ukkel-raadsledenlijst
Raad van

maatschappelijk
welzijn

Vast bureau
Bijzonder comité
voor de sociale

dienst
Overlegcomité Beheerscomité van 

de rusthuizen
Beheerscomité van 

het kindertehuis De kas nazien
Totaal aantal 

presentiegelden 
toegekend

Bruto totaalbedrag 
(€)*

Totaal Jaar 2022 Startdatum Einddatum 18 27,00 105 4 3 2 2 968 213.603,11

Béatrice CHARLIER                                             
Plaatsvervangster 01.03.2013 *** 17 ***           

1 102 *** 3 2 *** 125 16.064,47

Francis COCHEZ                                                  
Plaatsvervanger                                                    
Waarnemend Voorzitter

30.11.2005 *** 14
***           
3            

***

***               
55               
8

***
2                  

***                 
1 

1                  
***                 
1 

0/1 85 16.326,39

Stefan CORNELIS, Voorzitter 26.06.2017 *** 18 23 51 4 2 1 *** *** 69.834,27
Diane CULER                                                       
Plaatsvervangster 26.09.2019 *** 13 ***           

4 64 *** *** *** *** 81 10.359,54

Florine DE BROUWER                                         
Florine DE BROUWER Waarnemend Voorzitter 01.03.2019 *** 14 19           

4
32               
32 2 *** *** *** 103 23.845,14

Guy de HALLEUX                                                 
Plaatsvervanger 02.03.2007 *** 17 *** 103 *** *** *** *** 120 15.422,67

Kathleen DELVOYE                                              
Kathleen DELVOYE Waarnemend Voorzitter 01.03.2013 *** 15 22 71               

14 4 *** *** *** 126 18.240,77

Andréa GREBORI                                                 
Plaatsvervangster 20.10.2021 *** 15 *** ***               

18 *** 2 *** 1/1 36 4.813,39

Mathias JUNQUÉ 11.03.2021 21.12.2022 15 ***           
1 68 *** *** 2 *** 86 11.188,30

Fouziya MEKKAOUI 22.12.2022 *** *** *** *** *** *** *** *** 0 0,00
Jean-Claude PRAET                                            
Plaatsvervanger 01.03.2019 *** 10 22 *** *** 1 0 0 33 4.504,36

Jean REBUFFAT                                                  
Plaatsvervanger 22.03.2017 *** 18 ***           

1 97 *** *** *** *** 116 14.935,12

Cécile ROBA                                                         
Suppléante 01.03.2019 14.09.2022 12/13 *** ***               

11 *** *** *** *** 23 3.123,91

Jérôme THOMAS                                                 
Plaatsvervanger 01.03.2019 *** 17 ***           

1 
***               
2 2 3 2 2 29 4.116,77

Nicolas VANDERSTAPPEN 14.09.2022 *** 5/5 *** *** *** *** *** *** 5 828,01

Bedrag van de zitpenningen Raad Vast bureau & 
Bijzondere comités

Januari 152,38 121,89
Februari - Maart 155,44 124,33
April - Mei 158,54 126,82
Juni - Augustus 161,71 129,35
September -  November 164,94 131,94
December 168,25 134,58

2022

Mandaat

Depuis le 1er décembre 2018 et chaque année, le CPAS publie différentes informations conformément à 
l’ordonnance « transparence » du 14 décembre 2017 de la Région de Bruxelles-Capitale*.  Il s’agit d’un moyen pour 
le CPAS de mettre en œuvre le principe de publicité active de l’administration qui consiste à rendre disponible des 
informations, pour le citoyen, à l’initiative de l’institution publique. 
L’ordonnance prévoit qu’un rapport annuel soit présenté chaque année. Celui-ci contient :
- un relevé détaillée des présences en réunion, des rémunérations et avantages de toute nature ainsi que tous les 
frais de représentation octroyés à ses mandataires publics
- une liste de tous les voyages auxquels chacun de ses mandataires publics a participé dans le cadre de l’exercice 
de ses fonctions
- un inventaire de tous les marchés publics conclus par le CPAS, en précisant pour chaque marché les bénéficiaires 
et les montants engagés, que le marché ait été passé avec ou sans délégation de pouvoir
* Ordonnance conjointe à la Région de Bruxelles-Capitale et à la Commission communautaire commune du 14 
décembre 2017 sur la transparence des rémunérations et avantages des mandataires publics bruxellois.
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Jaarlijkse 
betaling van de 
aanwezigheidsjetons 
en voordelen

NAAM Voornaam Aantal maanden Maandelijks bruto Netto betaald Voordelen
CHARLIER Béatrice 12 € 16.064,47 € 13.109,43 Computer HP Probook 470 G7

januari 1 1.251,83 1.001,44
februari 1 1.181,19 944,92

maart 1 1.398,74 1.118,95
april 1 1.426,74 1.399,40
mei 1 1.331,64 1.065,34
juni 1 1.325,86 1.060,69
juli 1 1.358,22 1.086,58

augustus 1 1.325,86 1.060,69
september 1 1.352,40 1.081,90

october 1 1.484,34 1.187,45
november 1 1.517,34 1.213,85
december 1 1.110,31 888,22

COCHEZ Francis 12 € 16.326,39 € 0,00 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 2.849,89 0,00

februari 1 932,53 0,00
maart 1 745,98 0,00

april 1 1.173,10 0,00
mei 1 1.078,00 0,00
juni 1 1.034,80 0,00
juli 1 549,76 0,00

augustus 1 679,11 0,00
september 1 1.352,40 0,00

october 1 1.220,46 0,00
november 1 989,58 0,00
december 1 3.720,78 0,00

CULER Diane 12 € 10.359,54 € 7.402,07
januari 1 1.005,61 703,91

februari 1 1.025,75 718,02
maart 1 1.025,75 718,02

april 1 1.046,28 882,87
mei 1 634,10 443,85
juni 1 1.228,87 860,19
juli 1 1.099,52 769,64

augustus 1 937,81 656,44
september 1 527,76 369,44

october 1 131,94 92,36
november 1 989,58 692,72
december 1 706,57 494,61

DE BROUWER Florine 12 € 23.845,14 € 15.499,25 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 1.127,50 732,89

februari 1 1.429,85 929,37
maart 1 901,42 585,90

april 1 3.345,58 2.174,60
mei 1 1.299,92 844,92
juni 1 1.196,51 777,75
juli 1 291,06 189,19

augustus 1 7.619,88 4.952,92
september 1 1.352,40 879,05

october 1 1.220,46 793,29
november 1 3.084,83 2.005,13
december 1 975,73 634,24

de HALLEUX Guy 12 € 15.422,67 € 12.510,01 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 1.249,39 999,49

februari 1 1.305,52 1.044,38
maart 1 1.025,75 820,57

april 1 1.299,92 1.211,95
mei 1 1.331,64 1.065,34
juni 1 1.325,86 1.060,69
juli 1 1.358,22 1.086,58

augustus 1 1.325,86 1.060,69
september 1 1.352,40 1.081,90

october 1 1.220,46 976,35
november 1 1.517,34 1.213,85
december 1 1.110,31 888,22

DELVOYE Kathleen 12 € 18.240,77 € 12.843,67 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 1.736,95 1.215,83
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juni 1 452,77 294,30
juli 1 323,42 210,22

augustus 1 129,35 84,08
THOMAS Jérôme 12 € 4.116,77 € 2.745,78

januari 1 274,27 178,28
februari 1 310,88 202,08

maart 1 279,77 181,85
april 1 285,36 255,35
mei 1 317,08 206,10
juni 1 549,76 357,35
juli 1 582,12 378,38

augustus 1 291,06 189,19
september 1 164,94 107,21

october 1 428,82 278,73
november 1 329,88 214,42
december 1 302,83 196,84

VANDERSTAPPEN Nicolas 4 € 828,01 € 645,91
september 1 164,94 115,46

october 1 164,94 131,95
november 1 329,88 263,90
december 1 168,25 134,60

februari 1 4.338,87 3.037,20
maart 1 901,42 630,99

april 1 919,46 718,85
mei 1 1.331,64 932,12
juni 1 1.067,16 746,99
juli 1 1.487,57 1.041,26

augustus 1 1.293,50 905,40
september 1 956,58 669,62

october 1 1.484,34 1.039,06
november 1 1.781,22 1.246,88
december 1 942,06 659,47

GREBORI Andréa 12 € 4.813,39 € 3.369,36 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 152,38 106,67

februari 1 310,88 217,62
maart 1 528,43 369,90

april 1 285,36 199,75
mei 1 697,54 488,27
juni 1 291,06 203,74
juli 1 582,12 407,48

augustus 1 808,46 565,90
september 1 263,88 184,72

october 1 428,82 300,18
november 1 329,88 230,92
december 1 134,58 94,21

JUNQUÉ  Mathias 12 € 11.188,30 € 9.208,55
januari 1 1.249,39 999,49

februari 1 932,53 746,00
maart 1 901,42 721,11

april 1 1.046,28 1.095,02
mei 1 919,46 735,59
juni 1 1.616,92 1.293,54
juli 1 808,46 646,77

augustus 1 808,46 646,77
september 1 692,70 554,15

october 1 824,64 659,70
november 1 1.253,46 1.002,75
december 1 134,58 107,66

PRAET Jean-Claude 12 € 4.504,36 € 2.702,59
januari 1 365,67 219,39

februari 1 683,87 410,32
maart 1 528,43 317,06

april 1 253,64 152,18
mei 1 285,36 171,21
juni 1 452,77 271,67
juli 1 582,12 349,28

augustus 1 258,70 155,22
september 1 263,88 158,32

october 1 131,94 79,16
november 1 428,82 257,28
december 1 269,16 161,50

REBUFFAT Jean 12 € 14.935,12 € 10.604,99 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 1.249,39 874,55

februari 1 1.305,52 913,86
maart 1 1.274,41 892,08

april 1 1.173,10 971,64
mei 1 951,18 665,81
juni 1 1.487,57 1.041,27
juli 1 1.228,87 860,18

augustus 1 1.196,51 837,52
september 1 1.220,46 854,34

october 1 1.220,46 854,34
november 1 1.517,34 1.062,16
december 1 1.110,31 777,24

ROBA Cécile 8 € 3.123,91 € 2.030,53 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 396,16 257,51

februari 1 435,21 282,89
maart 1 404,10 262,66

april 1 539,00 350,34
mei 1 443,90 288,53

februari 1 4.338,87 3.037,20
maart 1 901,42 630,99

april 1 919,46 718,85
mei 1 1.331,64 932,12
juni 1 1.067,16 746,99
juli 1 1.487,57 1.041,26

augustus 1 1.293,50 905,40
september 1 956,58 669,62

october 1 1.484,34 1.039,06
november 1 1.781,22 1.246,88
december 1 942,06 659,47

GREBORI Andréa 12 € 4.813,39 € 3.369,36 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 152,38 106,67

februari 1 310,88 217,62
maart 1 528,43 369,90

april 1 285,36 199,75
mei 1 697,54 488,27
juni 1 291,06 203,74
juli 1 582,12 407,48

augustus 1 808,46 565,90
september 1 263,88 184,72

october 1 428,82 300,18
november 1 329,88 230,92
december 1 134,58 94,21

JUNQUÉ  Mathias 12 € 11.188,30 € 9.208,55
januari 1 1.249,39 999,49

februari 1 932,53 746,00
maart 1 901,42 721,11

april 1 1.046,28 1.095,02
mei 1 919,46 735,59
juni 1 1.616,92 1.293,54
juli 1 808,46 646,77

augustus 1 808,46 646,77
september 1 692,70 554,15

october 1 824,64 659,70
november 1 1.253,46 1.002,75
december 1 134,58 107,66

PRAET Jean-Claude 12 € 4.504,36 € 2.702,59
januari 1 365,67 219,39

februari 1 683,87 410,32
maart 1 528,43 317,06

april 1 253,64 152,18
mei 1 285,36 171,21
juni 1 452,77 271,67
juli 1 582,12 349,28

augustus 1 258,70 155,22
september 1 263,88 158,32

october 1 131,94 79,16
november 1 428,82 257,28
december 1 269,16 161,50

REBUFFAT Jean 12 € 14.935,12 € 10.604,99 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 1.249,39 874,55

februari 1 1.305,52 913,86
maart 1 1.274,41 892,08

april 1 1.173,10 971,64
mei 1 951,18 665,81
juni 1 1.487,57 1.041,27
juli 1 1.228,87 860,18

augustus 1 1.196,51 837,52
september 1 1.220,46 854,34

october 1 1.220,46 854,34
november 1 1.517,34 1.062,16
december 1 1.110,31 777,24

ROBA Cécile 8 € 3.123,91 € 2.030,53 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 396,16 257,51

februari 1 435,21 282,89
maart 1 404,10 262,66

april 1 539,00 350,34
mei 1 443,90 288,53

NAAM Voornaam Aantal maanden Maandelijks bruto Netto betaald Voordelen
CHARLIER Béatrice 12 € 16.064,47 € 13.109,43 Computer HP Probook 470 G7

januari 1 1.251,83 1.001,44
februari 1 1.181,19 944,92

maart 1 1.398,74 1.118,95
april 1 1.426,74 1.399,40
mei 1 1.331,64 1.065,34
juni 1 1.325,86 1.060,69
juli 1 1.358,22 1.086,58

augustus 1 1.325,86 1.060,69
september 1 1.352,40 1.081,90

october 1 1.484,34 1.187,45
november 1 1.517,34 1.213,85
december 1 1.110,31 888,22

COCHEZ Francis 12 € 16.326,39 € 0,00 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 2.849,89 0,00

februari 1 932,53 0,00
maart 1 745,98 0,00

april 1 1.173,10 0,00
mei 1 1.078,00 0,00
juni 1 1.034,80 0,00
juli 1 549,76 0,00

augustus 1 679,11 0,00
september 1 1.352,40 0,00

october 1 1.220,46 0,00
november 1 989,58 0,00
december 1 3.720,78 0,00

CULER Diane 12 € 10.359,54 € 7.402,07
januari 1 1.005,61 703,91

februari 1 1.025,75 718,02
maart 1 1.025,75 718,02

april 1 1.046,28 882,87
mei 1 634,10 443,85
juni 1 1.228,87 860,19
juli 1 1.099,52 769,64

augustus 1 937,81 656,44
september 1 527,76 369,44

october 1 131,94 92,36
november 1 989,58 692,72
december 1 706,57 494,61

DE BROUWER Florine 12 € 23.845,14 € 15.499,25 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 1.127,50 732,89

februari 1 1.429,85 929,37
maart 1 901,42 585,90

april 1 3.345,58 2.174,60
mei 1 1.299,92 844,92
juni 1 1.196,51 777,75
juli 1 291,06 189,19

augustus 1 7.619,88 4.952,92
september 1 1.352,40 879,05

october 1 1.220,46 793,29
november 1 3.084,83 2.005,13
december 1 975,73 634,24

de HALLEUX Guy 12 € 15.422,67 € 12.510,01 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 1.249,39 999,49

februari 1 1.305,52 1.044,38
maart 1 1.025,75 820,57

april 1 1.299,92 1.211,95
mei 1 1.331,64 1.065,34
juni 1 1.325,86 1.060,69
juli 1 1.358,22 1.086,58

augustus 1 1.325,86 1.060,69
september 1 1.352,40 1.081,90

october 1 1.220,46 976,35
november 1 1.517,34 1.213,85
december 1 1.110,31 888,22

DELVOYE Kathleen 12 € 18.240,77 € 12.843,67 Computer HP Probook 470 G7
januari 1 1.736,95 1.215,83

Jaarlijkse 
betaling van de 
aanwezigheidsjetons 
en voordelen
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Salaire annuel du 
président

Salaire annuel du 
président

Jaarlijks loon van 
de voorzitter

Overzichtstabel 
en reizen

Naam, Voornaam Maand Basistarief (€) Maandelijks bruto (€) Pensioenbijdrage (€) Belastbaar (€) Bedrijfsvoorheffing 
(€)  Netto betaald (€)

Stefan Cornelis januari € 56.001,60 € 5.517,86 € 413,84 € 5.104,02 € 2.194,73 € 2.909,29
februari € 56.001,60 € 5.628,48 € 422,14 € 5.206,34 € 2.238,73 € 2.967,61
maart € 56.001,60 € 5.628,48 € 422,14 € 5.206,34 € 2.238,73 € 2.967,61
april € 56.001,60 € 5.740,96 € 430,57 € 5.310,39 € 2.283,47 € 3.026,92
mei € 56.001,60 € 5.740,96 € 430,57 € 5.310,39 € 2.283,47 € 3.026,92
juni € 56.001,60 € 5.855,62 € 439,17 € 5.416,45 € 2.329,07 € 127,76
juli € 56.001,60 € 5.855,62 € 439,17 € 5.416,45 € 2.329,07 € 3.087,38

augustus € 56.001,60 € 5.855,62 € 439,17 € 5.416,45 € 2.329,07 € 3.087,38
september € 56.001,60 € 5.972,76 € 447,96 € 5.524,80 € 2.375,66 € 3.149,14

october € 56.001,60 € 5.972,76 € 447,96 € 5.524,80 € 2.375,66 € 3.149,14
november € 56.001,60 € 5.972,76 € 447,96 € 5.524,80 € 2.375,66 € 3.149,14
december € 56.001,60 € 6.092,39 € 456,93 € 5.635,46 € 2.423,25 € 3.212,21

 TOTAAL JAAR 2022 12 *** € 69.834,27 € 5.237,58 € 64.596,69 € 27.776,57 € 33.860,50

NAAM Voornaam Taalrol Functie Bezoldigd 
mandaat Startdatum Einddatum

Bruto 
jaarbezoldiging 

(€)

Totaal 
presentiegelden

Aantal 
vergaderingen Werkinstrumenten Reizen / 

Voordelen

Toegepaste 
verminderingen 

(%)

Totaal netto 
betaald (€)

Datum van 
het verslag

CORNELIS Stefan NL Voorzitter ja 26.06.2017 *** € 69.834,27 *** 99 Draagbare computer 
HP Probook 470 G7 *** *** € 33.860,50 11-01-23

CHARLIER Béatrice FR Adviseur ja 01.03.2013 *** € 16.064,47 125 125 Draagbare computer 
HP Probook 470 G7 *** 30 € 13.109,43 11-01-23

COCHEZ Francis FR Adviseur ja 30.11.2005 *** € 16.326,39 85 85 Draagbare computer 
HP Probook 470 G7 *** 100 € 0,00 11-01-23

CULER Diane FR Adviseur ja 26.09.2019 *** € 10.359,54 81 81 *** *** 30 € 7.402,07 11-01-23

DE BROUWER Florine FR Adviseur, waarnemend 
Voorzitter ja 01.03.2019 *** € 23.845,14 103 103 Draagbare computer 

HP Probook 470 G7 *** 35 € 15.499,25 11-01-23

de HALLEUX Guy FR Adviseur ja 02.03.2007 *** € 15.422,67 120 120 Draagbare computer 
HP Probook 470 G7 *** 20 € 12.510,01 11-01-23

DELVOYE Kathleen FR Adviseur ja 01.03.2013 *** € 18.240,77 126 126 Draagbare computer 
HP Probook 470 G7 *** 30 € 12.843,67 11-01-23

GREBORI Andréa FR Adviseur ja 20.10.2021 *** 36 36 Tablet Samsung 
Galaxy Tab A *** 30 € 3.369,36 11-01-23

JUNQUÉ Mathias FR Adviseur ja 11.03.2021 21.12.2022 € 11.188,30 86 86 *** *** 20 € 9.208,55 11-01-23

MEKKAOUI Fouziya FR Adviseur ja 22.12.2022 *** € 0,00 0 0 *** *** *** € 0,00 11-01-23

PRAET Jean-Claude FR Adviseur ja 01.03.2019 *** € 4.504,36 33 33 *** *** 40 € 2.702,59 11-01-23

REBUFFAT Jean FR Adviseur ja 22.03.2017 *** € 14.935,12 116 116 Draagbare computer 
HP Probook 470 G7 *** 30 € 10.604,99 11-01-23

ROBA Cécile FR Adviseur ja 01.03.2019 14.09.2022 € 3.123,91 23 23 Draagbare computer 
HP Probook 470 G7 *** 35 € 2.030,53 11-01-23

THOMAS Jérôme FR Adviseur ja 01.03.2019 *** € 4.116,77 29 29 *** *** 35 € 2.745,78 11-01-23

VANDERSTAPPEN Nicolas FR Adviseur ja 14.09.2022 *** € 828,01 5 5 *** *** 20 € 645,91 11-01-23
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président

Overheidsopdrachten
> 3500€

Overheidsopdrachten
< 3500€

Beschrijving van de opdracht
Datum van de 

opdracht
(beraadslaging)

Bedrijf Bedrag
 (excl. btw)

Investering
Exploitatie

Raamovereenkomst op catalogus met één 
enkele dienstverlener met als voorwerp de 

levering van loodgieterijmateriaal
30-03-22 CIPAC 55.000,00 € Exploitatie

Raamovereenkomst voor de aankoop van 
werkkledij en beschermingsmiddelen voor 

de sites van het OCMW met één 
leverancier per perceel

30-03-22 Protec'homs 79.820,84 € Investering

Raamovereenkomst betreffende de 
preventie en bestrijding van plagen 29-06-22 Rentokil 3.905,00 € Exploitatie

Raamovereenkomst met één 
dienstverlener met als voorwerp de 

levering van onderhoudsproducten en -
materiaal

29-06-22 Boma 35.363,50 € Exploitatie

Raamovereenkomst voor de aankoop van 
matrassen voor het DN, het TB en de LOI's 31-08-22 Interco 6.105,00 € Investering

Raamovereenkomst met als voorwerp de 
lediging van de vetputten 25-11-22 Kanalis sprl 9.284,00 € Exploitatie

Raamovereenkomst met betrekking tot de 
levering van dranken, koffie, thee en 

snacks
28-09-22 Lot 1 : Java

Lot 2 : Solucious
€29.347,45
€64.404,44 Exploitatie

Aankoop van bloemen voor plechtigheden 
in de twee rusthuizen 21-10-22 Monsieur Fleur 10.000,00 € Exploitatie

Vertaling van Nederlandstalige en 
Franstalige teksten 09-12-22 Eva Ramon 24.000,00 € Exploitatie

Vertrouwelijke vernietiging (minimaal P4) 
van archieven 21-12-22 Dockx Rhenus 16.000,00 € Exploitatie

Levering van 70 draagbare computers + 
licenties + rugzakken + muizen met draad 28-09-22 SPIE 105.103,60 € Investering

Levering en plaatsing warmwaterketel P2 31-08-22 Vinci 30.952,30 € Investering

Software Ticketing 13-07-22 Touch4info 41.382,00 € investering
exploitatie

Aankoop en onderhoud camionnette 
INFOBUS

30-03-2022
27-04-2022 Peugeot distribution 29.561,62 € Investering

Raamovereenkomst postdiensten 2021-
2024 aansluiting bij de inkoopcentrale van 

de gemeente Molenbeek
27-04-22 postalia belgium BV 2.855,17 € Exploitatie

Opdracht voor de levering van een 
koffiemachine 23-12-22 Horeca Gerkens 5.088,36 € Investering

Levering en plaatsing van een industriële 
uitgeruste keuken in het kader van de 
renovatie- en uitbreidingswerken in het 

RVT "Domein Neckersgat"

28-09-22 G.B.M 489.771,00 € Investering

Levering en plaatsing van liften in het kader 
van de renovatie- en uitbreidingswerken in 

het RVT "Domein Neckersgat"
26-10-22 Schindler

Perceel 3A: € 53.500 
Perceel 3B: € 

378.000
Investering

Uitvoering van het kwalitetisverslag van de 
grond - studie 25-11-22 Recosol 8.442,00 €

Type opdracht Beschrijving van de opdracht Datum van de 
opdracht Begunstigden Bedragen (HTVA)

Leveringen Magnetron 26-01-22 Krefel 390,08 €
Leveringen Wasmachine/droger capaciteit 8 kg 26-01-22 Vandenborre 1.438,02 €

Leveringen Slaapzak ter vervanging van de versleten 
slaapzak 26-01-22 Dreambaby 28,88 €

Leveringen Aankoop van uitrusting 26-01-22
Dreamland

97,23 €

Leveringen Aankoop van uitrusting 26-01-22 Broze 66,07 €
Leveringen Aankoop van radio en USB-stick 26-01-22 Krefel 49,55 €

Leveringen Aankoop van beddengoed en andere 
uitrusting 26-01-22 Ikea 42,93 €

Leveringen Aankoop van een tijdklok voor badges voor 
de nieuwe aanstellingen op nr. 1001 26-01-22 Idtechn 2.623,00 €

Leveringen Aankoop van I-MOP 26-01-22 Boma 2.479,33 €

Leveringen Aankoop van een waterzuigzer + accu-set 26-01-22 Boma 1.652,00 €

Leveringen Bezoek aan de tentoonstelling van David 
Hockney 26-01-22 Palais des Beaux-Arts 10,33 €

Leveringen Geriartrische stoel 26-01-22 Gohy 2.508,00 €
Leveringen Ontvangst kleding 26-01-22 Printbox 1.091,10 €
Leveringen Stofzuiger 26-01-22 Vandenborre 660,80 €
Leveringen Waterketel 26-01-22 Vandenborre 131,60 €
Leveringen Strijkijzer 26-01-22 Vandenborre 184,80 €

Leveringen Aankoop van materiaal voor fysiotherapie en 
revalidatie 26-01-22 Decathlon 258,00 €

Leveringen Aankoop van verzorgingsmateriaal en 
vervanging van materiaal dat niet meer werkt 26-01-22 Dyna-Medical 3.406,10 €

Leveringen Aankoop van verzorgingsmateriaal en 
vervanging van materiaal dat niet meer werkt 26-01-22 Gohy 2.331,11 €

Diensten Roomsoesjes voor personeelsleden van het 
OCMW 26-01-22 Chouconut 1.579,20 €

Diensten Nieuwjaarscadeau voor bewoners en 
personeelsleden 26-01-22 Léonidas 499,25 €

Leveringen Aankoop van 25 gsm's voor het werk 26-01-22 Orange 730,50 €

Leveringen Herbruikbare onderdelen-Eenheid 
recuperatie toner HP 26-01-22 Redcorp 18,52 €

Leveringen Aankoop van een videoprojector en een 
HDMI-kabel 26-01-22 Mediamarkt 585,94 €

Leveringen Aankoop van slabben 26-01-22 Klinicare 568,75 €

Leveringen 25 tassen + 50 muizen met draad 26-01-22 Redcorp 950,50 €

Leveringen Verlenging van de licentie Vmware met 3 
jaar 26-01-22 Spie 2.289,20 €

Leveringen Aankoop van een strijkijzer voor de boetiek 
van de vier jaargetijden 26-01-22 Bernina Center 818,07 €

Leveringen Levering papieren servetten Lucart 26-01-22 Globalnet 517,12 €

Leveringen Decoratie en verschillende servetten 26-01-22   AVA 175,50 €
Leveringen Aankoop van FFP2-maskers 23-02-22 Gross Belgium 1.000,00 €
Diensten Artiest muziekvoorstelling 23-02-22 Marc Pottiez 239,67 €

Leveringen Bureau met hoge elektrische zitting 23-02-22 Ikea 49,01 €

Leveringen Leerzame ontwikkelingsspelletjes 23-02-22 Dreamland 72,40 €

Leveringen Aankoop van oorkappen om de concentratie 
van het kind te bevorderen 23-02-22 Decathlon 20,66 €

Diensten Dansvoorstelling 23-02-22 Lou Pradass 350,41 €

Diensten Artiest muziekvoorstelling 23-02-22 Keli Musique 198,35 €

Leveringen
FFP2-maskers voor de werknemers die het 

meest in contact komen met de 
begunstigden

23-02-22 Sargo 238,00 €

Leveringen Renew veeam backup Entreprise 23-02-22 Spie 700,25 €
Leveringen Toiletpapier 23-02-22 King 300,00 €

Leveringen Schoonmaakmateriaal 23-02-22 Globalnet 1.136,12 €

Leveringen Schoonmaakmateriaal 23-02-22 Globalnet 3.490,21 €

Leveringen Vuilzakken 23-02-22 Salubris 1.872,10 €

Leveringen Schoonmaakmateriaal 23-02-22 King 3.473,40 €

Leveringen Schoonmaakmateriaal 23-02-22 Globalnet 706,40 €

Leveringen

Vervanging van een tandprothese van een 
bewoner die geen maatschappelijke steun 
ontvangt, die door een personeelslid in de 

vuilnisbak was gegooid

23-02-22 FSB Medical SRL 619,83 €

Leveringen Schoonmaakmateriaal 23-02-22 King 2.048,20 €

Leveringen Aanschaf van 2 licenties voor een 
programma voor grafisch ontwerpen, tabel 23-02-22 Edraw software co 378,00 €

Leveringen Aankoop van een smartphone voor de dienst 
UTD 23-02-22 Orange 75,61 €
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Leveringen Schoonmaakmateriaal (papier) 23-02-22 King 1.910,24 €

Diensten Ontbijt in het kader van het project artemis 23-02-22 Bio planet 194,25 €

Diensten Ontbijt in het kader van het project artemis 30-03-22 Het huy 247,93 €

Leveringen Maken van Paasmandjes 30-03-22 Bricolux 33,64 €
Leveringen Maken van Paasmandjes 30-03-22 Ava papier 150,73 €
Leveringen Reinigingstabs voor een stoomoven 30-03-22 Horeca gerkens 197,00 €

Leveringen Pralines voor werknemers die op pensioen 
vertrokken tijdens de Covid-periode 30-03-22 Léonidas 582,64 € =

Leveringen Paaszakjes 30-03-22 Colruyt 36,30 €
Leveringen Onderhoudsproducten 30-03-22 Globalnet 1.631,70 €
Leveringen Keukendoeken 30-03-22 Globalnet 341,22 €
Leveringen Fax 30-03-22  Mediamarkt 156,50 €
Diensten Ontbijt/vergadering cultureel comité 30-03-22 Het huy 198,35 €

Leveringen Aankoop van opberggrekken 30-03-22 Hubo 282,03 €
Leveringen Aankoop van diepvriesetiketten 25-05-22 Ava 92,90 €
Leveringen Aankoop wasmachine 25-05-22 Van de berg 249,83 €
Diensten Meditatiesessies met paarden 25-05-22 La ferme équestre de Louvain 436,36 €
Diensten Dans-animatie 25-05-22 Mamano 247,93 €
Diensten Dans-animatie 25-05-22 Lou prada 350,41 €
Diensten Artiest muzikale animatie 25-05-22 Nico di santy 247,93 €
Diensten Artiest muzikale animatie 25-05-22 Keli musique 198,35 €
Diensten Bezoek aan het Zwin parc nature 25-05-22 Zwin parc nature 264,46 €
Diensten Busreis naar Knokke op 16 juni  2022 25-05-22 Pelikaancars 483,47 €
Diensten Busreis naar Knokke op 15 mei 2022 25-05-22 pelikaancars 555,00 €

Leveringen Badge-houder met land yard 25-05-22 IDTtech 373,00 €

Leveringen Aanschaf van een onthaalstation voor de 
diensten Informatica en Algemene Zaken 25-05-22 Redcorp 394,94 €

Leveringen Toiletpapier 25-05-22 Global net 256,68 €

Diensten Excursie naar Dinant, de citadel, kabellift en 
vaart over de Maas 25-05-22 u tourisme vallée de Meuse nam 280,00 €

Leveringen Onderhoudsproducten 25-05-22 Global net 3.488,58 €

Diensten
Vorming "Bereiding van evenwichtige 

maaltijden" voor het personeel van 
Dienstencheques

25-05-22 Partenes 1.025,00 €

Leveringen SSL-certificaat voor TT-verbinding 25-05-22 Spie 629,00 €

Diensten Vorming "Stressbeheer op het werk" voor 
het personeel van Dienstencheques 25-05-22 partenes 1.025,00 €

Diensten IJskar 25-05-22 Carette 277,69 €

Diensten Live virtuele rondleidingen door Brussel met 
een professionele gids 25-05-22 Brussels by foot 944,00 €

Leveringen Aankoop van nieuwe slaapzakken 25-05-22 Wesco 360,90 €
Diensten Gemeenschapsmaaltijd in La Grignotière 25-05-22 Le Bivouac-la grignotière 135,00 €

Diensten Bezoek aan de tuin en de rozengaard van 
het Museum Van Buuren 25-05-22 Musée van buuren 120,00 €

Leveringen Printer 25-05-22 Coolblue 499,00 €
Leveringen Kantlijnmachine/bindmachine 25-05-22 Peleman 1.517,20 €
Leveringen Cadeau voor vaderdag 25-05-22 Di 167,13 €
Leveringen Vernieuwing onderhoud Barracuda 25-05-22 Secutec 1.418,97 €

Diensten Installatie bewegings- en branddetectie + 
onderhoud 25-05-22 Verisure 530,99 €

Diensten Teambuilding dienst Patrimonium 25-05-22 Domaine provincial du Bois de 
rêves 107,44 €

Leveringen 4 tuinbankjes 25-05-22 Manutan 1.580,00 €

Diensten IJs voor de uitstap naar zee in Oostende in 
het kader van het project Artemis 25-05-22 Gelato Maxzim 54,55 €

Diensten Heen- en terugreis Brussel-Oostende voor 
20 personen 25-05-22 SNCB 175,21 €

Leveringen Aankoop van verstelbare tafel 25-05-22 Hageland 111,49 €
Leveringen Uitbreiding vezel 1001 25-05-22 Proximus spearit 2.620,64 €
Leveringen Daggordijnen 25-05-22 Ikea 148,86 €
Leveringen Verduisterende gordijnen 29-06-22 Ikea 743,58 €
Leveringen Vervanging van de UPS in het DN 29-06-22 CE-T SERVICES 1.077,90 €
Leveringen Set van gordijnroedes 29-06-22 Ikea 489,86 €
Leveringen Opbergmeubels 29-06-22 Ikea 53,68 €
Diensten Vervoer pbm voor sessies hippotherapie 29-06-22 Contre-pied 240,89 €

Leveringen Halal-vlees voor teambuilding-barbecue 
dienst Patrimonium 29-06-22 Boucherie Alfousse 138,31 €

Leveringen Software Deona-link fiscale attesten 
boekhouding Brussel 29-06-22 Logins 1.127,18 €

Leveringen Aankoop van 2 switch 24 poorten voor 
uitbreiding 1001 29-06-22 ED-Consult 911,68 €

Leveringen Oven 29-06-22 Steylemans 256,75 €
Diensten Artiest muzikale animatie 29-06-22 Danse comme tu es 330,58 €
Diensten Artiest muzikale animatie 29-06-22 Danse comme tu es 330,59 €

Leveringen Filter waterverzachter voor koffiemachine 29-06-22 CDS Home Barista 956,00 €
Diensten Boot-excursie naar Brugge 29-06-22 Rondvaarten De Meulemeester 209,09 €

Diensten Bezoek aan de koninklijke musea 29-06-22 Musées royaux des arts et 
histoire 164,46 €

Diensten
Heen- en terugreis met de bus Ukkel 

Kalevoet/Han sur Lesse op 25 augustus 
2022

29-06-22 Veronica Cars 500,00 €

Diensten Bezoek aan het domein van de grotten van 
Han 29-06-22 Domaines de grottes de han 584,91 €

Diensten Rondleiding in Brugge 29-06-22 Hello-Bruges 61,98 €

Diensten Heen- en terugreis met de bus Ukkel 
Kalevoet/Brugge op 5 juli 2022 29-06-22 Veronica Cars 471,70 €

Diensten Bezoek aan Train world 29-06-22 Train world 272,73 €

Diensten
Heen- en terugreis met bus Ukkel 

Kalevoet/Oostduinkerke op 19 augustus 
2022

29-06-22 Veronica Cars 518,87 €

Leveringen Aankoop van een strijkplank 29-06-22 Espace machine à coudre 1.500,00 €

Diensten Extra aansluiting voor de 2 switch van 1001 29-06-22 ED-CONSULT 72,86 €

Diensten Brocante Fort Jaco 29-06-22 ciation des commerçants de Fort 123,97 €
Leveringen Lunch/vergadering tussen LOI 29-06-22 Le Moons 123,80 €

Diensten Bezoek en animatie met ganzenbord in de 
wijk Kalevoet-Stalle 31-08-22 Clap culture 177,69 €

Diensten Bezoek aan de wijk Horzel 31-08-22 Arau 148,76 €

Leveringen Aankoop van opbergrekken voor 
opbergruimte 31-08-22 HUBO 57,98 €

Leveringen Aankoop van speelzand 31-08-22 GAMMA 5,67 €
Diensten Cultureel bezoek aan de Hallepoort 31-08-22 Porte de Halle 190,08 €

Leveringen Ontbijt/vergadering 31-08-22 Le 6e continent 52,80 €

Diensten Vorming voor het personeel van de RVT TH 
en DN 31-08-22 Formalia SRL 3.065,00 €

Leveringen Aankoop borden met compartimenten en 
stolp 31-08-22 Horeca Gerkens 683,00 €

Diensten Artiest muzikale animatie 31-08-22 Dominique Rectem 227,27 €
Diensten Artiest muzikale animatie 31-08-22 Dominique Rectem 227,27 €

Leveringen 2+2 dynamische schermen onthaal 31-08-22 Coolblue 2.124,70 €
Diensten Kar met lift 31-08-22 Hendricks 721,96 €
Diensten Kar met lift 31-08-22 Hendricks 721,96 €

Diensten Periodiek nazicht warmwaterketel en EPC-
certificaat 31-08-22 Technipro 175,00 €

Diensten
Vorming voor het personeel van het RVT; 
zich happy programmeren - de hersenen 

trainen positief te reageren
31-08-22 Alpha et omega 2.300,00 €

Diensten Teambuilding voor het personeel van de 
crèche Asselbergs 31-08-22 Pairi Daiza 386,77 €

Leveringen Ontbijt in het kader van het project Artemis 31-08-22 Bio Planet 146,40 €

Leveringen Ontbijt in het kader van het project Artemis 31-08-22 Het Huys 214,28 €

Diensten Bezoek aan de expositie "Portrait of a lady" 31-08-22 La Fondation Boghossian 85,74 €

Leveringen Aankoop van diverse decoratie-artikelen 31-08-22 Action 72,08 €

Leveringen Aankoop van 4 teflonbanden voor strijkbout 31-08-22 Espace machine à coudre 187,77 €

Diensten Vertaling Frans-Oekraïens 31-08-22 Viaverbia Belgium 763,50 €
Leveringen Aanschaf van 25 schermen 31-08-22 Priminfo 2.485,20 €
Leveringen Aankoop van een projector 31-08-22 Redcorp 293,61 €
Diensten IJskar 31-08-22 Glacier Lanni 420,50 €

Leveringen Aankoop van potten en pannen voor de 
keukens van Oekraïense vluchtelingen 31-08-22 Verrax 382,37 €

Diensten Maken van een vlag voor het project van de 
Infobus 31-08-22 Pantherprint 124,00 €

Leveringen 3 plastic kruiken met deksel 31-08-22 HEMA 27,27 €
Diensten Inauguratie Infobus 31-08-22 La Ferme Rose 107,44 €

Leveringen Sportartikelen voor animatie 31-08-22 Decathlon 567,00 €
Leveringen Aankoop van glazen 31-08-22 Jacoby 106,81 €
Leveringen Servies 31-08-22 BH Group 2.766,87 €
Diensten Show met clowns 31-08-22 Goupil 745,00 €

Leveringen Vouwstoelen voor de Infobus 31-08-22 Ikea 53,71 €
Leveringen Keukengerei 31-08-22 Action 39,22 €

Leveringen Aankoop luxebroodjes voor de inauguratie 
van de Infobus 31-08-22 La fleur du pain 239,00 €

Leveringen Keukenservies 31-08-22 Horeca Gerkens 3.393,05 €
Leveringen Microgolf 28-09-22 Steylemans 58,46 €
Leveringen Fornuis LOI 2 28-09-22 Electro dépôt 429,00 €
Leveringen Keukenmeubilair 28-09-22 Ikea 445,00 €
Leveringen Aankoop 2 broodroosters 28-09-22 Vandenborre 65,98 €
Leveringen Aankoop meubels voor kamer 28-09-22 Ikea 550,07 €

Leveringen Aankoop farmaceutische producten voor de 
Baby Halte 28-09-22 Pharmacie Evasion 94,25 €

Leveringen Aankoop uitrustingen voor de Baby Halte 28-09-22 Wesco 1.861,20 €
Leveringen Ventilatoren 28-09-22 Steylemans 565,00 €
Leveringen Decoratie voor de inhuldiging 28-09-22 AVA 44,40 €
Diensten Videoreclame Achille Reisdorfflaan 58 28-09-22 Oryzon 500,00 €

Leveringen Aankoop binnenband voor fiets 28-09-22 Decathlon 4,08 €

Leveringen Renew veeam backup entreprise en 
standard-4 sckets 28-09-22 Spie 2.415,48 €

Leveringen Missend materieel voor de keuken 28-09-22 Action 116,03 €

Diensten Privatisering van een eetzaal in een 
restaurant voor Raad + lunch 28-09-22 Charlu Bar et resto 619,83 €

Leveringen Meubels voor kamer op 2e verdieping 28-09-22 Ikea 860,60 €
Diensten Aanvulling op de studie van asbest 28-09-22 Environement 695,00 €

Leveringen Producten van de Action voor de keukens 30-11-22 Action 91,56 €
Leveringen Producten van de Action voor de keukens 30-11-22 Ikea 759,76 €
Leveringen Wasmachine 30-11-22 Krefel 354,54 €
Diensten Voorstelling Cultureel Centrum Ukkel 30-11-22 Centre culture d'Uccle 1.555,37 €

Leveringen Update-software voor tijdsregistratie 30-11-22 Idtech 2.292,00 €
Leveringen Beddengoedproducten 30-11-22 Leenbakker 310,47 €
Diensten Inventarisatie Achille Reisdorfflaan 30-11-22 Medric SPRL 446,20 €

Diensten Uitje naar de cinema in het kader van het 
Artemis-project 30-11-22 Cinema Palace 93,00 €

Diensten Groepsreis met de NMBS 30-11-22 SNCB 175,21 €
Leveringen Aankoop inductiekookplaat voor LOI 2 30-11-22 Electro dépôt 429,00 €

Diensten Bezoek aan de expositie "Collectionneuses 
Rothschild" 30-11-22 La Boverie 20,00 €
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Leveringen Kerstversieringen 30-11-22 Action 89,37 €
Leveringen Versieringen en snoep halloween 30-11-22 Action 33,69 €
Leveringen Snoepjes voor Sinterklaas 30-11-22 Action 17,10 €
Leveringen Opbergdozen 30-11-22 Action 155,57 €

Leveringen Educatieve spelletjes in de vorm van 
wandpanelen 30-11-22 Bricolux 115,70 €

Leveringen Opstapje 2 treden 30-11-22 Schafer 319,00 €

Leveringen Aanschaf 500 badges + badgehouders + 
lanyards 30-11-22 Idtech 1.416,25 €

Leveringen Aankoop 100 bedrade muizen 30-11-22 Redcorp 1.066,00 €

Leveringen Chocolade voor Sinterklaas voor het 
personeel 30-11-22 Vandehende 2.850,00 €

Diensten Bezoek en Halloweenanimatie in het 
Fantastic museum 30-11-22 Fantastic Museum 198,75 €

Diensten Bezoek expositie "Shin hanga" 30-11-22 Le musée des arts et histoire 15,50 €
Diensten DJ voor het personeelsfeest 30-11-22 DJ DAM'S 670,00 €

Leveringen Aankoop 5 isotherme verpakkingen voor 
drank 10l en 3 houders voor vuilzakken 30-11-22 Horeca Gerkens 1.566,43 €

Leveringen Aankoop inductiekookplaat LOI 2 30-11-22 Electro dépôt 479,95 €

Leveringen Aankoop koffie, cacao en suiker voor test 
koffiemachine 30-11-22 Idecoffee 204,50 €

Leveringen Opbergmeubel 30-11-22 Ikea 710,92 €
Leveringen Zetel 30-11-22 Ikea 946,42 €
Leveringen Bedden 30-11-22 Ikea 1.019,10 €
Diensten Muzikaal entertainment teambuilding RVT 30-11-22 Sonocturne 1.090,00 €
Diensten Bijscholing teamleden 1e tussenkomst 30-11-22 Les pompiers de Bruxelles 1.655,00 €
Diensten Bijscholing eerste hulp 30-11-22 ACS Uccle 600,00 €

Leveringen Cocktaildiner 30-11-22 Sodexho 495,00 €
Leveringen Sinterklaascadeautjes 30-11-22 Hageland 230,20 €
Leveringen Elektrische kookplaat 30-11-22 Mediamarkt 329,75 €
Leveringen Aankoop van diverse artikelen 30-11-22 Ikea 286,54 €
Leveringen Kerstversieringen 30-11-22 Ikea 103,10 €
Leveringen 150 sockets 14 30-11-22 HUBO 448,50 €

Diensten Vorming personeel rusthuizen over 
"Evenwichtsproblemen bij ouderen" 30-11-22 Repere 2.549,50 €

Diensten Vorming personeel rusthuizen over 
"Psychiatrische problemen bij ouderen" 30-11-22 Repere 2.250,00 €

Diensten Huur photo booth 30-11-22 TictacPhoto 323,11 €

Diensten Expertise terrein Humaniteitslaan A409a en 
Landhuisenweg 27 A 30-11-22 Bureau d'expertise EDL 513,00 €

Leveringen Latten 21-12-22 Ikea 162,89 €
Leveringen Badhanddoeken 21-12-22 Action 55,54 €
Leveringen Aankoop koffie, melk en cacao 21-12-22 Idecoffee 171,37 €

Diensten
Vorming personeel rusthuizen TB en DN 
"Zich happy programmeren - de hersenen 

trainen positief te reageren"
21-12-22 Alpha et omega 2.300,00 €

Leveringen Mandarijntjes en snoepjes voor brave 
kinderen 21-12-22 Colruyt 13,32 €

Diensten Voorstelling kinderen - Sinterklaas - 
Teamvergadering 21-12-22 La ferme rose 107,44 €

Leveringen Cadeauverpakkingen Sinterklaas 21-12-22 HEMA 14,67 €

Diensten
Deelname aan de opvoering van een 

kinderspektakel na de selectie van projecten 
door ONE

21-12-22 Le vent qui parle 132,23 €

Leveringen Kleding voor de beambten aan het onthaal 21-12-22 Yourvisualhere 1.700,54 €

Leveringen Sinterklaaszakje voor het onthaal van de 
kinderen 21-12-22 Léonidas 45,17 €

Leveringen Kledingkast 21-12-22 Ikea 588,55 €
Leveringen Kussen 21-12-22 Ikea 11,25 €
Leveringen Stoel 21-12-22 Ikea 426,60 €
Leveringen Meubels voor de 2e verdieping 21-12-22 Ikea 312,60 €
Leveringen Dekbedovertrek 21-12-22 Ikea 20,65 €
Leveringen Onderbroeken 21-12-22 Carrefour 4,95251,93
Leveringen Nachtkastje 21-12-22 Ikea 251,93 €
Leveringen Eettafel 21-12-22 Ikea 282,20 €
Leveringen Beha's 21-12-22 Carrefour 4,12 €
Leveringen Pyjamas 21-12-22 Carrefour 12,39 €
Leveringen Slips 21-12-22 Carrefour 6,60 €
Leveringen Sokken 21-12-22 Carrefour 3,30 €
Leveringen Strijklabels voor kleding 21-12-22 A-QUI-S 18,60 €
Leveringen Bedden voor de 4e verdieping 21-12-22 Leenbakker 2.018,00 €
Leveringen Kerstversieringen 21-12-22 Action 116,21 €
Leveringen 2 opvouwbare tafels 21-12-22 Trafic Evere 79,00 €
Leveringen Lunch voor de eindejaarsbijeenkomst 21-12-22 Le Moons 315,00 €
Leveringen Matras 4e verdieping 21-12-22 Interco 2.235,00 €
Leveringen Aanschaf 20 ID-kaartlezers 21-12-22 Redcorp 258,40 €

Leveringen Aankoop 63 jasjes voor de uitrusting van het 
winterplan 21-12-22 Decathlon 2.638,60 €

Leveringen Aankoop 11 handschoenen voor de 
uitrusting van het winterplan 21-12-22 Decathlon 60,83 €

Leveringen Aankoop 15 fleecejassen voor de uitrusting 
van het winterplan 21-12-22 Decathlon 201,45 €

Leveringen Meubels voor de 4e verdieping 21-12-22 Ikea 1.512,00 €
Leveringen Gordijnen voor de 4e verdieping 21-12-22 CASA 610,28 €

Leveringen Aankoop 12 tenten en 9 slaapzakken voor 
de uitrusting van het winterplan 21-12-22 Decathlon 1.279,80 €

Leveringen 33 paar schoenen voor de uitrusting van het 
winterplan 21-12-22 Decathlon 1.042,80 €

Leveringen Aankoop 10 paar sokken voor de uitrusting 
van het winterplan 21-12-22 Decathlon 71,10 €

Leveringen Aankoop 49 joggingbroeken voor de 
uitrusting van het winterplan 21-12-22 Decathlon 619,36 €

Leveringen Aankoop 40 boxershorts voor de uitrusting 
van het winterplan 21-12-22 Decathlon 284,40 €

Diensten Tussendoortje voor verschillende diensten 21-12-22 Boulangerie Gateau 514,92 €

Leveringen Eindejaarsbijeenkomst (koffie, thee, wafels) 21-12-22 Atelier Sainte Catherine 196,00 €

Leveringen Aankoop van draagbare computers voor 
online vormingen in het TB 21-12-22 Priminfo 2.503,14 €

Leveringen Kinderspeelgoed 21-12-22 Dreamland 178,76 €
Leveringen Kinderspeelgoed (bord, vishengelspel) 21-12-22 Broze 78,41 €

Leveringen Kinderspeelgoed (slabbetjes, drinkbekers) 21-12-22 Dreambaby 40,21 €

Leveringen Verbruiksartikel voor Roland BN-20 21-12-22 Quadient 836,13 €
Diensten Eindejaarsmaaltijd 21-12-22 Henri 1er 300,00 €

Leveringen Pralines voor werknemers die op pensioen 
vertrekken 21-12-22 Léonidas 465,00 €

Diensten Vergadering van het directiecomité 
(privatisering van een zaal in een restaurant) 21-12-22 Restaurant Harold 1.080,00 €
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